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«Модернизация отечественной эконо-
мики – приоритетная общенаци-
ональная задача, в решении кото-

рой малый и средний бизнес способен сыграть 
ключевую роль. В этой связи важно обеспечить 
более активное участие предпринимателей в 
коммерциализации научных разработок, внед-
рении технологических и управленческих инно-
ваций, создании современных товаров и услуг. 
От успеха такой работы прямо зависит повы-
шение качества жизни людей, укрепление кон-
курентных позиций России на мировом рынке». 
Из телеграммы Д.А. Медведева участникам всероссий-
ской конференции представителей малых и сред-
них предприятий «Роль малого и среднего бизнеса в 
модернизации экономики России»

Решение задач вовлечения населения в предприни-
мательство и модернизацию невозможно без увели-
чения числа микро- и малых предприятий. К общим 
проблемам малого и среднего предпринимательс-
тва (МСП) можно отнести: 
• налогообложение МСП;  
• насилие, криминалитет и действия правоохрани-
тельных и силовых структур в отношении малого 
бизнеса; 
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• ресурсные ограничения развития малого пред-
принимательства (финансы, кадры, услуги и др.);
• имущественные проблемы и имущественная под-
держка малого бизнеса;
• социально-трудовые отношения в российском 
малом предпринимательстве;
• влияние коррупции на активность малого пред-
принимательства;
• поиск целевых групп потребителей и конкурен-
тоспособность.
При этом предприятий самодостаточных, развива-
ющихся и успешно конкурирующих между собой и 
с более крупными предприятиями. То есть в нашем 
понимании соответствующих понятию «деловая 
активность». Но на пути развития деловой активнос-
ти и роста малых предприятий стоят определенные 
барьеры.

Скрытые ловушки 
Существующие барьеры для развития малого пред-
принимательства, несомненно, требуют государс-
твенных решений по их снижению или ликвидации. 
Однако, по нашему мнению, уже первые шаги в этом 
направлении обнажают скрытые и не менее сущест-
венные проблемы, сдерживающие развитие малого 
и среднего предпринимательства.
Во-первых ,  существует большая вероятность 
использования государственной поддержки малых 
предприятий для поддержки неэффективных про-
изводств и крупными предприятиями [8]. Крупные 
предприятия обладают штатом юристов, финан-
систов и консультантов, а также ресурсами и влия-
нием на государственные органы, позволяющими в 
максимально короткий срок оптимизировать свой 
бизнес под появившиеся льготы и преференции. В 
то время как большинство микро-, малых и средних 
предприятий имеют крайне ограниченный управ-
ленческий ресурс (часто это один человек – руко-
водитель и директор). Также у предприятий этого 
уровня отсутствует культура использования консуль-
тантов и услуг аутсорсинга.
Проблема повышения эффективности производс-
тва товаров и услуг также трудно решаема с макро-
уровня управления экономикой и в первую очередь 
зависит от управленческой квалификации и склон-
ности руководителя малого предприятия, предпри-
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нимателя применять инновации в своей предпри-
нимательской деятельности.
Во-вторых, деятельность предприятий малого биз-
неса происходит в условиях жесткой конкуренции. 
Конкуренция является основой для избавления 
от неэффективных производств товаров и услуг. 
Главным здесь выступают экономическая эффек-
тивность и учет потребительских предпочтений. 
Поэтому для успешной конкуренции владельцы и 
руководители малых предприятий должны обла-
дать умениями и навыками учета потребительских 
предпочтений и рыночной конъюнктуры в своей 
деятельности. 
Фактически, по мнению автора, это навыки и уме-
ния в сфере маркетинга и философия маркетинго-
вого управления предприятием. Особенно в услови-
ях, когда уровень конкуренции в различных сферах 
деятельности малого и среднего предприниматель-
ства достаточно высок.
Так, по результатам исследований, проведенных в 
Сибирском федеральном округе [3], значительная 
группа опрошенных предпринимателей отметила, 
что конкуренция в последние годы возросла (75%). 
Более половины (56%) указали, что они работа-
ют в условиях жесткой, а существенная часть – в 
условиях умеренной конкуренции (34%). Важным 
показателем, по нашему мнению, является и то, что 
основными конкурентами малому бизнесу, по мне-
нию самих предпринимателей, выступают другие 
предприниматели (88%). Но следует отметить, что 
в то же время, часто основным ресурсом конкурен-
тоспособности для малых предприятий является 
доступ к административному (правоохранительно-
му и т.д.) ресурсу.
Похожие результаты были получены в Центре эко-
номических и финансовых исследований и разра-
боток (ЦЭФИР) при осуществлении мониторинга 
уровня издержек малого предпринимательства, 
связанных с государственным регулированием (в 
рамках проекта, профинансированного Агентством 
США по международному развитию). В шестом 
раунде данного мониторинга по результатам опро-
са проблема конкуренции для малого бизнеса обог-
нала проблемы, связанные с налогообложением, 
коррупцией, госрегулированием, сложностью при-
влечения финансирования и рэкета [9].
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Наше исследование уровня конкуренции, которое 
было проведено среди малых торговых предпри-
ятий Москвы в 2009 г., также показало похожие 
результаты. Нами было выявлено, что значитель-
ная часть малых торговых предприятий работают 
в условиях (74%) жесткой конкуренции и не менее 
значительная часть (15%) – в условиях умеренной 
конкуренции. Для большинства малых торговых 
предприятий (92%) основными конкурентами явля-
ются торговые сети и гипермаркеты. Кроме этих 
результатов, опрос выявил интересную закономер-
ность: только незначительная часть опрошенных 
(6%) планировали какие-либо перспективы даль-
нейшего расширения своего бизнеса, а видели перс-
пективы роста только 12%. При этом как перспекти-
ву роста мы предлагали опрашиваемым рассмотреть 
не только возможность расширения сферы своего 
бизнеса, но и возможный рост его квалификации.
В-третьих ,  проблемой является ограничения 
связанные с наличием предпринимательско-
го таланта и уровнем квалификации владельцев 
и руководителей малых и средних предприятий. 
Предпринимательский талант считается одним из 
основных ресурсов любой экономики, но облада-
ют им, по разным оценкам, всего 5-10% населения. 

Часть исследователей считают, что научить пред-
принимательскому таланту трудно или невозмож-
но, в то время как другие считаю такое обучение 
возможным и необходимым. В любом случае для 
ведения хозяйственной деятельности необходи-
мо определенное обучение [12]. По мнению авто-
ра, предпринимателя можно обучить использовать 
определенные инструменты в области менеджмента 
(управления), маркетинга и коммуникаций, таким 
образом в определенной мере компенсируя недо-
статок «предпринимательского таланта».

Выводы
Описанный круг проблем следует охарактеризо-
вать как проблемы микроуровня, непосредственное 
влияние государства на которые затруднительно. На 
наш взгляд, ключевой проблемой для малых пред-
приятий является конкурентоспособность. Именно 
возможность конкурировать с другими, в том числе 
и более крупными предприятиями, обуславливает и 
объединяет все другие проблемы. 
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Конкуренция в условиях ограниченности ресур-
сов и высокой степени неопределенности делает 
решения,  принимаемые владельцем или руково-
дителем малого предприятия, критичными для 
деятельности такого предприятия. Например, по 
результатам исследований проведенных в Болгарии 
видно, что отсутствие знаний и навыков в области 
маркетинга — самое существенное внутреннее пре-
пятствие для 52% функционирующих малых пред-
приятий [13]. 
Активная маркетинговая позиция малых предприятий 
реализована в проекте, осуществленном в Польше и 
странах Балтии: малые предприятия, имеющие посто-
янный рост продаж, наиболее активно разрабатыва-
ли новые виды продукции для новых рынков и групп 
потребителей по сравнению с предприятиями со ста-
бильным уровнем продаж или с сокращением объема 
продаж [14]. Таким образом, некоторые исследовате-
ли, включая автора статьи, связывают проблемы раз-
вития малого бизнеса с отсутствием у него достаточ-
ных маркетинговых инструментов.
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