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Аннотация
В статье подтверждается справедливость результатов исследования доверия 
как экономической категории. Рассмотрено влияние доверия на эффективность 
использования интеллектуально-креативных ресурсов фирмы и реализацию биз-
нес-идей. 
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доверие и надежность бизнеса
доверительные отношения как фактор повышения 

экономических результатов предпринимательской 
деятельности фирмы

П
о признанию многих специа-
листов в области экономики, 
доверие несмотря на свою 

социально-психологическую природу 
становится самым дорогим экономи-
ческим активом. По мнению профессо-
ра Ясина Е.Г. «нефть и газ нам не помо-
гут. Попытки построить могущество на 
нефти, также как и раньше – на воен-
ной силе, пахнут очередными испы-
таниями для нашей страны. А главные 
ресурсы, которые мы можем исполь-
зовать – это свобода и доверие» [1]. 

Доверие как фактор повышения 
эффективности управления 
человеческими ресурсами
В настоящее время все большее число 
ученых-экономистов считают, что дове-
рие является экономическим ресур-

сом, влияющим на деловую активность. 
При этом социально-экономическая 
ситуация демонстрирует производство 
и воспроизводство доверия через эко-
номические структуры. А учитывая то,  
что любой бизнес сопряжен с целым 
набором рисков, учет сложившихся 
доверительных отношений между парт-
нерами по бизнесу, между руководите-
лями и сотрудниками становится необ-
ходимым для каждой без исключения 
фирмы.
Сегодня все более и более явно прояв-
ляется факт того, что доверие не только 
как социально-психологическое, но и 
как экономическое явление становится 
одним из основных факторов, влияющих 
на принятие решения об инвестирова-
нии в развитие фирм. Причем не только 
в виде вложения финансовых средств, 
но и в  форме  конфиденциальной 
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информации, времени и эмоциональ-
ного капитала. Доверие с рыночных 
позиций ведет к тому, что клиенты, дове-
ряя фирме, например, делятся с ней 
стратегической информацией о своих 
планах, предпочтениях и опыте.
Немаловажным является и тот факт, что 
управление предприятием с учетом 
доверия как существенного фактора, 
определяющего уровень самых раз-
личных видов риска (надежности), кото-
рые всегда сопровождают деятель-
ность любой фирмы или организации, 
выступает необходимым условием 
повышения эффективности управления 
производственными отношениями, в 
частности, управления интеллектуаль-
но-креативными ресурсами. Это поз-
воляет обеспечивать рациональность 
использования творческого потенциа-
ла работников, повышать устойчивость 
организаций в условиях неопределен-
ностей, которые возникают при выпол-
нении практически любых рыночных 
операций. 
При этом нельзя забывать, что дове-
рие во многом определяет конечную 
результативность организационных 
изменений, но изменения не обходят-
ся без использования ограниченных 
материальных и «неограниченных» 
интеллектуальных ресурсов. В настоя-
щее время интеллектуальные ресурсы 
трактуют в расширенном понимании, 

а именно как интеллектуально-креа-
тивные ресурсы. Этот термин впервые 
был введен в практику в 2004 году про-
фессором О.Н. Мельниковым [2, 3]. 
Одним из наиболее ярких примеров 
использования интеллектуально-кре-
ативных возможностей человека, а 
также доверия между производите-
лем и потребителем с целью полу-
чения дохода является корпорация, 
созданная под руководством Билла 
Гейтса – Microsoft. Рыночная стоимость 
которой в 2010 г. оценивалась в $247,23 
млрд на NASDAQ (National Association 
o f  S e c u r i t i e s  D e a l e r s  A u t o m a t e d 
Quotation – Автоматизированные коти-
ровки Национальной ассоциации 
дилеров по ценным бумагам) – аме-
риканский внебиржевой рынок, спе-
циализирующийся на акциях высо-
котехнологичных компаний. При этом 
аналитики отмечают, что только 5% сто-
имости корпорации составляют мате-
риальные активы, 25–30% стоимость 
бренда, остальное – это её интеллек-
туально-креативные ресурсы.
Это подтверждает мысль о том, что 
доверие является непременным усло-
вием повышения эффективности управ-
ления интеллектуально-креативными 
ресурсами инновационных предпри-
ятий с целью получения максималь-
ного экономического результата от их 
использования. 

Доверие как фактор обеспечения 
реализации бизнес-идей
Доверие можно определить как объ-
ективно существующий нематери-
альный актив каждого предприятия, 
независящий от форм собственности 
и оказывающий существенное (иног-
да решающее) влияние на формиро-
вание производственных отношений 
внутри любого коллектива. Это дает 
основание утверждать, что доверие 
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случае отсутствия доверительных отно-
шений как питательной среды для рож-
дения все новых и новых идей, нельзя 
ожидать необходимой инновационной 
активности не только в инновационной 
сфере, но и в сфере предпринима-
тельства в целом. 
При этом следует учитывать факт того, 
что для достижения положительного 
результата при высокой степени пред-
принимательского риска требуется 
присутствие высокой степени довери-
тельных отношений между участниками 
рынка. А это возможно только в услови-
ях максимально возможного доверия и 
предпринимательской свободы. 

следует рассматривать как экономи-
ческую категорию, обеспечивающую 
эффективность функционирования 
предпринимательских структур, про-
дуктом деятельности которых является 
выпуск товаров и/или услуг.
Любой вид предпринимательской 
деятельности базируется не только на 
бизнес-идее, но и на доверительных 
отношениях между производителем 
и потенциальными потребителями. 
Особенно это важно для инновацион-
ного бизнеса, когда правильный выбор 
идеи и поля доверительных отноше-
ний имеет принципиальное значение, 
фактически являясь залогом будущего 
успеха или неудачи проекта. Можно 
сказать, что постоянный поиск новых 
идей является «двигателем» инноваци-
онного бизнеса и в достаточно высо-
кой степени научно-технического про-
гресса в целом. Но без учета влияния 
существующего уровня доверительных 
отношений между субъектами рынка 
как одного из решающих факторов 
обеспечения коммерциализации 
любой идеи в большинстве случаев 
приводит к отрицательным результа-
там. 
Известно, что идея – это то, с чего 
начинается процесс инновационного 
предпринимательства. Генератором 
инновационной идеи служат опыт, зна-
ние, способности и аккумулированная 
творческая энергия. Но это является 
недостаточными условиями для воз-
никновения идеи. Должна присутство-
вать атмосфера доверия, являющаяся 
питательной средой для возникновения 
идеи и ее воплощения в тот или иной 
экономический продукт. Образно 
говоря, идея развивается аналогично 
ребенку в плаценте матери, аналогом 
которой является доверие. 
Но предпринимательских идей требу-
ется множество. Отсюда следует, что в 
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Это подтверждает то, что доверие явля-
ется не только социально-психологи-
ческой, но и экономической категори-
ей, которую должны учитывать фирмы 
при разработке своих стратегических 
планов. Причем не только в отношении 
рыночных (внешних) аспектов своей 
деятельности, но и при организации 
внутренних систем управления. 
Например, при заключении любо-
го хозяйственного договора всегда 
учитывается социально-психологи-
ческий уровень доверительных отно-
шений, который существует между 
потенциальными партнерами. Именно 
он оказывает существенное, а иног-
да и решающее влияние на величину 
прибыли, которая закладывается в 
сумму договора, и может изменяться 
от уровня доверия между партнерами 
от минимального до максимального 
уровня, принятого в данном сегменте 
рынка. 
Такое же явление можно наблюдать 
и в случае принятия управленческих 
решений внутри фирмы. Так, в частнос-
ти, при организации внутрифирменной 
деятельности руководители любого 
уровня сталкиваются с ситуацией, 
когда выбор исполнителей помимо 
учета их квалификации требует учиты-
вать и уровень доверительных отноше-

ний между сотрудником и руководите-
лем. 
То есть доверие в приведенных приме-
рах является фактором, оказывающим 
прямое воздействие на достижение 
экономических результатов в работе 
фирмы. Это подтверждают и результаты 
исследований Стивена Р.Кови, который 
сделал следующее заключение: «всег-
да обращайтесь со своими сотрудни-
ками так, как вы хотели бы, чтобы они 
обращались с вашими лучшими клиен-
тами» [4].
Отсюда следует, что сегодня актуальна 
не столько дилемма «доверие/недове-
рие», сколько расчет оптимальной сте-
пени доверительных отношений, спо-
собствующей снижению рисков для 
эффективной деятельности в конкрет-
ных условиях. Это приобретает особую 
актуальность в период подготовки и 
проведения организационных измене-
ний, поскольку атмосфера взаимного 
доверия, поддерживаемая менедже-
рами и подчиненными, способствует 
оптимальному использованию имею-
щегося потенциала организации. 
Всегда необходимо учитывать факт 
того, что достижение экономических 
результатов зависит не только от ква-
лификации специалистов, но и уров-
ня доверительных отношений между 
руководителями любого уровня и 
исполнителями. При этом эффективное 
проявление творческих способностей 
специалистов возможно только при 
создании условий предприниматель-
ской свободы и атмосферы доверия в 
коллективе.

Вывод
Доверие в настоящее время является 
не только социально-психологичес-
ким, но и экономическим критерием. 
Межфирменные и внутрифирменные 
доверительные отношения определя-
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ют степень практически всей палит-
ры рисков, которые сопровождают 
деятельность предприятий. При этом 
рост доверия между партнерами при-
водит к снижению рисков. 
Создание атмосферы доверия позво-
ляет повышать эффективность исполь-
зования интеллектуальных и креативных 
способностей  специалистов, что поз-
воляет повышать устойчивость органи-
заций в условиях неопределенностей, 
характерных для рыночной экономики.
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