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Н
а страницах журнала «Креа-
тивная экономика» большое 
внимание уделяется вопросам 

творческого подхода к решению биз-
нес-задач, управления творческим 
процессом, оценки и использования 
результатов интеллектуального труда. 
Однако значительная часть противо-
речий при исследовании данных воп-
росов вызвана неоднозначным пони-
манием сути творческого процесса и 
разных аспектов творчества в различ-
ных его видах. В данном исследовании 
сделана попытка проанализировать 
основные аспекты творчества в бизне-
се и привести рекомендации по управ-
лению творческим процессом.

Цели творчества
О творчестве можно говорить при нали-
чии творца, определяющего смысл, 
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творчество в бизнесе 
и искусстве

принципы управления творческим процессом
 в коллективе коммерческой фирмы

цели, ценностные ориентиры своих 
действий. Творчество — деятельность, 
порождающая новые ценности, идеи, 
самого человека как творца [2]. То есть 
субъектом творчества всегда выступает 
человек, а объектом – творческий про-
цесс, который должен быть направлен 
на достижение того или иного резуль-
тата, не существовавшего ранее.
И именно здесь стоит обозначить одну 
из граней, разделяющих два вида твор-
чества: творчество в бизнесе и в искус-
стве. Эта грань должна разделить два 
вида творчества по их конечной цели. 
Цель творчества в искусстве находится 
внутри творца, цель творчества в биз-
несе – во внешней среде (рис. 1).
Целью творчества в искусстве является 
внутренняя удовлетворенность твор-
ца результатом своих творческих дей-
ствий.
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будет удовлетворенность не само-
го художника, а заказчика. Картина 
должна будет отвечать всем постав-
ленным в техническом задании тре-
бованиям. А в итоге результатом для 
художника будет оплата за выполне-
ние заказа (финансовая или нема-
териальная). Именно заказчик будет 
принимать решение о том, выполнена 
ли работа, и если результат не будет 
соответствовать поставленному зада-
нию, то заказчик может просто не 
заплатить за ненужную работу.
Множество таких примеров можно 
привести в различных креативных 
отраслях, таких как дизайн, рекла-
ма, индустрия развлечений и т.п.  Как 
нами было показано ранее, объек-

Рис. 1. Внутренняя и внешняя цели творчества

Целью творчества в бизнесе всегда 
является какой-либо рыночный резуль-
тат. 
Именно этот факт следует принимать 
во внимание при организации твор-
ческого процесса и контроле над его 
результатами (табл. 1).
Пояснить эти утверждения проще на 
примерах из практики.

Пример. 
Когда художник пишет  картину в 
рамках своего хобби, то оценивать 
результат своей работы он будет в 
итоге по своей собственной удовлет-
воренности. Наверняка, покажет ее 
родным и друзьям, но окончатель-
ное решение останется за ним – гор-
диться этой картиной или выбросить 
испорченный холст. Цель творчества 
здесь находится внутри творца, кри-
терий – это его удовлетворенность 
результатом, то есть актом самореа-
лизации.
Но в случае, когда художник должен 
написать картину на заказ, целью 
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тивные критерии являются неотъем-
лемой частью договора между орга-
низациями на выполнение работ или 
оказание услуг, связанных с творчес-
твом [2]. Тем не менее, при организа-
ции творческого процесса в коллек-
тиве коммерческой фирмы зачастую 
забывается этот основной принцип. 
Отсюда следует, что когда творчест-
во является внутренней потребностью 
(целью) человека и не ограничено 
временными рамками, оно не может 
быть охарактеризовано рыночными 
показателями. Если же творчество 
является откликом на запросы потен-
циальных потребителей (внешняя 
цель) и ограничено временными рам-
ками, оно отвечает всем рыночным 
требованиям.
Задача руководителя в данном слу-
чае – четко обозначить цели твор-
ческого процесса, то есть описать 

результат с учетом критериев, при-
веденных в табл. 1. Это может быть 
общий доход от проекта, технический 
уровень промышленного образца для 
инженеров, список показателей для 
нового отчета у финансовых работни-
ков и т.д. 

Принципы оценки
творческого вклада
Одним из обязательных объективных 
критериев должно стать время выпол-
нения задания, которое определяет 
конкурентоспособность результа-
та. В общем виде данный результат 
может быть оценен по уровню твор-
ческой энергии, определяемой как 
N / t ,  то есть отношением уровня 

новизны к затраченному времени [3, 
С. 151].
Задачей исполнителя также будет 
уточнение этих критериев и четкое 
следование им при выполнении твор-
ческой работы. То есть данный подход 
позволяет вписать использование твор-
ческого труда в простейшую систему 
менеджмента в части планирования и 
контроля.
Игнорирование этого принципа часто 
приводит к превращению творчества 
в бизнесе в искусство, когда сотруд-
ник выполняет творческую работу 
без учета объективных критериев. 
Сотрудник, как только он понимает, что 
выполняет творческую работу, стре-
мится сделать ее так, чтобы он был 

Таблица 1
Критерии разграничения творчества в искусстве и в бизнесе

Критерий Творчество в искусстве Творчество в бизнесе

Цель творчества Внутренняя Внешняя

Критерий достижения цели Удовлетворенность 
результатом

Соответствие формализован-
ным характеристикам

Время для достижения цели Время не ограничено Время ограничено

Результат Самореализация Финансовый
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доволен своей работой. То есть, когда 
у того или иного сотрудника внутренняя 
цель превалирует над внешней про-
цесс организации творческой работы 
становится неуправляемым, увеличи-
вается количество трудовых конфлик-
тов, эффективность работы команды 
снижается вследствие того, что усилия 
всех участников направлены в разные 
стороны. 
При этом ограничение свободы в твор-
честве может привести к некоторому 
снижению уровня творческой энергии 
специалиста, но заданные рамки поз-
волят сфокусировать его усилия для 
более эффективного достижения ито-
говой цели [4].
Сегодня отсутствие четко сформули-
рованной цели творчества является 
основной проблемой при оценке 
творческого вклада, который оценить 
довольно трудно. Однозначно оце-
нить можно только результат творчес-
кого труда. Однако это не исключает 
возможности использования творчес-
тва как искусства в коммерческих 
целях. 
При этом необходимо помнить, что 
свободное творчество является пот-
ребностью любого человека и оно 
тем более всегда необходимо в жизни 
творческого сотрудника. Результат 
такого труда позволяет найти ответы 
на еще не сформулированные воп-
росы. Но следует помнить, что в таком 
случае процесс творчества становит-
ся принципиально неуправляемым и 
не может быть оценен заранее.

Выводы
Для управления творческим про-
цессом, прежде всего, необходи-
мо понимать его цели, то есть будет 
ли это искусством или же бизнесом. 
Непонимание разницы в этих под-
ходах может привести к попыткам 

управлять неуправляемым. При этом 
эффективная оценка творческого 
вклада возможна по его планиру-
емому результату.  А объективная 
формулировка такого результата, 
заложенная в техническом задании, 
является неотъемлемым аспектом 
творчества в бизнесе. Без выполне-
ния этого условия оценка творчества 
также будет попыткой оценить неоце-
нимое.
Не менее важными являются про-
фессиональные качества как заказ-
чика, так и исполнителя в их стрем-
лении формулировать объективные 
критерии результата творческого 
труда. Только при взаимном пони-
мании важности такого стремления 
возможно взаимовыгодное сотруд-
н и ч е с т в о  в  о б л а с т и  т в о р ч е с к о й 
деятельности как в бизнесе, так и в 
искусстве.
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