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Аннотация
Рассматриваются понятия «конкурентоспособ-
ность» и «система управления конкурентоспособ-
ностью», выделены уровни конкурентоспособности, 
блоки, характеризующие типы конкурентных пре-
имуществ, и сформулированы особенности создания 
системы конкурентоспособности предприятия.

Ключевые слова: конкурентоспособность, 
система управления конкурентоспособнос-
тью, конкурентные преимущества

раздвигая границы условностей
система управления конкурентоспособностью: 

уровни, параметры и конкурентные преимущества

Четыркина 
Наталья Юрьевна
канд. экон. наук, 
доцент кафедры 
экономики и управления 
качеством,
Санкт-петербургский 
государственный 
университет экономики 
и финансов
chn05@mail.ru

В современных условиях конкурентная борьба 
становится все более жесткой, так как утрата 
фирмой достигнутых позиций опасна в связи 

с высокими темпами развития экономики. Вернуть 
утраченные конкурентные преимущества и пози-
ции на рынках возможно только привлекая сущес-
твенные интеллектуальные, человеческие и финан-
совые ресурсы. Развитие конкурентной борьбы 
сопровождается повышением уровня конкурентос-
пособности производимых товаров и услуг.

За место под солнцем
Категория конкурентоспособности занимает одно 
из главных мест в ряду основных экономических 
характеристик. 
Под конкурентоспособностью в самом общем виде 
понимается способность различных субъектов 
рынка к успешному соревнованию со своими кон-
курентами, которое не только более полно отражает 
требования рынка, но, что особенно важно, ориен-
тирует субъекты конкурентной борьбы на активные 
действия по завоеванию рыночных позиций, их 
удержанию, укреплению и расширению.
Формирование категории конкурентоспособности, 
методов создания конкурентоспособной продук-
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ции, конкурентоспособных производств, организа-
ций имеет общие основы как в развитии рыночных 
отношений между отдельными государствами, так 
и между различными экономическими блоками и 
союзами. Усиление конкурентной борьбы за рынки 
сбыта происходит на фоне формирования всемир-
ного хозяйства под влиянием процессов всеобщей 
глобализации.
Конкурентоспособность в рамках мирового хозяйс-
тва имеет четыре уровня, каждый из которых обла-
дает своими параметрами:
• уровень глобальной экономики как конкурентос-
пособность товаров и услуг, производимых в рам-
ках международных организаций, предприятий, 
региональных межгосударственных экономичес-
ких союзов и всемирных торговых и политических 
структур;
• уровень производственного потенциала государс-
тва как конкурентоспособность сырья, энергоресур-
сов, товаров, услуг, рабочей силы в стране;
• уровень конкурентоспособности организаций, 
предприятий, корпораций, производящих различ-
ные ресурсы, товары и услуги;
• уровень эффективности функционирования эко-
номики государства как функционирование всей 
совокупности государственных и общественных 
институтов и организаций, обеспечивающих согла-
сованность работы всего хозяйственного механизма 
страны и его эффективное взаимодействие с други-
ми странами, что создает условия для положитель-
ной экономической динамики и социальной ста-
бильности и позволяет организациям эффективно 
работать как внутри страны, так и за ее границами. 
На уровне глобальной экономики субъектами кон-
курентной борьбы выступают как отдельные стра-
ны, так и объединения нескольких стран, которые 
предварительно договариваются проводить согла-
сованную экономическую политику, то есть созда-
вать совокупные конкурентные преимущества на 
макроуровне, например: ВТО, Евросоюз.
Принципы создания системы управления конкурен-
тоспособностью на этом уровне зарождаются в эко-
номической теории, некоторые концепции нахо-
дят частичное отражение в системах управления 
такими организациями, как ВТО, ЕС, Всемирный 
банк реконструкции и развития, и другими регио-
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нальными и межрегиональными экономическими 
союзами. В современной системе развития мирово-
го хозяйства формируются подходы к созданию и 
управлению конкурентными преимуществами, кон-
курентоспособностью и определению основных 
показателей этих систем.
Факторы, обеспечивающие конкурентоспособность 
национальной экономики, сгруппированы в три 
основных блока, характеризующих тип конкурент-
ных преимуществ:
• ресурсные – наличие у субъектов конкурентос-
пособности (например, страны или организации) 
различных видов ресурсов, которые позволяют им 
производить товары более высокого качества, чем у 
конкурентов, вынужденных закупать недостающие 
ресурсы на мировом рынке;
• тактические – совокупность организационных, 
экономических и научно-технологических факто-
ров, позволяющих субъектам конкурентоспособ-
ности добиваться высокой эффективности исполь-
зования имеющихся ресурсов и на этой основе 
снижать издержки и цены;
• стратегические – совокупность стратегических 
решений и принятых на их основе программ разви-
тия организации, предприятия, экономики страны, 
позволяющих наилучшим образом использовать 
их ресурсную базу для формирования уникально-
го пути развития, которые делают субъекты конку-
рентоспособности недосягаемыми для глобальных 
конкурентов [1].
Каждый из указанных факторов влияет на создание 
конкурентных преимуществ на том или ином эко-
номическом уровне [2].
Микроуровень представляет собой итоговый 
результат конкурентной борьбы, которая заверша-
ется предпочтением покупателя и покупкой това-
ра. Субъектом конкурентоспособности (носителем 
конкурентных преимуществ) тут выступает товар. 
Конкурентоспособность в данном случае выража-
ется в форме соотношения качества и цены товара. 
К этим двум показателям добавляются дополни-
тельные, связанные с теми факторами, которые во 
многом формируют потребительное предпочтение, 
в частности сервис, длительность гарантийного 
обслуживания, наличие достаточного количества 
сервисных центров.
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При более глубоком рассмотрении форми-
рования конкурентных преимуществ и кон-
курентоспособности товаров и услуг нельзя сводить 
весь процесс к оценке только двух показателей, осо-
бенно через приведение их к интегральным пока-
зателям (в частности коэффициенту соотношения 
качества и цены). Процесс определения показателей 
конкурентоспособности должен опираться на всес-
тороннее изучение характеристик товаров, много-
образие которых требует различных методологий 
оценки.
Следует отметить, что нет универсальных для всех 
видов продукции методик оценки конкурентоспо-
собности. Конкретные условия формирования и 
поддержания конкурентных преимуществ будут раз-
ными в каждой сфере коммерческой деятельности, а 
результат будет зависеть от конкурентных потенци-
алов, противоборствующих на рынке производите-
лей товаров и услуг.
Система показателей конкурентоспособности това-
ров показывает достигнутый уровень, реализован-
ный в продукции и услугах, поскольку товар уже 
изготовлен и его параметры определены.

Развитие основных показателей 
конкурентоспособности во времени 
Для сохранения конкурентных преимуществ това-
ра на рынках сбыта необходимо прогнозировать 
развитие основных показателей конкурентоспособ-
ности во времени, чтобы достигать превосходящих 
конкурентных характеристик товара, опережая кон-
курентов, что является основной целью создания 
эффективной системы управления конкурентоспо-
собностью предприятия.
Конкурентоспособность предприятий, а также раз-
личного рода объединений товаропроизводителей 
анализируется на мезоуровне. Здесь происходит 
процесс формирования конкурентных преимуществ 
товаров, их совокупной конкурентоспособности, 
которая вытекает из общего потенциала предпри-
ятия, системы производственных отношений, тех-
нического уровня оборудования, эффективности 
его использования, квалификации кадров и связана 
с применением наиболее передовых форм и мето-
дов организации производственных процессов, 
умением управляющих структур выстраивать свои 
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стратегии так, чтобы обогнать конкурентов, прогно-
зируя развитие ситуации на рынках, и как следствие 
возможный положительный результат, в значитель-
ной мере формировать ситуацию исходя из своих 
стратегических целей.
Конкурентоспособность на данном уровне харак-
теризуется набором показателей, который может 
варьироваться в зависимости от деятельности пред-
приятия. Однако управление конкурентоспособнос-
тью не может осуществляться только на основании 
показателей, так как в этом случае обеспечивают-
ся преимущества и создаются конкурентные пре-
восходства, которые носят временный характер. 
Доминирующим направлением формирования кон-
курентных преимуществ предприятия на сегодняш-
ний день является выработка им эффективной стра-
тегии развития.
Конкурентоспособность предприятий, корпора-
тивных объединений, отраслей, отраслевых комп-
лексов, их согласованное взаимодействие не только 
между собой, но и с государственными и обществен-
ными институтами формируются на макроуровне. 
Это создает условия для положительной экономи-
ческой динамики и социальной стабильности и 
позволяет предприятиям работать с максимальной 
эффективностью.
При создании системы управления конкурентоспо-
собностью предприятия учитывается возможность 
прогнозирования конкурентоспособности товара, 
услуги в будущем на максимально возможно дли-
тельный срок с целью создания конкурентных пре-
имуществ товаров и услуг, при этом используются 
инновационные методы проектирования.
Основные подходы к созданию систем управления 
конкурентоспособностью предприятия лежат в 
теории проектирования больших организационно-
экономических технических систем, особенностью 
которых является участие в них человека в качестве 
и объекта управления, и управляющего звена.
Специфика эффективного управления конкурен-
тоспособностью предприятия, заключается в необ-
ходимости совместимости и достаточности выра-
ботки решений и осуществления управления ими 
в области создания конкурентных преимуществ 
следующих компонентов, обязательно присутс-
твующих в процессе воспроизводства продукции: 
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организационной структуры, человеко-машин-
ной системы, технико-технологической системы, 
финансовой структуры.

Вывод
Система управления конкурентоспособностью 
организации – это интегрированная система комп-
лексного управления предприятием, которая долж-
на обладать возможностью адекватного реагиро-
вания на воздействие мирового хозяйственного 
механизма. Процесс управления в этой системе свя-
зан с организационными, техническими, ресурсны-
ми, рыночными, качественными и управленческими 
видами показателей, оценкой возможностей веде-
ния инновационной деятельности и гармоничнос-
тью развития внутреннего климата предприятия, а 
также необходимостью анализировать совокупные 
требования рынка к выпускаемой продукции, про-
гнозировать и оптимизировать прибыль и затраты 
своей деятельности.
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System of Competitiveness Management: Levels, 
Parameters and Competitive Advantages 

Abstract

Notes “competitiveness” and “system of competitiveness management” 
are considered. Levels of competitiveness and blocks that characterize 
competitive advantage types are emphasized. Particularities of company 

competitiveness system development are specified.  
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