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Аннотация
В рамках развития теории и методологии управления качеством образова-
тельных услуг высшего профессионального образования автором предложе-
ны подходы к анализу качества на межрегиональном и региональном уров-
не. Приведены результаты анализа системы качества высшего образования 
Приволжского федерального округа в разрезе группы «Университеты».
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М
одернизировать экономику 
России на современном этапе 
невозможно без модерниза-

ции системы высшего образования 
страны. Необходимость обеспечения 
его высокого качества обусловливает 
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анализ качества… 
систем качества

теоретико-методологические подходы 
к анализу надуниверситетских систем качества

целесообразность модернизации биз-
нес-моделей государственных универ-
ситетов.
Приходится констатировать преиму-
щественное наличие в практике управ-
ления государственными университе-
тами незавершенности цикла PDCA 
(Plan – Do – Check – Act), а именно 
наличие только фаз P и D – планиро-
вания и выполнения. Завершенность 
цикла PDCA может обеспечиваться за 
счет такой систематической реали-
зации функции диагностики качества 
системы менеджмента качества (СМК) 
и качества самого университета (фаза 
C цикла PDCA), что по ее результатам 
выявлялись бы не только области воз-
можного улучшения СМК, но и направ-
ления совершенствования деятельнос-
ти в рамках реинжиниринга наиболее 

модернизация экономики 

России на современном 

этапе немыслима 

без модернизации

системы высшего 

образования

страны



39образование

часто выполняемых процессов (фаза А 
цикла PDCA).

Во всей сложности построений…
Качество государственного универси-
тета является результатом его деятель-
ности, фиксирующим степень выпол-
нения требований стейкхолдеров. В 
условиях российского рынка образова-
тельных услуг высшего профессиональ-
ного образования актуальной является 
проблема обеспечения выполнения 
требований, аккумулированных и доку-
ментированных собственниками вузов, 
в основе решения которой для госу-
дарственных университетов лежит пос-
тоянная работа по совершенствованию 
деятельности в рамках надуниверситет-
ских систем качества. При этом понятие 
системы качества, по мнению автора, 
не идентично понятию СМК и относит-
ся к уровням управления качеством 
высшего образования, выходящим за 
рамки отдельного вуза. А на уровне 
последнего целесообразно использо-
вать понятие СМК.
Надуниверситетские системы качества 
могут быть определены как многоуров-
невые иерархические системы управ-
ления качеством высшего образования 
на федеральном, межрегиональном, 
региональном уровнях с проекцией, 
в том числе, на уровень управления 
государственными университетами с 
их внутренней иерархией.
К таким системам относятся следую-
щие:
1. Федеральная система качества 
высшего образования (ФСКВО) – сис-
тема для разработки и реализации 
нормативно-правовых актов, государс-
твенной политики, концепций и феде-
ральных программ в области качества 
высшего образования.
2. Межрегиональная система качества 
высшего образования (МСКВО) – сис-

тема для гармонизации деятельности 
в области качества высшего образо-
вания субъектов федерации, входящих 
в состав федерального округа, и вузов, 
находящихся на его территории.
3. Региональная система качества 
высшего образования (РСКВО) – систе-
ма для разработки и реализации реги-
ональной политики в области качества 
высшего образования и вытекающих из 
нее целевых программ. Включает СМК 
вузов, находящихся на территории 
региона.
В результате исследования надунивер-
ситетстких систем качества автором 
разработана методика диагностики 
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качества СМК государственного уни-
верситета в рамках анализа МСКВО 
и РСКВО на основе использования 
данных справочно-аналитической 
информационной системы «Вузы 
России» Министерства образования 
и науки РФ. Система «Вузы России» 
п о  к а ж д о м у  в у з у  д а е т  и н ф о р м а -
цию о значениях критериев группы 
«Потенциал» (критерий 1.1. – интел-
лектуальный потенциал; критерий 1.2. 
– материальная и информационная 
база; критерий 1.3. – социально-куль-
турная база) и группы «Активность» 
(критерий 2.1. – подготовка кадров; 
критерий 2.2. – производство и апро-
бация знаний и технологий).

Устойчивость системы 
менеджмента качества
Устойчивость СМК вуза представляет 
собой её свойство сохранять режим 
функционирования при изменении 
внутренних и внешних условий. СМК 
может быть устойчивой или неустойчи-

вой, что выявляется на основе анализа 
контрольной карты значений критери-
ев. Если ни один из критериев не выхо-
дит за нижнюю контрольную границу, 
СМК считается устойчивой.
Достаточность СМК вуза есть ее спо-
собность содержать необходимые 
элементы и функционировать так, что 
достигаются запланированные на 
данный период результаты. Значение 
показателя достаточности определя-
ется на основе анализа энтропийных 
функций значений критериев групп 
«Потенциал» и «Активность» – SП и Sa 
соответственно:
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«Активность», 

Рис. 1. Изменение интегральных критериев рейтинга МСКВО ПФО 
в 2009 г. по сравнению с 2008 г.
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m  – количество критериев группы 
«Активность». 
Энтропийная функция критериев группы 
«Потенциал» определяется аналогично.
Степень совершенства СМК вуза рас-
считывается как среднее значение 
критериев.
Градации значений достаточности, сте-
пени совершенства и ряда других пока-
зателей качества приведены в работе 
автора «Диагностика системы менедж-
мента качества университета. Теория 
построения, анализа и управления».
Сбалансированность управления СМК 
показывает оптимальность распреде-

ления ресурсов и механизма принятия 
управленческих решений. Для опреде-
ления сбалансированности управле-
ния СМК рассчитывается стандартное 
отклонение значений критериев. Если 
значения критериев находятся в диапа-
зоне от 0 до 100 % и стандартное откло-
нение этих значений не превышает 10, 
то управление считается сбалансиро-
ванным. В противном случае – несба-
лансированным.

Баланс для устойчивости
Рассмотренные выше показатели 
качества могут быть использованы 

Таблица 1
Показатели качества СМК государственных университетов Приволжского 

федерального округа по состоянию на 2009 г. в контексте межрегионального 
рынка образовательных услуг

Университет Показатели качества СМК, % Качество
СМК, %

Уровень 
каче-
ства

Рейтинг

Степень 
совер-

шенства

Доста-
точность

Устойчи-
вость

Сбаланси-
рованность 
управления

Казанский ГУ 80 64

неустой-
чива
(33)

несбалансиро-
вано
(33)

53 Средний 5

Саратовский ГУ 64 59 47 Низкий 9

Нижегородский 
ГУ

69 63 50 7

Пермский ГУ 81 59 52 Средний 6

Мордовский ГУ 73 62 50
Низкий

7

Башкирский ГУ 70 54 48 8

Чувашский ГУ 63 60 47 9

Оренбургский ГУ 57 59 46 10

Пензенский ГУ 61 63

устой-
чива
(67)

сбалансиро-
вано
(67)

65

Средний

1

Самарский ГУ 61 64 65 1

Урдмуртский ГУ 52 64 несбалансиро-
вано
(33)

54 4

Тольяттинский ГУ 57 63 55 3

Ульяновский ГУ 53 63 сбалансиро-
вано
(67)

63 2

Вятский ГУ 55 63 неустой-
чива
(33)

несбалансиро-
вано
(33)

46 Низкий 10

Марийский ГУ 51 59 44 11
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и для характеристики качества наду-
ниверситетской системы, например 
МСКВО. При этом используем средние 
значения критериев по вузам, входя-
щим в данную систему. В обязательном 
порядке для выявления способнос-
ти исходных данных характеризовать 
качество МСКВО как латентную пере-
менную рассчитывается коэффициент 
альфа Кронбаха:
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где  2
i  – дисперсия значений крите-

риев для отдельного вуза;  2
i  

– дис-
персия сумм значений критериев 
для всех вузов, n  – число критериев. 
Приемлемым считается значение  
больше 0,7, для МСКВО Приволжского 
федерального округа (ПФО) в разрезе 
группы «Университеты» он равен 1.
В табл. 1 приведены значения показа-
телей качества СМК государственных 
университетов ПФО по состоянию на 
2009 год. Состояниям «неустойчива» 
и «несбалансировано» поставлено в 
соответствие значение 33%; если же 
имеют место состояния «устойчива» 

Рис. 2. Динамика показателей качества МСКВО ПФО

и «сбалансировано» им поставлено в 
соответствие значение 67%.
В табл. 1 значение показателя «Ка -
чество СМК» определено как среднее 
значение следующих показателей: 
степень совершенства, достаточность, 
устойчивость и сбалансированность 
управления СМК. 
Как видно из табл. 1, университеты-
лидеры по данным системы «Вузы 
России» демонстрируют отсутствие 
устойчивости своих СМК и сбалан-
сированности их управления. В то 
же время реинжиниринг процессов 
Пензенского государственного уни-
верситета обеспечил лучшее значе-
ние показателя сбалансированности 
управления на 2009 г.
Другие результаты анализа Межрегио-
нальной системы качества высшего 
образования Приволжского федераль-
ного округа приведены на рис. 1 и 2.
Таким образом, предложенные тео-
ретико-методологические подходы к 
анализу качества надуниверситетских 
систем качества развивают методоло-
гию анализа качества систем управ-
ления и обеспечивают менеджеров 
информацией для принятия решений, 
основанной на фактах.
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