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Аннотация
Рассмотрение особенностей и проблем инновационного развития россий-
ских предприятий обусловлено необходимостью повышения их конкуренто-
способности на внутреннем и внешнем рынках. Автором выявлены основные 
проблемы адаптации российских предприятий к инновационному развитию, 
характеризуются этапы инновационного процесса на предприятии, даются 
рекомендации по управлению инновационным процессом на креативных и 
организационных этапах.
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развития, инновационный процесс, этапы инновационного процесса, 
управление инновационным процессом.

Инновации являются основным 
источником конкурентного пре-
имущества, роста и прибыль-

ности предприятий. Системный подход 
к инновациям позволяет включить в него 
такие элементы, как инновационные 
стратегии, разработку новых продук-
тов, творческие подходы к решению 
проблем, управление идеями, систе-
мы управления рациональными пред-
ложениями и т.д.
Достаточный опыт успешной орга-
низации системной инновационной 
деятельности, вынужденно полученный 
в условиях острой и постоянно ужес-
точающейся конкуренции, имеется во 
многих государствах (США, Япония, 
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на пути к эффективности 
управления 

управление инновационным процессом 
как основа инновационного развития предприятия

ФРГ, Китай и др.), а также в крупных 
компаниях и холдингах экономически 
развитых стран, особенно в высокотех-
нологичных отраслях экономики, про-
изводящих товары массового спроса 
– автомобили, электроника и др.
По сравнению с экономически раз-
витыми странами в России не уда-
лось накопить достаточного опыта 
эффективной инновационной деятель-
ности в условиях рыночной среды. 
Недостаточность российского опыта 
инноваций обусловлена в первую оче-
редь продолжительным периодом 
работы российских предприятий в 
условиях плановой экономики, а затем 
в условиях переходного периода.
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востью экономической ситуации и 
неотработанностью государствен-
ной политики в области инноваций. 
Выражается в возникновении трудно-
стей при проведении маркетинговых 
исследований, определении спроса 
на инновационную продукцию, защите 
интеллектуальной собственности.
3. Предпочтительное применение 
собственниками и топ-менеджера-
ми холдингов, компаний, предприятий 
разовых реконструкций и реоргани-
заций вместо разработки системы их 
инновационного развития. Является 
следствием отсутствия необходимой 
квалификации собственников капита-
ла и топ-менеджеров из-за недоста-
точной разработанности методологии 
управления инновациями.
4. Мощное сопротивление инновациям 
со стороны персонала организации. 
Возникает из-за отсутствия четко фор-
мализованных функций и соответству-
ющих им мотивации, квалификации, 
полномочий и ответственности, а также 
из-за наличия феномена сопротивле-
ния инновациям, который заключается 
в страхе перед новым, защитной реак-
ции персонала от неопределеннос-
тей, свойственных инновациям.
5. Недостаточное внимание со сто-
роны компаний к инновациям, ори-
ентированным на внутренний рынок, 
вызванное отсутствием стимулов для 

управление предприятием

инновации являются 

основным источником 

конкурентного 

преимущества, 

роста и прибыльности 

предприятий

Время диктует новизну
В настоящее время российская эко-
номика остается высококапитализи-
рованной, причем основной капитал 
сосредоточен в сырьевых и низкотех-
нологичных корпорациях, промышлен-
ные производственные мощности сырь-
евого сектора имеют высокую степень 
загруженности, возрастает дефицит 
квалифицированной рабочей силы.
Российские сырьевые корпорации, 
связанные с добычей и переработ-
кой ресурсов, обладают достаточны-
ми финансовыми ресурсами, однако 
используя тиражируемые капиталоем-
кие классические технологии, прак-
тически не поддающиеся принципи-
альному усовершенствованию, имеют 
слабо выраженную мотивацию в отно-
шении инноваций.
Как показывает опыт стран, совершив-
ших экономико-технологический «про-
рыв», именно в олигопольном ядре, к 
которому в России относятся сырье-
вые предприятия, создается основ-
ная масса инноваций, которые затем 
через механизм трансфера технологий 
распространяются по экономике.
Изучение особенностей инновацион-
ной деятельности российских пред-
приятий, а также опыта инноваций в 
крупных мировых компаниях позволяет 
выделить следующие основные про-
блемы социально-экономической 
адаптации российских предприятий к 
инновационному развитию:
1. Неустановившееся, несистемное 
инновационное развитие российских 
предприятий, являющееся следстви-
ем отсутствия в системе управления 
предприятием (компанией, холдингом) 
функции управления инновациями и 
соответствующих организационных 
структур.
2. Высокий риск инновационной дея-
тельности,  связанный с неустойчи-
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инноваций у большинства российских 
предприятий, производящих продук-
цию для внутреннего рынка. При этом 
предприятия, производящие продук-
цию на экспорт, вынуждены использо-
вать инновации для удержания собс-
твенной конкурентоспособности.
6. Приоритетная защита действующих 
технологий перед внедрением новых 
со стороны собственников капитала 
и менеджеров вследствие отсутствия 
практического метода учета альтер-
нативных издержек или упущенной 
выгоды, а также практики анализа и 
выявления технологических разрывов 
предприятиями.
7. Недостаточное внимание к иннова-
ционному развитию как к системному 
процессу, затрагивающему все сторо-
ны работы предприятия, узкое понима-
ние под инновациями исключительно 
продуктовых и технологических иннова-
ций, а под инновационным развитием – 
научно-технического развития.
В целом российскими предприятиями 
уделяется недостаточное внимание 
проблемам активизации собственной 
инновационной деятельности, часто 
предприятия сталкиваются с трудно-
преодолимыми препятствиями при осу-
ществлении инноваций.
Анализ особенностей и тенденций, а 
также основных проблем адаптации 
российских предприятий к инноваци-
онному развитию дает возможность 
разработать рекомендации по управ-
лению инновационным развитием, 
направленные на повышение эффек-
тивности инновационной деятельности 
предприятий и усиление их конкурен-
тоспособности.

Шаги к эффективности
Инновационное развитие предприятия 
предполагает построение эффектив-
ной системы управления инноваци-

онным процессом. Инновационный 
процесс на предприятии можно раз-
делить на несколько последователь-
ных этапов, на каждом этапе решают-
ся определенные задачи, за решение 
которых отвечают соответствующие 
подразделения организации. Для 
повышения эффективности управле-
ния инновационным развитием инно-
вационный процесс целесообразно 
разделить на следующие последова-
тельные этапы:
1. Этап развития рынка или поиска 
возможностей. Его главной задачей 
является определение потребностей 
рынка и новых возможностей, появив-
шихся на нем; осуществляется отде-
лом маркетинга, исследовательскими 
подразделениями предприятия.
2. Этап разработки концепции. Здесь 
отделом НИОКР, конструкторскими 
подразделениями, службами менедж-
мента качества осуществляется поиск 
технологических решений, позволя-
ющих удовлетворить выявленные пот-
ребности рынка.
3. Этап принятия решения о выбо-
р е  п р о е к т а  д л я  р е а л и з а ц и и . 
Производятся оценка и учет внешних 
и внутренних рисков руководством 
предприятия.
4. Этап доработки решений и раз-
работки товара. Его задача: сделать 
новые продукты удобными и привлека-
тельными для потребителей; осущест-
вляется технологическим отделом, 
инженерами предприятия.
5. Этап исполнения заключается в 
создании товара и его доставке пот-
ребителю;  осуществляется произ-
водственными подразделениями и 
отделом продаж.
В  с о д е р ж а н и и  и н н о в а ц и о н н о й 
деятельности на различных этапах 
инновационного процесса на пред-
приятии можно выделить два аспек-
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та: креативный (аспект генерирова-
ния инноваций) и организационный 
(аспект реализации инноваций).
Первые два этапа инновационного 
процесса – поиск возможностей и 
разработка решений являются креа-
тивными. К задачам этих этапов отно-
сятся:
  анализ проблем развития предпри-
ятия, потребностей потребителей и 
новых рыночных возможностей;
 поиск инновационных решений выяв-
ленных проблем;
  поиск новых знаний, обеспечиваю-
щих решение проблем;
  создание системы инновационных 
решений;
  формирование инновационных 
решений.
Этапы доработки инновационных 
решений, создания и доставки готово-
го товара потребителю являются орга-
низационными. К задачам данных эта-
пов относятся:
  определение инициаторов и испол-
нителей инноваций, их полномочий, 
ответственности и мотивации; 
  определение активных и пассивных 
противников инноваций и мер по ней-
трализации их сопротивления; 
  определение новых функций в орга-
низационной структуре, обеспечи-
вающих системную инновационную 
деятельность; 
 разработка концепции и программы 
инновационной деятельности предпри-
ятия, организация ее исполнения; 
  осуществление постоянного кон-
троля реализации инновационных 
проектов.

Управление инновационным 
процессом
Управление инновационным процес-
сом на креативных этапах необходимо 
осуществлять в свободном режиме, 

обеспечивающем свободную цирку-
ляцию информации, творческий про-
цесс, необходимый для генерирования 
новых идей. Управление инновацион-
ным процессом на организационных 
этапах рекомендуется осуществлять в 
напряженном режиме, все процедуры 
и процессы должны быть отлажены, 
регламентированы, постоянно контро-
лируемы. 
Выявленные особенности этапов инно-
вационного процесса на предпри-
ятии позволяют сделать вывод, что для 
повышения эффективности инноваци-
онного процесса необходимо созда-
вать условия для его протекания в двух 
режимах: свободном – в период твор-
ческих разработок и создания концеп-
ции, и напряженном, когда концепция 
дорабатывается и продукт выводится 
на рынок.
При этом этап принятия решения о 
выборе проекта для реализации явля-
ется переходным между креативными и 
организационными этапами. Характер 
управления инновационным процес-
сом должен строго соответствовать 
этапу, в противном случае эффектив-
ность инновационного процесса на 
отдельном этапе и в целом многократ-
но снижается, что ведет к замедлению 
инновационного развития предпри-
ятия.

Выводы
К совершенствованию процесса 
управления инновационным разви-
тием предприятия рекомендуется 

предлагаемые 

к реализации мероприятия 

должны охватывать все этапы 

инновационного процесса
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подходить системно, предлагаемые 
к реализации мероприятия должны 
охватывать все этапы инновационного 
процесса. Улучшение одного из эта-
пов инновационного процесса в отры-
ве от остальных может привести лишь к 
незначительным улучшениям конечного 
результата.
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Innovative process management 
as a base of innovative development of an enterprise

Аbstract

Consideration of features and problems of innovative development of Russian 
enterprises is determined by the necessity to increase their competitiveness 
on domestic and foreign markets. The author reveals the main adaptive 

problems of Russian enterprises in the process of innovative development. The 
stages of innovative process at an enterprise are also described in the article. The 
author provides recommendations for innovative process management at the 
creative and organizational stages.
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