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Аннотация
В статье в рамках развития методологии управления качеством инновационных 
проектов образовательного менеджмента предложены индексные модели. 
Данные модели характеризуют как качество системы менеджмента качества 
вуза, в том числе и системы менеджмента качества проектов, так и качество 
систем их управления. 
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В настоящее время конкуренция 
на рынке образовательных услуг 
высшего профессионального 

образования России побуждает вузы 
реализовывать инновационные про-
екты образовательного менеджмента. 
Наиболее популярные управленчес-
кие инновации связаны с разработ-
кой, внедрением и совершенствова-
нием систем менеджмента качества 
(СМК) вузов. При этом делается акцент 
на управление качеством образова-
тельных услуг, но упускается из виду 
необходимость управления качеством 
инновационных проектов образова-
тельного менеджмента.
Несмотря на растущее количество 
вузов, сертифицировавших СМК, неэф-
фективно осуществляется управление 
качеством самих СМК. Такое положе-
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ние дел вытекает из недостаточной 
проработанности теоретических и 
практических аспектов управления 
СМК. В частности, до сих пор не раз-
работаны индексные модели качества 
СМК вузов. 

Индексные модели 
качества СМК вуза
Будем понимать модель качества СМК 
как систему показателей, обеспечива-
ющую однозначное диагностирование 
состояния СМК, в том числе в части ее 
соответствия установленным требова-
ниям. В процедурах построения моде-
лей качества СМК целесообразно 
задействовать основные инструменты 
оценки эффективности интегрирован-
ных систем менеджмента: внешний и 
внутренний аудит на соответствие тре-
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где Iк
смк – индекс качества СМК вуза; 

Iп – индекс пригодности СМК; Iд – 
индекс достаточности СМК; Iр – индекс 
результативности процессов СМК; 
Iу – индекс устойчивости СМК; Iсу – 
индекс сбалансированности управле-
ния СМК.
И н д е к с  п р и г о д н о с т и    я в л я е т с я 
составным индексом, включающим 
индекс удовлетворенности стейк-
холдеров, индекс результативности 
достижения целей в области качес-
тва, индекс соответствия образова-
тельных услуг университета, индекс 
совершенства СМК. Причем значение 
показателя пригодности определяет-
ся как среднее значение его состав-
ляющих. Индекс удовлетвореннос-
ти стейкхолдеров определяется на 
основе опросов основных групп пот-
ребителей и заинтересованных сто-
рон университета. Индекс результа-
тивности достижения целей в области 
качества находится по результатам 
анализа степени достижения пла-
новых значений показателей дости-
жения целей.  В  состав  индекса 
соответствия образовательных услуг 
университета входят индекс успева-
емости студентов и индекс качества 
их учебы, определяемые по результа-
там анализа итогов сессий. Индекс 
совершенства СМК определяется по 
результатам самооценки.
В зависимости от исходной модели 
для оценки достаточности СМК индекс 
достаточности может быть получен на 
основе анализа: 

 инновации и образование

 назначение СМК состоит 

в формировании политики 

и целей в области качества 

и достижении этих целей

бованиям стандартов; самооценку; 
рейтинговые системы оценки; экспер-
тные оценки.
Модель качества СМК вуза, по мне-
нию автора, включает показатели двух 
групп:
1) показатели в соответствии с требо-
ваниями ГОСТ Р ИСО 9001-2008: пока-
затель пригодности СМК; показатель 
достаточности СМК и показатель 
результативности СМК;
2) показатели состояния СМК как объ-
екта управления: показатель адекват-
ности СМК; показатель устойчивости 
СМК и показатель сбалансированнос-
ти управления СМК.
Под пригодностью СМК будем пони-
мать способность СМК соответство-
вать своему назначению. В соответс-
твии со стандартами ИСО серии 9000 
назначение СМК состоит в форми-
ровании политики и целей в области 
качества и достижении этих целей. 
Достаточность СМК будем понимать 
как ее свойство содержать все необ-
ходимые элементы и функционировать 
так, чтобы достигались запланиро-
ванные на данный период результаты. 
Результативность СМК определена в 
стандартах ИСО серии 9000. 
Под адекватностью СМК будем пони-
мать ее соответствие требованиям 
и, в первую очередь, требованиям 
ГОСТ Р ИСО 9001-2008. Устойчивость 
СМК представляет собой ее спо-
с о б н о с т ь  с о х р а н я т ь  х а р а к т е р 
фу н к ц и о н и р о в а н и я  п р и  и з м е н е -
нии внешних и внутренних условий. 
Сбалансированность управления 
отражает оптимальность распреде-
ления ресурсов и механизма приня-
тия управленческих решений.
Мультипликативная индексная модель 
качества СМК вуза имеет вид:

 Iк
смк = Iк × Iд × Iр × Iу × Iсу

 (1)
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а) обобщающего показателя доста-
точности;
б) совокупности показателей доста-
точности: достаточности в части под-
держания (обеспечения) качества 
и достаточности в части улучшения 
качества; при этом обобщающий 
показатель достаточности определит-
ся как среднее значение названных 
показателей.
Подходы к определению показателей 
достаточности СМК исследованы в 
работе.
Устойчивость СМК доказывается на 
основе анализа контрольных карт 
значений критериев исходных моде-
лей. Сбалансированность управ-
ления определяется с помощью 
расчета стандартного отклонения 
значений этих критериев. Часто пока-
затели устойчивости и сбаланси-
рованности управления имеют ста-
тус качественных показателей. При 
этом модель (1) трансформируется в 
модель вида:

   Iк
смк = Iк × Iд × Iр .                       (2)

Индексные модели качества СМК 
могут быть построены и по результатам 
мероприятий ее диагностирования, к 
которым относятся: 
  анализ данных справочно-анали-
тической информационной системы 
«Вузы России», отражающей рейтинг 
вузов и их образовательных программ 

по версии Министерства образования 
и науки РФ;
  SWOT-анализ состояния образо-
вательных услуг вуза (далее – SWOT-
анализ);
 самооценка эффективности функци-
онирования систем управления вузом 
в области менеджмента качества на 
основе модели совершенствования 
деятельности (далее – самооценка 
СМК);
  самооценка эффективности функ-
ционирования системы качества под-
готовки по специальности (направле-
нию) (далее – самооценка ООП).
Существенным преимуществом исполь-
зования данных справочно-анали-
тической информационной системы 
«Вузы России» является возможность 
варьирования географической привяз-
ки анализа. Как для вуза, так и для отде-
льной его образовательной программы 
можно провести анализ в рамках отде-
льного региона, федерального округа 
и России в целом. При использовании 
данных системы «Вузы России» может 
быть построена двухфакторная индекс-
ная модель качества СМК вида:

           Iк
смк = Iс × Iд , (3)

где Iс – индекс совершенства СМК. 
В этом случае можно оценить только 
обобщающий показатель  достаточ-
ности.
При использовании данных SWOT-
анализа, самооценки СМК и само-
оценка ООП может быть построена 
трехфакторная индексная модель 
качества СМК вида:

                                 Iк
смк = Iс × Iд × Iр     . (4)

В этом случае также можно оценить 
только обобщающий показатель 
достаточности.

устойчивость СМК 

доказывается на основе 

анализа контрольных 

карт значений критериев 

исходных моделей
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При самооценке ООП можно отдельно 
проанализировать менеджерскую и 
педагогическую компоненту систе-
мы менеджмента качества иннова-
ционных проектов образовательного 
менеджмента в разрезе конкретной 
образовательной программы. При 
этом может быть построена трехфак-
торная индексная модель качества, 
которая, например, для менеджерс-
кой составляющей имеет вид:

      Iк
мс = Iс

мс
 × Iдп

мс
 × Iду

мс     (5)

где Iк
мс – индекс качества менеджер-

ской составляющей СМК проекта;  
Iс

мс – индекс совершенства менед-
жерской составляющей СМК проекта;  
Iдп

мс – индекс достаточности менед-
жерской составляющей СМК проекта 
в контексте поддержания качества; 
Iду

мс – индекс достаточности менед-
жерской составляющей СМК проекта 
в контексте улучшения качества; 
Модель качества СМК инновационно-
го проекта образовательного менедж-
мента в соответствии с требованиями 
стандарта ГОСТ Р ИСО 10006-2005 
помимо показателей пригоднос-
ти, достаточности, результативности 
должна содержать показатель эффек-
тивности СМК. Мультипликативная 
индексная модель качества СМК про-
екта имеет вид:

      Iк
смкпроекта = Iп × Iд × Iр × Iэ × Iу × Iсу ,   (6)

где Iэ – индекс эффективности СМК 
проекта. 
Здесь показатели устойчивости и сба-
лансированности управления также 
могут иметь статус качественных пока-
зателей.
На современном этапе развития 
высшего образования в  России, 
несмотря на тенденции внедрения в 

практику управления вузами элемен-
тов управления бизнес-структурами, 
для вузов наибольшую актуальность 
имеет социальная эффективность их 
деятельности. Показатели социальной 
эффективности характеризуются толь-
ко результативными составляющими и, 
в первую очередь, удовлетвореннос-
тью потребителей и заинтересован-
ных сторон вуза. Поэтому в модели (6) 
индекс эффективности СМК проекта   
Iэ может быть заменен индексом удов-
летворенности стейкхолдеров Iус.

Индексная модель 
системы управления СМК 
Д р у г и м  а с п е к т о м  у п р а в л е н и я 
качеством инновационных проек-
тов образовательного менеджмен-
та является управление качеством 
системы управления СМК (СУСМК). 
Мультипликативная индексная модель 
качества СУСМК вуза имеет вид:

      Iк
сусмк = Iрц × Iу × Iап × Iсс × Ips × Ipc ,   (7)

где Iрц – индекс результативности 
достижения целей в области качест-
ва; Iап – индекс адекватности процес-
сов СМК (определяется по резуль-
татам внешних и внутренних аудитов 
подразделений); Iсс – индекс степени 
соответствия образовательных услуг 
университета;  Iрs – индекс резуль-
тативности СМК по результатам 
SWOT-анализа;  Iрc – индекс результа-
тивности СМК по результатам само-
оценки СМК. 

для вузов наибольшую 

актуальность имеет 

социальная эффективность 

их деятельности
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Выводы
Та к и м  о б р а з о м ,  п е р с п е к т и в н ы м 
направлением развития методологии 
управления качеством инновационных 
проектов образовательного менедж-
мента является разработка методоло-
гических основ построения индексных 
моделей СМК проекта и системы ее 
управления. Причем, в случае исполь-
зования индексных моделей качества 
СМК, в анализе причин несоответствий 
может быть применен отличающийся 
сравнительной простотой индексный 
метод факторного анализа. Данные 
анализа предложенных индексных 
моделей служат корректной дока-
зательной базой реализации такого 
принципа менеджмента качества, как 
принцип постоянного улучшения в кон-
тексте улучшения качества СМК и сис-
темы ее управления.
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Index models in innovative projects quality management 
in educational management

Аbstract

The article offers index models within development of methodologies of 
innovative projects quality management in educational management. 
This models characterize both the quality of quality management system 

of institutes of higher education including quality management system of the 
projects and quality of their control systems. 
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