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АННОТАЦИЯ:
В статье проведен анализ направлений развития концепции «бизнес-моделей», позволяющих 
исследовать значимые вопросы в таких перспективных областях, как стратегическое управление, 
менеджмент предпринимательской деятельности, управление технологиями и инновациями, устойчивое 
развитие. В каждой сфере рассматривается, как описывалось формирование процессов добавленной 
стоимости до широкого распространения «бизнес-моделирования» и как применение этой концепции 
помогает определить будущие направления деятельности. В области стратегического управления 
появление бизнес-модели позволило показать, что конкурентное преимущество компании может 
базироваться не только на ресурсном потенциале, но и на других разнообразных видах деятельности, 
а значит, определяться как предложением, так и спросом. Применяя бизнес-модель в корпоративном 
предпринимательстве, можно показать, что новый спрос также может быть создан не только 
предпринимателями, но и клиентами, и другими элементами их экосистем. Особое внимание в статье 
также уделено применению бизнес-моделирования в управлении инновациями и устойчивом развитии. 
Использование бизнес-моделирования делает возможным исследовать влияние технологических 
инноваций на создании стоимости в рамках экосистемы производства и потребления. Кроме того, в 
статье отмечается важность бизнес-модели для устойчивого развития, поскольку бизнес-модель 
способствует интеграции социальных и экологических проблем в стратегию, деятельность компаний и 
обеспечивает баланс между созданием экономической, социальной и экологической ценности.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: бизнес-модель, стратегия, концепция «голубой океан», фиксированная 
стоимость, инновация, предпринимательство.
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ABSTRACT:
In the article the analysis of directions of development of the concept of business models is carried 
out, allowing to investigate significant questions in such perspective areas as strategic management, 
entrepreneurship management, management of technologies and innovations, sustainable development. 
In each sphere it is considered, as processes of the added value are formed before wide distribution of 
business modeling and as an application of this concept helps to define the future directions of activity. In 
the field of strategic management, the appearance of the business model has allowed showing that the 
competitive advantage of the company can be based not only on the resource potential, but also on other 
diverse types of activities, and thus be determined by both supply and demand. By applying the business 
model to corporate entrepreneurship, it is possible to show that new demand can also be created not only 
by entrepreneurs but also by clients and other elements of their ecosystems. The article also focuses 
on the application of business modeling in innovation management and sustainable development. The 
use of business modeling makes it possible to explore the impact of technological innovation on value 
creation within the production and consumption ecosystem. In addition, the article notes the importance 
of the business model for sustainable development, as the business model promotes the integration 
of social and environmental issues in the strategy and activities of companies and provides a balance 
between the creation of economic, social and environmental value.
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введение

Согласно определению, данному на сайте, объединяющему исследователей биз-
нес-моделей, в базовом смысле бизнес-модель заключается в том, как компания 

организуется, чтобы обеспечить себя средствами к существованию, она включает в 
себя множество направлений деятельности, включая предпринимательство, страте-
гию, организацию, финансы, маркетинг и управление операциями» (рис. 1). Согласно 
другой трактовке бизнес-модели, это выбор, который делает фирма для работы [8] 
(Demil and Lecocq, 2010). 

Взрывной рост интереса к бизнес-моделям привел к тому, что все больше ученых 
начинают именно в этом контексте рассматривать различные дисциплины от инфор-
мационных систем до экономики [1] (Denisov, Velinov, Viter., Busalova, 2019). Эти 
исследования подняли вопросы, связанные с инновационными процессами, предпри-
нимательством, организацией, маркетингом и стратегическим управлением. 

http://dx.doi.org/10.18334/ce.13.12.41358
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Рисунок 1. Сайт «Business Model Community»
Источник: http://www.businessmodelcommunity.com/  (дата обращения: 28 октября 2019 г.)

направления исследований
В статье анализируется, каким образом концепция бизнес-модели может помочь 

ученым исследовать значимые вопросы в областях, которые [12] (Massa, Tucci, Afuah, 
2017) обозначает в качестве наиболее перспективных: стратегическое управление, 
менеджмент предпринимательской деятельности, управление технологиями и инно-
вациями, устойчивое развитие. В каждом случае рассматриваются некоторые из 
основных исследовательских вопросов о формировании добавленной стоимости до 
того, как появилась концепция бизнес-моделей, и как использование бизнес-моделей 
помогает или может помочь ученым исследовать эти вопросы в научном движении 
вперед, а также определить будущие направления исследований.
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Указанные направления несколько отличаются от практических попыток IT-моде-
лирования бизнес-моделей, представленных на различных сайтах, например, (рис. 2) и 
ряде других, включая сайт Остервальдера. Но представляется, что научный поиск дол-
жен идти по направлениям, определяемым существом проблемы, а не только путями, 
которые видятся эффективными для «продажи» понятия «бизнес-модель» корпора-
циям и предпринимателям. 

Концепция бизнес-моделей позволяет выйти за рамки поиска не только путей раз-
вития производителей, но и посмотреть на перспективы бизнеса намного шире с уче-
том определения перспектив развития бизнес-экосистем [15] (Moore, 1996) в целом, 
использования концепции «голубого океана» [13] (Mauborgne, Kim, 2005) и других 
современных подходов, расширяющих горизонты научного поиска.

Рассмотрим перспективы исследований бизнес-моделей по этим направлениям.

стратегическое управление 
Основной вопрос в стратегическом управлении заключается в том, что именно 

определяет различия в эффективности компаний, то есть, что делает одни фирмы 
более прибыльными, чем другие, и насколько устойчивыми являются эти преимуще-
ства [6] (Besanko et al., 2009). Некоторые из самых ранних исследований, в которых 
рассматривался этот вопрос, были посвящены роли определения, а не созданию сто-
имости [4] (Barney, 1991). Важно также отметить, что усилия по созданию ценности, 

Рисунок 2. Сайт «Business model Zoo»
Источник: http://businessmodelzoo.com/ (дата обращения: 28 октября 2019 г.)
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которые привели к более высокой производительности в этих моделях, были преи-
мущественно на стороне предложения, то есть производитель со своей специфиче-
ской деятельностью или ресурсами был единственным создателем стоимости, которая 
позволяла ему обойти своих конкурентов. 

По сути, эти теории предполагают, что конкурентные преимущества от сетевых 
эффектов и других факторов на стороне спроса не оказывают существенного эффекта. 
Эти взгляды претерпели изменением с появлением концепции бизнес-моделей, в 
которых особое внимание стало уделяться созданию добавленной стоимости на основе 
множественности источников конкурентных преимуществ. Принятие концепции биз-
нес-модели означает, что различия в эффективности могут быть объяснены не только 
созданием стоимости в сфере предложения, но и в сфере потребления или спроса. 
Это также означает, что конкурентное преимущество может быть как ресурсным, так 
и основанным на разнообразии видов деятельности и, следовательно, может опреде-
ляться как предложением, так и спросом. 

Управление технологиями и инновациями 
В области управления технологиями и инновациями основной задачей является 

определение причины успешности одних фирм в области внедрения технологических 
инноваций и неуспешности других. В начале пути исследования этой проблемы были 
посвящены тому, каким образом использование новых знаний, особенно техноло-
гических, может повлиять на успех фирмы в достижении поставленных целей [11] 
(King, Tucci, 2002). Эти исследования также показали, что и клиенты, и поставщики, 
а не только производители, могут также генерировать инновационные продукты или 
услуги [7] (Bogers, Allan, Bettina, 2010). 

Появление концепции бизнес-моделей добавило новое измерение для получения 
добавленной стоимости от внедрения технологических инноваций наряду с использо-
ванием дополнительных активов. Например, простая по форме инновационная биз-
нес-модель, такая как использование подписки, может стать основой процветающего 
бизнеса по прокату фильмов (Netflix), выделяя его из числа других [2] (Afuah, 2014). 
Как показывает этот пример, концепция бизнес-моделей открывает возможности для 
изучения интересных вопросов в области управления технологиями и инновациями. 
Вместо того чтобы фокусироваться исключительно на производителе, ученые теперь 
могут исследовать влияние технологических инноваций на создание стоимости в рам-
ках всей экосистемы производства и потребления. 

менеджмент предпринимательской деятельности
Изучение области исследований корпоративного предпринимательства можно 

определить как исследование возникающих в результате слияния стратегического 
управления и предпринимательства, в которой основное внимание уделяется созда-
нию нового спроса там, где его нет, в так называемых «голубых океанах» [13; 9] 
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(Mauborgne, Kim, 2005; Demil et al., 2015). В отличие от борьбы за спрос в существую-
щих отраслях [10; 14] (Hitt, Ireland, Lee, 2000; McMillan, McGrath, 2000), новый спрос 
возникает в результате открытия новых возможностей, создания новых или исполь-
зования существующих [3; 20] (Alvarez; Barney, 2007; Shah; Tripsas, 2007). Таким обра-
зом, основной вопрос исследования в этой области заключается в следующем: каким 
образом создавать новый спрос там, где его еще нет, и как достигать эти целей? 

Ученые, заинтересованные в стратегическом предпринимательстве, указали на 
бизнес-модель как на концепцию, объясняющую, каким образом компании создают 
добавленную стоимость [17] (Priem, 2007). Исследования, основанные на традицион-
ных теориях создания стоимости, позволяют предположить, что предприниматель 
является единственным создателем этого нового спроса там, где его нет. Однако, как 
обсуждалось выше, бизнес-модели предполагают, что новый спрос также может быть 
создан клиентами и членами их экосистем. Причины, по которым ученые указывают 
на концепцию бизнес-модели, заключаются в том, что для переосмысления ценности 
для клиентов фирмы должны пересмотреть свои бизнес-модели или создать новые.

Устойчивое развитие
Центральный вопрос в исследовании устойчивости заключается в следующем: 

каким образом организации могут создавать стоимость с экологической, социальной 
и экономической точки зрения? Устойчивость не обязательно означает устойчивое 
конкурентное преимущество или аналогичные концепции из лексикона стратегий. 
Скорее, о нем в широком смысле говорится как об интеграции социальных и экологи-
ческих проблем в стратегию, деятельность и бизнес-модели компаний и обеспечении 
баланса между созданием экономической, социальной и экологической ценности в 
целях содействия устойчивому развитию [16] (Nidumolu, Coimbatore, and Madhavan, 
2009). На организационном уровне концепция устойчивого развития привела к появ-
лению таких направлений, как управление устойчивым развитием, корпоративная 
устойчивость  [19; 5] (Schaltegger; Burritt, 2005; Behar et al., 2011), инновации устой-
чивого развития и устойчивое предпринимательство [18] (Schaltegger; Wagner, 2011), 
социальный бизнес [22] (Yunus, Moingeon; Lehmann-Ortega, 2010) и совсем недавно – 
понятие «общих ценностей» [19] (Schaltegger, Burritt, 2005). 

заключение
Поводом для подготовки настоящей статьи стала высокая актуальность бизнес-

моделей как самостоятельной концепции в практике менеджмента и неуклонно рас-
тущее внимание к этой предметной области в науке в последние годы. Несмотря на 
многочисленные исследования, проводимые в контексте бизнес-моделей, очевидно, 
что многие проблемы до сих пор не решены. Следовательно, во многих областях 
наблюдается ограниченный прогресс в области исследований, в связи с чем разноо-
бразие взглядов на исследования бизнес-моделей представляется довольно малопро-
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дуктивным. В статье рассматривается неоднородное понимание авторов из различных 
научных дисциплин, которое постепенно объединяется в сходящуюся бизнес-модель. 
Этот концептуальный прогресс в отношении определений вносит большую ясность в 
существующую работу над бизнес-моделями. Он делает его более наглядным, прозрач-
ным, понятным и таким образом осуществимым или управляемым как для ученых, 
так и для практиков. Понятно, что приведенные в статье выводы представляют собой 
лишь первый шаг. Существует дальнейшая потребность в исследованиях, особенно 
в отношении взаимосвязи концепции бизнес-модели с устоявшимися концепциями 
управления бизнесом. 

Например, несмотря на то что в литературе признается, что бизнес-модель не иден-
тична корпоративной стратегии или пересекается с ней, общие черты бизнес-моделей 
с другими концепциями довольно часто игнорируются. Также возникает вопрос о 
разработке новой бизнес-модели – в какой степени подходы и методология бизнес-
моделей отличаются от существующей литературы по предпринимательству или орга-
низационному проектированию? Несмотря на то, что области дизайна, изменений и 
инноваций, ориентированные на процессы управления в рамках исследований биз-
нес-моделей, демонстрируют очень высокий уровень развития и оцениваются экспер-
тами как наиболее важные области для будущих исследований, авторы слишком часто 
игнорируют контраст с устоявшимися концепциями. Поэтому будущие исследования 
должны не только дать конкретные рекомендации для действий в этих областях, но и 
дополнительно затронуть вопрос о взаимосвязи между ними и другими концепциями.

В заключение можно сказать, что область исследований для бизнес-модели в насто-
ящее время находится в стадии консолидации, которая в целом все еще содержит 
много пробелов в исследованиях и таким образом предлагает много возможностей 
для будущих исследований.
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