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прорыв возможен!
лидерство в новых экономических условиях

В
о времена производства массовой стан-
дартизированной продукции от руко-
водителей требовались умения рег-

ламентировать и жестко контролировать 
производственный процесс и действия сотруд-
ников. В дальнейшем, с ростом технологий и 
разнообразия товаров и услуг, повысились тре-
бования к креативности, умению делегировать 
ответственность и создавать работоспособные 
проектные команды. 
В последние десятилетия рыночная ситуа-
ция характеризуется особенно острой конку-
ренцией и затоваренностью рынка. В таких 
условиях выигрывают те компании, кото-
рые успевали наилучшим образом отслежи-
вать малейшие тенденции изменения спроса 
и удовлетворять индивидуальные желания 
заказчиков. От лидеров этой эпохи требова-
лось особая внимательность к потребностям 
людей, умение предвидеть грядущие изме-
нения и быстро реагировать на «слабые сиг-
налы» – гибко перераспределять ресурсы, 
работать с опережением, быть максимально 

Возрастание скорости технологического 
развития и информационного обмена, 

ориентация на инновационные процессы 
предъявляют повышенные требования 

к человеческому капиталу, к лидерам, 
которые ведут за собой коллективы. 

Краткий анализ развития экономических 
систем показывает, что различные 

экономические условия делают 
востребованными лидеров, 

обладающих необходимыми именно 
в этих условиях личностными 

и профессиональными качествами.
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креативными и, что немаловажно, обучать 
этому сотрудников [1].
Заметим, что такой бурный рост экономики 
происходил в условиях определенного «изоби-
лия» ресурсов, в частности, денежной массы.
Чем же отличается нынешнее состояние миро-
вого рынка и какие требования к компаниям и 
их лидерам выходят на первый план в связи с 
установлением новых экономических реалий?
Не вдаваясь в подробный анализ, отметим 
только некоторые моменты – произошел оче-
видный разрыв между реально снизившимися 
материальными возможностями производите-
лей и сохранившимися в силу инерционности 
психологическими запросами потребителей. 
Клиенты хотят, чтобы их обслуживали так же 
быстро, качественно и индивидуально, как и 
раньше, а условия финансирования произ-
водителей товаров и услуг изменились кар-
динально. С точки зрения выживания такая 
ситуация смещает фокус внимания компаний 
в двух направлениях. С одной стороны, внутри 
организации особую важность приобретает 
эффективность работы, отлаженность бизнес-
процессов (существенна и результативность, 
и максимальная экономичность: снижение 
затрат, повышения отдачи от вложений). С дру-
гой стороны, сама по себе эффективность не 
спасет, если выстроены долгосрочные отно-
шения с клиентами, потребителями товаров и 
услуг компании. 
От лидеров в такой ситуации требуется особое 
сочетание способностей общего системного 
видения организации и одновременно внима-
ния к мельчайшим деталям, целенаправленно-
го процессного мышления и высокой степени 
эмоционального интеллекта, внимания в отно-
шении как потребностей клиентов, так и собс-
твенных сотрудников.
Каким же образом можно повысить вышеука-
занные способности лидеров и менеджеров 
и тем самым увеличить интеллектуальный и 
человеческий капитал компании, который 
согласно Томасу А.Стюарту [2] определяется как 
«способности индивидуумов, необходимые для 
того, чтобы предлагать клиентам решения»?
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Среди всего спектра теорий и методов повы-
шения креативности [3] с практической точки 
зрения в бизнесе представляет интерес техно-
логия выработки эффективных решений, полу-
чившая название «Подход целевого констру-
ирования» и более известная как «Мышление 
прорыва» [4]. 
«Мышление прорыва» как креативная тех-
нология формировалось более 30 лет путем 
интенсивного изучения приемов работы 
людей, хорошо проявивших себя в решении 
различных проблем и задач, показавших высо-
кую продуктивность в самых разнообразных 
проектах в различных областях деятельнос-
ти. Основной вывод, к которому привели эти 
исследования – ключ к эффективному реше-
нию задачи лежит в определенном подходе к 
проблеме, в котором фокус внимания изна-
чально сосредотачивается на «пространстве 
решения», а не на «пространстве проблемы». 
Тем самым творческая энергия сразу направ-
ляется на поиск будущих эффективных путей 
достижения целей, не тормозясь излишним 
погружением в анализ прошлых негативных 
влияний.
Сам по себе процесс «Мышления прорыва» 
по существу заключается в выделении клю-
чевых целей и ценностных факторов созда-
ваемого решения, в определении как можно 
более широкого уровня задач, и в продуман-
ном выборе из множества альтернатив реаль-
но осуществимого конечного решения. Затем, 
отталкиваясь от целевых приоритетов, ведет-
ся выработка конструктивных изменений в 
создавшейся ситуации и осуществляется про-
движение в направлении поставленных задач.
Такой подход к созданию нестандартных 
решений помогает избежать основных оши-
бок, встречающихся при решении различных 
проблем: 
 применения неверных априорных предпо-
сылок; 
  неверного выбора методов контроля за 
нахождением решения;
 ошибочного принятия неверного или непол-
ного решения;
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 ошибочного отказа от правильного и эффек-
тивного решения и т.п.
Для лучшего осознания пользы данной тех-
нологии следует уточнить, что понимается 
под термином «Прорыв». Этот термин можно 
отнести к трем разным эффектам мыслитель-
ной работы – во-первых, наиболее общеупот-
ребительное – появление блестящей твор-
ческой идеи, озарения и особенно полного 
проникновения в суть вопроса. Во-вторых, 
к разряду прорывов можно отнести созда-
ние решения, которое приносит существен-
но лучшие результаты, чем уже имеющееся. И 
наконец, эффективность воплощения самой 
блестящей идеи также может быть разной, и 
здесь тоже есть место для «сильного решения», 
качественно нового уровня реализации замыс-
ла.
Процесс «Мышления прорыва» включает себя 
от 3 до 24 этапов, в зависимости от природы 
проблемы, от наличия времени и от уровня 
профессионализма, который вкладывается в 
этот процесс. В любом случае, эта технология 
обеспечивает последовательно проработан-
ный маршрут движения для эффективного 
решения проблем и нахождения продуктивных 
решений. Подчеркнем, что особую силу этому 
методу придает то, что на каждом из основных 
этапов – формулирование цели, поиск опти-
мального пути ее достижения, выбор способа 
реализации – проводится своего рода «мозго-
вой штурм» по поиску максимального коли-
чества вариантов, и затем уже предложенные 
варианты обсуждаются, комбинируются, про-
веряются на наилучшее соответствие выбран-
ным приоритетам и только после этого выра-
батывается согласованный план действий.
Представляя собой целостный подход к выра-
ботке эффективных решений, «Мышление 
прорыва» базируется на семи основных при-
нципах. 
Принцип уникальности отметает любое 
копирование готовых решений и предпола-
гает, что в постановке задачи в каждом кон-
кретном случае всегда существуют нюансы, 
которые следует внимательно рассмотреть, 
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даже если существуют типовые решения для 
подобных ситуаций. Например, в фармацев-
тической компании потребовалось усовер-
шенствовать систему мотивации персонала 
различных подразделений. И оказалось, что 
те способы, которые хорошо срабатывали в 
столичных офисах, в условиях сформирован-
ного спроса, показали свою недостаточность 
в региональных подразделениях. Применение 
метода «Мышление прорыва» позволило быс-
тро выявить уникальные потребности компа-
нии в каждом регионе и подобрать способы, 
стимулирующие у сотрудников применение 
навыков и умений, подходящих для продви-
жения на рынке каждого региона. 
Другой пример, связанный больше с чело-
веческим фактором – на одном заводе 
в одинаковых условиях несколько бри-
гад производили одинаковую продукцию. 
Производительность удалось поднять, когда 
каждая бригада смогла сформировать для 
себя специфическую систему штрафов и 
поощрений. 
Принципы целенаправленности и опоры 
на последующее развитие сосредотачивают 
внимание как на ближних, так и на глобаль-
ных целях с учетом их развития в будущем, и 
тем самым помогают отстраниться от несу-
щественных аспектов и двигаться в направле-
нии решений, осуществимых в настоящем, но 
способных трансформироваться в дальней-
шем. 
Принцип системности позволяет учесть, час-
тью каких более крупных систем является 
предмет разработки, какие элементы и вза-
имосвязи между ними являются ключевыми 
и – что важно – какие процессы приведут 
эти элементы в движение, дающее желаемый 
результат.
Принцип ограниченности сбора инфор-
мации, возможно, наиболее непривычен – 
утверждается, что для новаторского решения 
проблемы следует не столько погружаться 
в анализ причин, ее породивших, сколько 
сосредотачиваться на осмыслении потреб-
ностей и деталей желаемого решения. Если 

если первоначально 
знать о проблеме 
слишком много –  

это может 
не позволить 

увидеть некоторые 
превосходные 

альтернативные 
решения
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первоначально знать о проблеме слишком 
много, это может не позволить увидеть неко-
торые превосходные альтернативные реше-
ния. 
Принцип участия исполнителей состоит в 
следующем: причастным к преобразованиям 
или заинтересованным в них людям следу-
ет предоставлять постоянную возможность 
участвовать в разработке или преобразова-
нии систем и решении проблем, а также в 
предотвращении причин их возникновения. 
Из практики известно, что существенная 
часть решений, «спущенных сверху», прини-
мается «в штыки» непосредственными испол-
нителями. Зачастую для этого есть объектив-
ные причины – не все детали процесса могут 
быть учтены при взгляде «сверху». 
Существуют и субъективные причины – 
сопротивление изменениям в привычном 
образе действий, опасения за собственную 
востребованность, упоминавшаяся выше 
«погруженность» в текущие проблемы, отда-
ленность от потребителя конечных услуг и 
т.п. Включение исполнителей в той или иной 
форме в процесс выработки решения позво-
ляет не только учесть необходимые детали 
технологических и бизнес-процессов, но и 
параллельно ввести людей в курс планируе-
мых изменений и повысить их самоуважение 
и готовность реализовывать новые решения.
И, наконец, еще одним важным принципом 
является стремление к постоянному отсле-
живанию состояния и своевременному усо-
вершенствованию выработанного решения. 
В современных быстроменяющихся услови-
ях любое креативное и новаторское решение 
должно регулярно проходить проверку на 
целесообразность и эффективность с учетом 
текущих изменений внешней и внутренней 
ситуации. 
Поэтому в зависимости от задачи в процес-
се планирования преобразований определя-
ются «контрольные точки» для мониторинга 
текущей эффективности и внесения необхо-
димых корректировок, в противном случае 
рутинная работа может поглотить все время 
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исполнителей, оставив «за бортом» возмож-
ные и необходимые творческие усовершенс-
твования. 
Отметим, что сами по себе отдельные компо-
ненты «мышления прорыва» не новы. В тех-
нических науках применяются близкие по 
смыслу теории решения изобретательских 
задач (ТРИЗ), в бизнес-консалтинге подроб-
но описан метод действенного видения Дж. 
Кендалла, основанный на теории ограниче-
ний Э. Голдратта [5], где ищется «прорывное» 
решение для основного ограничения произ-
водительности компании. 
К новому в описываемой технологии отно-
сится соединение отдельных компонентов 
в целостный, расписанный по времени сце-
нарий, который фокусируется и опирается 
на «последующие решения», на цели, кото-
рые стоят «за» ближайшими целями и задают 
направление развития имеющейся системы. 
Подобное сосредоточение позволяет кон-
центрироваться на наиболее важных момен-
тах решений проблем и на том, как именно 
их можно достичь с наибольшей эффектив-
ностью.
Можно ли научить и научиться мыслить столь 
продуктивно? По наблюдениям специалис-
тов, примерно 5-8% людей обладают способ-
ностями к такому мышлению от рождения, 
а большинство людей (85-90%) могут быть 
обучены эффективно решать проблемы в 
соответствии с технологией «мышления про-
рыва». Для этого нужно освоить несколько 
принципов и запомнить последовательность 
шагов, но главное – уловить суть подхода – 
фокус на решении, максимальную вариатив-
ность в поиске средств и выбор программы 
для реализации с учетом долгосрочной пер-
спективы. 
Согласно наблюдениям экспертов, при-
менение отдельных элементов подобного 
подхода в обучающей программе «Тренинг-
менеджмент» привело к повышению качест-
венного уровня как самой образовательной 
программы, так и аттестационных работ 
выпускников.
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Отметим также, что опыт применения «мыш-
ления прорыва» как технологии выработки 
решений в конкретных компаниях и коман-
дах сам по себе стал обучающим моментом с 
точки зрения как стиля мышления, повыше-
ния креативности, так и сдвига участников 
процесса в сторону эмоциональной компе-
тентности, учета потребностей друг друга и 
потребителей конечной продукции, выработ-
ки win-win1 решений. 
Таким образом, если во времена изобилия 
«мышление прорыва» было средством выиг-
рыша в конкурентной гонке, то сегодня эта 
технология приобретает повышенную зна-
чимость как средство выживания организа-
ции и адаптации к новым экономическим 
условиям.
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5-8% людей 
обладают 
способностями 
к продуктивному 
мышлению 
от рождения, 
а большинство 
людей (85-90%) 
могут быть 
обучены 
эффективно 
решать проблемы 
в соответствии 
с технологией 
«Мышления 
прорыва»

кэ

1 Win-win – это когда все участники нашли способ 

сделать так, чтобы все оказались в прибыли (выиг-

рыше).




