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АННОТАЦИЯ:
В данной статье анализируется концепция «умный город», которая подразумевает эффективное 
взаимопроникновение и сосуществование человеческих, цифровых и физических систем с целью 
развития и совершенствования хозяйственного пространства страны. Дается характеристика термина 
«умный город». Рассмотрена эволюция концепции «умный город» в различные временные периоды. В 
результате исследования определены перспективы применения концепции «умный город» в контексте 
развития современного экономико-стратегического планирования.
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введение 

Оптимизация стратегического управления крупными городами 
в условиях современного развития экономической системы 

является предпосылкой для интеграции концепции «умный город». 
Существуют различные трактовки термина «умный город» (smart 
city). Департамент Великобритании по вопросам бизнеса, инноваций 
и навыков (BIS) считает «умные города» процессом, а не статическим 
результатом, в котором расширенное участие граждан, жесткая инфра-
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ABSTRACT:
This article analyzes the concept of “smart city”, which implies effective interpenetration and coexistence 
of human, digital and physical systems in order to develop and improve the economic space of the country. 
The characteristic of the term “smart city” is given. The evolution of the concept of “smart city” in different 
time periods is considered. As a result of the study, the prospects of applying the concept of “smart city” 
in the context of the development of modern economic and strategic planning are determined.
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структура, социальный капитал и цифровые технологии делают города более пригод-
ными для жизни, устойчивыми и способными лучше реагировать на экономические 
вызовы [1]. Британский институт стандартов (BSI) определяет термин как «эффектив-
ную интеграцию физических, цифровых и человеческих систем в построенную среду 
для обеспечения устойчивого, процветающего и инклюзивного будущего для своих 
граждан» [2]. IBM определяет «умный город» как «город, самостоятельно увязываю-
щий всю имеющуюся информацию для контроля и оптимизации распределения огра-
ниченных ресурсов» [3]. Cisco определяет «умные города» как «масштабируемые реше-
ния для повышения качества жизни, снижения затрат и повышения эффективности 
за счет использования преимуществ информационно-коммуникационных технологий 
(ИКТ)» [4].

Европейская экономическая комиссия ООН (ЕЭК ООН) и Международный союз 
электросвязи (МСЭ) в своем докладе дали следующее определение «умного города»: 
«умный устойчивый город – это инновационный город, который использует инфор-
мационно-коммуникационные технологии (ИКТ) и другие средства для улучшения 
качества жизни, эффективности городской деятельности и услуг и конкурентоспо-
собности, обеспечивая при этом удовлетворение потребностей нынешнего и будущих 
поколений в отношении экономических, социальных, экологических, а также куль-
турных аспектов» [5].

По данным Манчестерского агентства цифрового развития, «умный город» базиру-
ется на «умных гражданах», которые обладают необходимой информацией для приня-
тия обоснованных решений о своем образе жизни, работе и вариантах путешествий в 
условиях цифровизации [6].
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В.Л. Глазычев под термином «умный город» понимает образ идеального города, 
подходы реализации которого всегда совершенствуются в зависимости от измене-
ния внешней среды (технологических, экономических, социальных, политических и 
проч. условий); «умный город» – попытка реформирования городов в соответствии с 
потребностями современного общества [7].

Министерством строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской 
Федерации «умный город» определяется как «город, который внедряет и использует 
комплекс передовых цифровых и инженерных решений и организационных меро-
приятий, направленных на достижение максимально возможной эффективности 
управления ресурсами и предоставления услуг, в целях создания на своей территории 
устойчивых благоприятных условий проживания и пребывания, деловой активности 
нынешнего и будущих поколений» [8].

Таким образом, термин «умный город» можно трактовать широко и по-разному. 
Но в любой трактовке ключевая роль отводится информационно-телекоммуникаци-
онным технологиям, которые помогают решить общественные проблемы в рамках 
многостороннего партнерства между гражданами, бизнесом и властью [9]. 

основная часть
Для крупных городов переход к «умной» организации инфраструктуры является 

важным шагом по развитию цифровых технологий в РФ, так, в июле 2017 года была 
разработана и принята программа «Цифровая экономика Российской Федерации» с 
ориентировочным годовым бюджетом в 1,8 млрд долларов США до 2025 года [10]. 
Данная программа охватывает все аспекты (цифровые и нецифровые), которые 
должны быть в основе процесса цифровизации экономики: финансовые, технологи-
ческие, правовые, организационные, применимые при внедрении концепции «умный 
город».

Концепция «умный город» сформировалась в 1993 г. в Кремниевой долине (Silicon 
Valley, США), где и появилось понятие «умное сообщество» (Smart Community) [11] 
(рис.).
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Рисунок. Эволюция концепции «умный город»
Источник: составлено автором по материалам [7].

«Умный город» 1.0 – технологически ориентированный город. Характеризуется 
применением технологий с целью повышения его устойчивости, жизнеспособности 
и управляемости. Происходит электрификация и переоснащение физической инфра-
структуры, внедряются изолированные IT-решения, формируется полуавтоматиче-
ская инфраструктура. Основными заинтересованными лицами являются компании 
– поставщики технологических решений и услуг.

«Умный город» 2.0 – высокотехнологичный управляемый город. Характеризуется 
применением технологий с целью повышения качества жизни и решения проблем в 
области здравоохранения, транспорта, окружающей среды и экологии. Происходит 
формирование первичной цифровой инфраструктуры «умного города» за счет внедре-
ния технологий интернета вещей, 3G и 4G, широкополосного и мобильного доступа 
к сети Интернет. Основная роль в развитии города отводится городским властям, 
жители задействованы ограниченно.

«Умный город» 3.0 – высокоинтеллектуальный интегрированный город. 
Характеризуется объединением технологий, стимулирующих развитие социальной 
интеграции и предпринимательства. Происходит становление передовых цифровых 
сервисов (цифровая трансформация секторов) и формирование полностью интегри-
рованной интеллектуальной инфраструктуры, позволяющей в режиме реального вре-
мени осуществлять сбор и аналитику данных, реализовывать управление всеми про-
цессами во всех областях инфраструктуры. Происходит переориентация городских 
процессов относительно потоков данных. Данная единая экосистема способствует 
вовлечению граждан, делая их активными участниками развития города.

Концепция «умный город» сформировалась в 1993 г. в Кремниевой до-
лине (Silicon Valley, США), где и появилось понятие «умное сообщество» 
(Smart Community) [11] (рис.). 

 
Рисунок. Эволюция концепции «умный город» 

Источник: составлено автором по материалам [7]. 

 
«Умный город» 1.0 – технологически ориентированный город. Характе-

ризуется применением технологий с целью повышения его устойчивости, 
жизнеспособности и управляемости. Происходит электрификация и пере-
оснащение физической  

«Умный город» 1.0 
 

Единичное внедре-
ние автоматизиро-

ванных систем 

«Умный город» 2.0 
 

Массовое распро-
странение ИКТ бла-

годаря распростране-
нию интернета 

«Умный город» 3.0 
 

Развитие «умных го-
родов» за счет повсе-
местной цифровиза-

ции пространства 

«Интеллектуальная 
территория» 

 
Открытые самообу-
чающиеся и самоор-
ганизующиеся плат-

формы 



1525креативная экономика  № 8’2019 (август)

На финальном этапе концепция «умный город» трансформируется и расширяется 
за пределы отдельной территориальной единицы, органически встраиваясь в поли-
тику и экономику государства. 

Общепринятых критериев для оценки степени интеллектуализации города с рас-
чётом возможности перехода к концепции «умный город» на текущий момент не 
существует. Наиболее комплексным рейтингом, позволяющим оценить IQ города, в 
международной практике является рейтинг Smart Cities Index (SQI) [12]. 

В рамках данного рейтинга проводится анализ более 500 городов по всему миру, в 
расчёт берутся страны с очень высоким и средним уровнем развития. Также рассма-
триваются города, фигурирующие в списке процветания ООН и индексе Цифрового 
города Европейской комиссии. Из 500 городов производится выборка по 19 факторам 
(смарт-паркинг, услуги обмена автомобилей, трафик, общественный транспорт, эколо-
гически чистая энергия, интеллектуальное здание, удаление отходов, охрана окружаю-
щей среды, гражданское участие, цифровизация правительства, градостроительство, 
образование, бизнес-экосистема, 4G LTE, скорость интернета, точки доступа Wi-Fi, 
распространение смартфонов, жизненный уровень, «как город становится умнее»). 

Затем выделяется окончательный список из 100 городов, в приоритете находятся 
столицы и финансовые центры, наиболее подготовленные к быстрому переходу к 
концепции цифровизации. В рейтинге не анализируются новые города, изначально 
сконструированные как цифровые города. Для релевантности выборки был дополни-
тельно проведен опрос более 20 000 журналистов, специализирующихся на освещении 
вопросов технологий и городского планирования с целью получения экспертных мне-
ний о том, как города, в которых они живут, движутся по пути цифровизации. Данные 
рейтинга SQI приведены в таблице.

Как видно из таблицы, первое место в рейтинге перспективных городов для внедре-
ния и реализации концепции «умный город» занимает Копенгаген, с весомым отрывом 
от следующего участника рейтинга – Сингапура. Из городов Российской Федерации 
в рейтинг вошли Москва (77-е место) и Санкт-Петербург (88-е место). Разница в 11 
позиций обусловлена особенностями географического положения Санкт-Петербурга.

Концепцию «умный город» нельзя сводить только к такой административно-тер-
риториальной единице, как город, так как расширяясь и развиваясь, она распростра-
няется гораздо шире, сначала на весь регион, а потом на всю страну. Данную особен-
ность внедрения умных технологий можно отнести к ее уникальным преимуществам. 
Внедрение цифровых технологий в малых масштабах (отдельный дом) со временем 
начинает распространяться и захватывать все новые области и территории, выходя 
на государственный уровень. В случае с внедрением концепции «умный город» госу-
дарственные меры должны выступать в качестве импульса для развития технологий и 
поддерживающего финансового элемента, но никоем образом не осуществлять жест-
кий контроль и регламентацию действий в рамках развивающейся территориальной 
единицы. Ориентация только на крупные города, а не на регионы в целом может стать 
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существенным тормозом для развития этого направления и усилить цифровое нера-
венство между городом и небольшими поселениями [14]. 

Еще одним уникальным преимуществом внедрения концепции «умный город» 
является комплексный подход при формировании доступной, комфортной и безопас-
ной городской среды на базе цифровизации управления городскими ресурсами и сис-
тем анализа преобразования городского пространства с обратной связью с жителями 
территориальной единицы.

заключение 
Таким образом, можно сделать вывод о том, что применение концепции «умный 

город» является закономерным и перспективным направлением развития простран-
ства территории, позволяющим учитывать потребности жителей и организовывать 
их участие во всех хозяйственных процессах (получая обратную связь); поддерживать 
органичную связь между государством, бизнес-сообществом и гражданским общест-
вом.
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