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АННОТАЦИЯ:
В статье актуализированы задачи совершенствования систем информационного обеспечения 
промышленных предприятия в современных условиях. Развиты теоретико-методологические 
представления, в частности уточнено понятие и дополнены принципы системы информационного 
обеспечения производственной деятельности промышленного предприятия. Выделены факторы, 
отрицательно влияющие на развитие информационной среды предприятий страны и регионов. Обоснован 
подход по применению факторного анализа для системной организации информационного обеспечения 
производственной деятельности промышленного предприятия на основе модифицированной 
матрицы STEP-анализа. В числе инструментов совершенствования информационного обеспечения 
производственной деятельности промышленного предприятия актуализированы выработка и 
конкретизация концептуальных аспектов и организационно-экономическое моделирование, 
характеризующие новое видение функционирования системы информационного обеспечения 
производственной деятельности с учетом отраслевой специфики конкретного хозяйствующего субъекта.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: информационное обеспечение, управление системами информационного 
обеспечения, факторный анализ, производственная деятельность, промышленное предприятие.
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введение

В условиях цифровой трансформации экономики задачи совершен-
ствования систем информационного обеспечения производст-

венной деятельности (далее – ИО ПД) промышленных предприятий 
Российской Федерации предопределяют развитие научных подходов 
и их эффективного воплощения на практике. Для современных пред-
приятий отрасли промышленности своевременное получение произ-
водственной информации стало возможным за счет развития техниче-
ских систем и каналов ее доставки и хранения, включая использование 
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ABSTRACT:
In article tasks of improvement of systems of information support of the industrial enterprise in modern 
conditions are actualized. Theoretical and methodological representations are developed, in particular 
the concept is specified and principles of system of information support of production activity of the 
industrial enterprise are added. The factors that negatively affect the development of the information 
environment of enterprises of the country and regions are identified. The approach to the use of 
factor analysis for the system organization of information support of industrial activity on the basis of 
a modified matrix of STEP-analysis is substantiated. Among the tools for improving the information 
support of industrial activity of the industrial enterprise the development and specification of conceptual 
aspects and organizational and economic modeling, characterizing the new vision of the functioning 
of the information support system of industrial activity, taking into account the industry specifics of a 
particular economic entity, are actualized.
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облачных технологий, а также средств обработки и аналитического анализа оператив-
ных массивов данных [2, 3, 12] (Balandin, Ershov, Pytkin, 2015; Bogomolova, Naydenko, 
2016; Pytkin, Balandin, Ionova, 2014). 

Несмотря на значительный объем научных работ в области совершенствования 
систем ИО ПД промышленных предприятий, часть вопросов остается не до конца рас-
крытой. В частности, не в полной мере развиты теоретико-методологические положе-
ния структурного моделирования систем ИО ПД и недостаточно отработаны инстру-
менты оценки состояния информационного обеспечения, позволяющие определить 
основные направления необходимого совершенствования.

В настоящее время выделение системы ИО ПД в управлении промышленного 
предприятия отвечает задачам выпуска конкурентоспособной продукции и взаимос-
вязано с реализацией стратегических направлений развития.

В научной литературе «информационное обеспечение» традиционно исследуется 
как процессы передачи востребованной информации заинтересованным пользовате-
лям [4, 7, 10, 11] (Bryullyuen, 1960; Smirnova, Tychinina, Tychinin, 2017; Sukharev, 2017; 
Sukharev, 2018). Развивая теоретические положения, мы предлагаем под системой ИО 
ПД понимать сегмент производственного и управленческого процесса на базе пере-
дового комплекса технических средств и программного продукта, интегрирующих 
и регулирующих основные и вспомогательные производства в достижении целей 
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и задач развития промышленного предприятия в условиях эволюции современной 
информационной среды.

При этом построение оптимальной организационно-экономической модели сис-
темы ИО ПД, ее технологическое оснащение, координирующее процессы по управле-
нию движением материальных потоков, являются ключевыми факторами устойчиво-
сти промышленного предприятия [5, 6] (Ermakova, Pergunova, 2017; Zhuk, Barsuchenko, 
2017). Для определения рациональной конфигурации системы ИО ПД промышленного 
предприятия мы предлагаем в число базовых принципов информационного обеспе-
чения (подробно рассмотренных в научной литературе [8] (Sobolev et al., 2017)) ввести 
принципы постоянного поиска его инновационных форм и непрерывного совершен-
ствования. Воплощение данных принципов на практике предполагает необходимость 
систематического осуществления критериальной оценки системы ИО ПД, позволя-
ющей оптимизировать результаты взаимодействия основного и вспомогательного 
производств и создать условия своевременного изготовления изделий, утвержденной 
производственной программы предприятия [9, 15] (Speshilova, Mazharova, Andrienko, 
2018; Yusupov et al., 2017).

Проведенный анализ и обследование промышленных предприятий позволили нам 
выявить ряд обстоятельств, отрицательно влияющих на развитие информационной 
среды страны и регионов: 

 ограниченность широкополосного доступа в интернет; 
 низкий уровень развития информационной и коммуникационной инфраструк-

туры; 
 недостаточное восприятие мирового опыта в сфере IT; 
 моральное устаревание систем связи; непоследовательная государственная 

политика по развитию информационных технологий и др. [13, 14] (Urasova, 
Plotnikov, 2019; Urasova, 2017).

Непредсказуемость внешней среды формируют целый комплекс факторов, требу-
ющих дополнительной детальной проработки и оценки.

Нами предлагается схема применения факторного анализа для системной органи-
зации ИО ПД на основе модифицированной матрицы STEP-анализа. Выделение ква-
дрантов в матрице обусловлено авторским видением направлений совершенствования 
ИО ПД промышленных предприятий:
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I квадрант – экономические факторы; 
II квадрант – управленческие факторы; 
III квадрант – организационные факторы;
IV квадрант – технико-технологические факторы. 
По аналогии с модифицированной матрицей STEP-анализа предложена аббреви-

атура EMOT-анализа системной организации ИО ПД промышленного предприятия 
(табл.).

Систематизированные в EMOT-матрице факторы позволяют менеджменту кон-
кретного промышленного предприятия на базе диагностики текущих и прогнозиру-
емых параметров сформировать представления о тенденциях развития современной 
информационной среды, определять направления совершенствования ИО ПД с воз-
можностью внесения корректирующих поправок, а также разработать соответствую-
щий методический инструментарий оценки. 

Особенностями данного подхода являются: 
 актуализация задач и возможностей факторного анализа для системной органи-

зации ИО ПД на основе EMOT-матрицы;
 детальная фильтрация факторов;
 возможность осуществления оценки системы ИО ПД промышленного предпри-

ятия. 
Выделенные факторы служат базой для определения оценочных критериев и 

направлений совершенствования информационного обеспечения производственной 
деятельности.

Хотелось бы отдельно подчеркнуть значимость процедур анализа, оценки и про-
ектирования ИО ПД по различным критериям. В качестве таковых мы предлагаем 
критерии: наличие, достаточность, доступность, востребованность (далее критерии Н, 
Д, Д, В соответственно, НДДВ-анализ).

Использование матричного метода НДДВ-анализа и метода балльных оценок 
позволят: определить подсистемы ИО ПД, подлежащие процедурам оценки и крите-
рии их оценивания; распределить показатели оценки в группы по критериям НДДВ; 
выявить «узкие места», на которых должны быть сосредоточено управленческое воз-
действие менеджмента промышленного предприятия.

К числу инструментов совершенствования ИО ПД промышленного предприятия 
мы относим также выработку и конкретизацию концептуальных аспектов и органи-
зационно-экономическое моделирование, характеризующие новое видение функцио-
нирования системы информационного обеспечения производственной деятельности 
с учетом отраслевой специфики конкретного хозяйствующего субъекта. 

Реализация направлений совершенствования предполагает осуществление про-
цедур: оценка и диагностика современного состояния и определение «узких мест» с 
позиции единства критериев НДДВ, организационно-экономическое моделирование 
бизнес-процессов ИО ПД [1] (Abramov, 1997) на основе формирования концептуаль-
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Таблица
схема EmoT-анализа системной организации ио Пд промышленного 

предприятия

I экономические (E) II Управленческие (m)
внешние внутренние внешние внутренние

– тенденции развития 
глобальной экономики;
– интеграционные про-
цессы;
– диверсификация рос-
сийской экономики;
– импортозамещение;
– федеральная и регио-
нальная промышленная 
политика;
– целевые программы 
по переоснащению и 
модернизации оборон-
ного сектора РФ;
– мероприятия госу-
дарственных программ: 
«Информационное 
общество», «Цифровая 
экономика в РФ»;
– лоббирование ком-
мерческих интересов в 
органах законодатель-
ной и исполнительной 
власти;
 – конкурентоспособ-
ность продукции

– программы и страте-
гии развития промыш-
ленного предприятия;
– производственная 
структура, рентабель-
ность, ликвидность и 
конкурентоспособность 
предприятия;
– наличие собственных 
и заемных средств, 
направляемых на раз-
витие ИО;
 – доступ к льготно-
му кредитованию, к 
трансфертам (субси-
дии, субвенции, дота-
ции, грантам и т.д.);
– уровень межотра-
слевого, отраслевого, 
корпоративного и 
кластерного взаимо-
действия

– уровень интен-
сивности информа-
ции, связанной с 
производственной 
деятельностью 
промышленных 
предприятий;
– государственное 
стимулирование 
развития IT;
– соответствие уров-
ня высшего и сред-
него образования 
потребностям рынка 
труда и отраслей 
промышленности; 
– высокий уровень 
неопределенности 
в менеджменте 
промышленных 
предприятий;
– применяемые 
управленческие 
технологии и инно-
вации

– адаптивность акци-
онеров и top-manage-
ment к современной 
информационной 
среде;
– уровень квалифи-
кации и кадровый 
потенциал предприя-
тия и служб ИО;
– наличие программ 
и стратегий развития 
системы ИО ПД;
– управление рисками 
ИО ПД;
– оперативность 
принятия и реализа-
ции управленческих 
решений;
– качество систем-
ного администриро-
вания пользователя 
системы ИО ПД;
– уровень техноло-
гического аудита 
системы ИО ПД.

III организационные (о) IV технико-технологические (T)
внешние внутренние внешние внутренние

– транспарентность 
информации;
– организационно-
отраслевая структура 
промышленного сектора 
экономики страны и 
регионов;
– научная, производст-
венная и научно-техно-
логическая инфраструк-
тура;
– инструменты перехода 
права собственности и 
преобразование пред-
приятий

– организационная 
структура системы 
производства;
– развитие системы 
документооборота;
– отлаженность техно-
логических цепочек и 
коммуникационного 
взаимодействия между 
подразделениями и 
службами предприятия 
в пространственном 
континууме;
– уровень развития 
организационной 
культуры.

– условия ВТО, 
ЕАЭС, межгосудар-
ственные обязатель-
ства и договорен-
ности;
– санкционные ог-
раничения в сфере 
ИКТ; 
– уровень развития 
отечественных и 
зарубежных про-
граммных средств 
и информационных 
технологий;
– инновационные 
идеи

– уровень коммуни-
кационных каналов 
между производст-
венными подразделе-
ниями;
– соответствие техни-
ко-технологического 
оснащения ИО миро-
вым стандартам;
– доступность при-
менения облачных 
технологий;
– восприимчивость 
ИТР и рабочих к ин-
новациям в системе 
ИО

Источник: составлено автором
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ного видения желаемого состояния системы и стратегирования развития ИО ПД, 
ориентированного на адаптацию пользователей к возможностям, предоставляемым 
усовершенствованной конфигурацией информационного обеспечения.

заключение
Таким образом, на основе анализа научной литературы и практики уточнено поня-

тие «система информационного обеспечения производственной деятельности», кото-
рое представляет собой сегмент производственного и управленческого процесса на 
базе передового комплекса технических средств и программного продукта, интегри-
рующих и регулирующих основные и вспомогательные производства в достижении 
целей и задач развития промышленного предприятия в условиях эволюции совре-
менной информационной среды и дополнены принципы совершенствования системы 
ИО ПД. 

Анализ факторов внешнего окружения с помощью авторской EMOT-матрицы 
позволит в последующем развить методический инструментарий оценки системы ИО 
ПД в целях выделения концептуальных аспектов, организационно-экономического 
моделирования и выработки мероприятий по дальнейшему совершенствованию 
информационного обеспечения производственной деятельности промышленного 
предприятия. 

Предлагаемый в настоящей статье подход позволяет получить комплекс преи-
муществ, повышающих эффективность ПД и оптимизировать многие проблемы и 
вызовы современной информационной среды.
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