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АННОТАЦИЯ:
В статье рассматривается роль стандартизации в управлении деятельностью экономического субъекта. 
Раскрываются особенности аналитической деятельности как особого объекта стандартизации. Изучается 
роль стандартизации как способа удовлетворения требований различных групп заинтересованных 
сторон. Рассматривается образовательная функция стандарта. Предложена система стандартизации на 
примере стандартизации аналитической деятельности как основы самообучающейся организации.
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Введение: роль стандартизации в управлении 
деятельностью экономических субъектов

Современное управление сталкивается с рядом проблем, некоторые 
из которых носят системный характер, другие – структурный.

Системные проблемы не решаются отдельно взятыми экономиче-
скими субъектами, они лежат скорее в плоскости идеологии, выбора 
направления развития государства. Со структурными проблемами эко-
номические субъекты должны разбираться, используя весь доступный 
им инструментарий.

Особенностью структурных проблем является факт их постоян-
ного присутствия в деятельности организации, а решение таких про-
блем требует изменения структуры или технологических процессов. 
Структурным проблемам в управлении экономическими субъектами 
посвящено множество исследований [1–5] (Nikolaev, 2011; Breslavtseva, 
2012; Koptelov, 2014; Lyovin, 2014; Lavrenteva, Starodubtseva, 2010). 
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Анализ публикаций позволил выделить несколько типичных структурных проблем 
современной организации (рис. 1).

Во многих экономических субъектах структура (организационная) преобла-
дает над функцией. Это особенно характерно для организаций на стадии зрелости. 

Рисунок 1. Структурные проблемы экономического субъекта
Источник: составлено автором
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Регламентация деятельности постепенно переходит в искаженную форму бюрократи-
зации. Структура компании становится все более сложной и многогранной, при этом 
все более затрудняется согласование действий и процедур между подразделениями. 
Несогласованность действий приводит к понижению качества информационного 
обмена, анализа и интерпретации данных для принятия управленческих решений, 
ослаблению контроля на всех уровнях управления.

Таким образом, проявляется неверное использование одного из мощнейших 
инструментов управления – стандартизации. При правильной организации и функ-
ционировании система стандартизации обеспечивает инновационность развития 
экономического субъекта. Процесс поддержки инновационной деятельности стандар-
тизацией протекает от этапа исследования до этапа послепродажного обслуживания 
продукции (сопровождения услуг) (рис. 2).

Одной из причин недостаточного распространения стандартизации в целях инно-
вационного развития может являться неравномерность внедрения стандартизации в 
разные области деятельности экономического субъекта. В частности, наименее стан-
дартизированы те управленческие процедуры, которые можно назвать интеллекту-
альными и отнести к сфере интеллектуальной деятельности, которая сама по себе 
слабо алгоритмируема и контролируема. В то же время интеллектуальные процедуры 
(например, аналитические) тесно связаны с техническими и технологическими про-
цедурами, сопровождают их, образуют вместе с ними крупные алгоритмы. Таким 
образом, технологические операции стандартизированы, а аналитические процедуры, 
интерпретирующие результаты их осуществления в целях контроля и принятия реше-
ния, не стандартизированы. В такой ситуации развивается бюрократизация, система 
управления стагнирует.

Аналитическая деятельность как особый объект стандартизации
Стандартизация не является новым направлением управленческой деятель-

ности, опыт стандартизации накоплен в таких традиционных областях,  как биз-
нес-процессы организации [6, 7] (Ishimova, Gareeva, 2015; Sokolova, 2016) и инфор-
мационные системы [8, 9]  (Chumakova, Tsyganenko, 2009; Shulga, 2015), а также 
взаимоотношения с клиентами [10–12] (Belozerova, 2008; Kalinina, 2010; Ustyuzhina, 
2011), экологическая деятельность [13] (Garanina, Nechaeva, 2014), корпоратив-
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ная структура [14] (Bushuev, 2014). Но на область интеллектуальной деятельности 
стандартизация до сих пор не распространялась. Эта ситуация парадоксальна, 
поскольку именно области человеческой деятельности, которые слабо формали-
зованы и зависят от субъективного мнения, требуют внедрения стандартизирован-
ного подхода. Ярким примером является современное искусство, развитие кото-
рого заторможено отрицанием каких-либо канонов (стандартов). Не причисляя 
аналитическую деятельности в экономике к творчеству, проведем, тем не менее, 
подобную аналогию.

Стандартизация аналитической деятельности позволяет экономическому субъекту 
получить несколько важных конкурентных преимуществ:

1) аналитические процедуры заданного (минимального) качества. Это позволит 
руководству экономического субъекта не зависеть от отдельных одаренных опытных 
сотрудников, но обратить их знания и подходы на пользу общему делу – превратить их 
в регламенты и стандарты. Здесь же лежит источник формирования образовательной 
среды в организации;

2) усиление коммуникации между экономическим субъектом и ее заинтересован-
ными сторонами. Улучшение коммуникации приводит к экономии затрат и росту 
доходов, а также оптимизации процессов производства, сбыта, снабжения, управле-
ния финансовыми ресурсами.

Рисунок 2. Стандартизация в развитии инновационной деятельности экономического субъекта
Источник: составлено автором

до этапа послепродажного обслуживания продукции (сопровождения услуг) 

(рис. 2). 

 
Рисунок 2. Стандартизация в развитии инновационной деятельности 

экономического субъекта 
Источник: составлено автором 

 

Одной из причин недостаточного распространения стандартизации в целях 

инновационного развития может являться неравномерность внедрения 

стандартизации в разные области деятельности экономического субъекта. В 

частности, наименее стандартизированы те управленческие процедуры, 

которые можно назвать интеллектуальными и отнести к сфере 

интеллектуальной деятельности, которая сама по себе слабо алгоритмируема и 

контролируема. В то же время интеллектуальные процедуры (например, 

аналитические) тесно связаны с техническими и технологическими 

процедурами, сопровождают их, образуют вместе с ними крупные алгоритмы. 

Таким образом, технологические операции стандартизированы, а 

аналитические процедуры, интерпретирующие результаты их осуществления в 

целях контроля и принятия решения, не стандартизированы. В такой ситуации 

развивается бюрократизация, система управления стагнирует. 

 

1 - исследование 
ценностей 

потребителей 

2 - разработка 
продукта/услуги 

1) Разработка 
технического задания; 
изготовление опытного  
образца; приемочные 

испытания; 
утвреждение 

технического условия 
(ТУ) 

2) Разработка 
предстандарта 

3 - производство 

Утвержедние 
предстандарта 

4 - эксплутация, 
ремонт 

Трансформация 
предстандарта в 

стандарт 



831креативная экономика  № 4’2019 (апрель)

Рисунок 3. Структура типового стандарта аналитической деятельности
Источник: составлено автором
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Стандарт как учебное пособие
Стандарт организации, в контексте исследования – стандарт аналитической дея-

тельности, прежде всего, устанавливает минимальные требования к осуществлению 
деятельности в области обработки, анализа и интерпретации информации о деятель-
ности экономического субъекта. Содержание стандарта аналитической деятельности 
обобщает основы теории анализа деятельности экономических субъектов и лучшую 
практику, накопленную в этой сфере интеллектуальной деятельности. Применение 
стандарта всеми сотрудниками, в чьи обязанности входят аналитические процедуры, 
обеспечивает единообразность подхода к проведению анализа, не допускает снижение 
его качества ниже минимально приемлемого для заинтересованных сторон уровня.

Таким образом, можно считать, что стандарт аналитической деятельности высту-
пает в качестве учебного пособия для обучения и повышения квалификации сотруд-
ников. Стандарт обладает всеми признаками учебного пособия. Как известно, учебное 
пособие является источником дополнительных знаний о предмете, охватывает отдель-
ные разделы учебной дисциплины, дополняет, расширяет и углубляет основную тео-
рию. Так и стандарт не может быть «библией экономического анализа», а подробно 
разбирает проведение аналитических процедур для решения конкретной управленче-
ской задачи. Стандарт аналитической деятельности в форме стандарта организации 
схож с учебным пособием также и потому, что не является универсальным, напротив, 
отражает индивидуальность подхода менеджмента конкретного экономического субъ-
екта к управлению деятельностью.

Система стандартов аналитической деятельности как учебное пособие включает:
	 систему стандартов по понятийному аппарату и теории вопроса. Может содер-

жать от одного до нескольких стандартов, в частности, стандарт «Термины и 
определения», в котором приводится глоссарий основных терминов стандар-
тов аналитической деятельности; стандарт «Инструменты и методы», в котором 
приводятся формулы расчета основных аналитических показателей, методиче-
ские приемы по интерпретации результатов анализа и другие;

	 систему практико-ориентированных стандартов, описывающих методики ана-
лиза по ключевым объектам (например, производственный персонал, клиент-
ская база, финансовое состояние, инвестиционная привлекательность);

	 систему стандартов, содержащих руководство по подготовке аналитических 
отчетов.

Система стандартизации как основа самообучающейся организации
В 1990 году Питер Сенге в своей книге «Пять образовательных дисциплин» 

[15]  (Peter M. Senge, 1990) описал так называемую самообучающуюся организацию 
(the learning organization). С тех пор термин распространился достаточно широко, а 
идея создания самообучающейся организации завоевала популярность. Произошло 
это потому, что вся история развития человечества связана со стремлением индивиду-
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умов к самообучению и саморазвитию. Сделать это принципом работы не отдельных 
выдающихся сотрудников, а целого коллектива чрезвычайно заманчиво.

Система стандартизации деятельности экономического субъекта помимо прочего 
является образовательной средой, следовательно, применение стандартов позволит 
сформировать элементы самообучающейся организации, а именно:

индивидуальное саморазвитие сотрудников. Сотрудник, применяющий стандарт 
как учебное пособие, не только создает ценность для экономического субъекта, но и 
повышает свой профессиональный уровень;

единство методических подходов. Применение стандартов обеспечивает единство 
методических подходов к анализу деятельности экономического субъекта. Разность 
мнений сотрудников служит развитию системы управления организации путем пере-
смотр стандартов;

коллективный способ обучения. Принцип коллективного способа обучения был 
предложен Александром Григорьевичем Ривиным (1877–1944) [16] (Rivin, 1930). 
Последователем и пропагандистом разработок Ривина стал Виталий Кузьмич Дьяченко 
(1923–2008), который писал, что «обучение есть общение обучаемых и обучающих. Вид 
общения определяет и организационную форму обучения» [17, с. 67] (Dyachenko, 2001; р. 
67). Не вдаваясь в подробности педагогических технологий А.Г. Ривина и В.К. Дьяченко, 
отметим, что коллективное обучение может быть использовано как основа построения 
знаниевой системы в экономическом субъекте с использованием стандартов организа-
ции как формы коммуникации между организацией и заинтересованными сторонами. 
Работа со стандартами предполагает не только формальное выполнение правил, алго-
ритмов и процедур, но и их критическое осмысление, разработку предложений по улуч-
шению. В конечном итоге улучшению подвергается не столько стандарт как документ, 
сколько бизнес-процесс, который описывает стандарт;

комплексный подход. Комплексность как принцип экономического анализа нахо-
дит полное и всестороннее применение в системе стандартов аналитической деятель-
ности. Стандарты должны быть увязаны между собой. Сотрудники, применяющие 
стандарты, разрабатывающие предложения по их изменению, также отдают себе отчет 
в том, что решения, принятые по одному из направлений деятельности экономиче-
ского субъекта, влияют на изменение результатов деятельности по другому направле-
нию. Понимание этого факта обеспечивается предварительным изучением стандартов 
как учебного пособия.

Заключение
Подводя итоги, следует отметить комплексный и системный характер работ по 

построению системы стандартов деятельности экономического субъекта. Стандарты 
не только охватывают разные области управленческих воздействий, но и участвуют 
в выстраивании коммуникации между организацией и ее заинтересованными сторо-
нами, а также являются элементом системы стратегического управления.
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