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М
униципалитеты сегодня можно оха-
рактеризовать как некие минимальные 
экономические единицы, с точки зре-

ния макроэкономических процессов, протека-
ющих на территории Российской Федерации. 
В последние годы власть на местном уровне 
получила большую автономность и незави-
симость. Это обусловлено принятиям ряда 
законов о местном самоуправлении, которые 
определили функции, возлагаемые на муници-
пальных руководителей. 
На сегодняшний день управление городами 
является системно сложной задачей. В сферу 
ответственности муниципальных властей 
попадают практически все сферы жизни его 
населения. Ключевой особенностью муни-
ципальных образований является разнооб-
разие интересов жителей, обусловленное их 
половозрастной, корпоративной, культурной 
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Муниципальные образования сегодня – это сложные экономико-
социальные системы, управлять которыми весьма и весьма непросто. 

Современные города являются надежной опорой экономики 
страны, именно на территории муниципальных образований 

сконцентрировано наибольшее число жителей: в них проживает более 
70% от общего числа граждан. Рассматриваемые территории также 

являются и местами сосредоточения экономической активности, 
в городах располагается наибольшее количество предприятий 
и производственных мощностей. «Городами принято называть 

крупное поселение, население которого занято преимущественно 
несельскохозяйственным трудом. По данным переписи 2002 г., 

в России было 1098 городов и 1842 поселка городского типа, всего 
2940 городских населенных пунктов.»[1] Подобная концентрация 
человеческих и материальных ресурсов создает зависимость всей 
страны от социально-экономического состояния как отдельных 

муниципальных образований, так и их совокупного развития.
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и национальной спецификой. Муниципальные 
власти должны находить необходимый баланс 
интересов между потребностями различных 
групп населения в условиях ограниченного 
количества ресурсов. 
На сегодняшний момент существуют два пути 
развития экономики муниципального образо-
вания:
  управлять экономикой города традицион-
ными способами, опираясь на иерархическую 
систему управления;
 следовать в русле научно-технического про-
гресса и оперативно модифицировать управ-
ление экономическими и социальными про-
цессами.
Мировой опыт показывает, что:
 внедрение инноваций приобретает все боль-
шее значение для экономических систем.
  грамотное использование новых возмож-
ностей в управлении ведет к повышению его 
эффективности.
 технологии создают новые виды деятельнос-
ти, продукцию и услуги. Их внедрение повыша-
ет уровень жизни людей.
Одним из направлений развития технологии в 
последнее время являются информационные 
технологии. «Информационные технологии – 
новейший товар на мировом рынке, представ-
ляющий результаты творческой деятельности 
специалистов и направленный на обработку, 
анализ и хранение массивов информации в 
цифровой форме»[2]. 
Современные научные достижения касают-
ся самых разных сторон жизни отдельных 
людей и общества в целом, в том числе и 
обработки информации. Информационные 
технологии, прошедшие развитие от лампо-
вых компьютеров до миниатюрных вычисли-
тельных устройств, легко объединяющихся в 
вычислительные сети, изменили поведение 
не только отдельных людей, но и различных 
организаций.
Современным пользователям доступны как 
локальные, так и корпоративные системы, 
позволяющие управлять крупными террито-
риальными комплексами. Большая их часть 
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род-сказка, 
род-мечта

ориентирована на управление внутренними 
технологическими или бизнес-процессами 
и используется организациями, чьи доходы 
позволяют инвестировать в такие технологии 
управления. Это обеспечивает им устойчивое 
экономическое развитие, поскольку дает воз-
можность своевременно отвечать на запросы 
потребителей, опережать конкурентов на внут-
реннем и международном рынках, повышать 
производительность.
Высокие темпы совершенствования и посто-
янное снижение стоимости делают информа-
ционные системы общедоступными и широ-
ко распространенными в различных сферах 
деятельности. Наиболее значимым и гармо-
ничным итогом их развития оказалась воз-
можность взаимодействия людей и организа-
ций на основе прямых равноправных связей 
практически без географических и админист-
ративных ограничений. 
Наибольшее распространение информаци-
онных систем произошло на уровне орга-
низаций и индивидуальных пользователей. 
Использование же таких технологий на уровне 
муниципальных образований сегодня развито 
достаточно слабо. Особенно ярко это прояв-
ляется в российской провинции. В тоже время, 
именно в городах поставлено большое коли-
чество задач, связанных с управлением разно-
образными общественно значимыми объекта-
ми и процессами. 
Характерными примерами применения инфор-
мационных технологий в сфере управления 
муниципалитетами являются технологии, при-
меняемые в управлении транспортом городов и 
так называемом «электронном правительстве». 
«Электронное правительство» – это еди-
ная информационная среда взаимодействия 
власти, бизнеса и граждан, которая должна 
обеспечить прозрачность процессов управ-
ления в обществе, равные возможности для 
бизнес-сообщества и, наконец, информаци-
онное самообслуживание населения, граждан, 
которое позволит им в процессе их жизни 
проще и качественнее решать свои информа-
ционные потребности [3]. Внедрение инфор-
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мационных систем отмечается во многих 
странах мира, при этом наивысший рейтинг 
информатизации, по данным ООН, наблюда-
ется в странах с наиболее высоким уровнем 
жизни (США, Швеция, Австралия, Дания и др.) 
[4]. Положительный пример выше указанных 
стран послужил толчком для внедрения подоб-
ной системы и в нашей стране. 
Эффективность внедрения информационных 
систем в сферу управления транспортом муни-
ципальных образований наглядно демонстри-
руют плюсы от внедрения элементов автома-
тизированных систем управления дорожным 
движением в мировой практике:
 Система информирования пассажиров, сов-
мещенная с АСУДД (Хельсинки, Финляндия), 
позволила снизить суммарную задержку на 
44–48%, среднее время в пути на 11%, потери 
времени на 35800–67500 человеко-часов в год. 
 Создание системы адаптивного управления 
дорожным движением (Лос-Анджелес, США) 
уменьшило количество общих транспортных 
остановок на 28–41%.
  Внедрение адаптивной системы управле-
ния светофорными объектами с приорите-
том общественного транспорта (Лондон, 
Великобритания) снизило среднюю за держку 
автобуса на 7–13%. 
 Система приоритета общественного транс-
порта (Саутгемптоне, Великобритания) поз-
волила снизить расход топлива автобусами на 
13%, за счет чего уменьшился на 15% общий 
уровень выбросов в атмосферу [5].
Несмотря на столь качественные примеры 
эффективности внедрения информацион-
ных технологий в управления социальными и 
экономическими процессами на территории 
муниципальных образований их внедрение 
происходит медленно. Причиной этого явля-
ется отсутствие методик оценки эффективнос-
ти применения различных информационных 
систем для управления инфраструктурой горо-
да. А это серьезно сдерживает поток инвести-
ций в данную область. 
На основании вышесказанного можно гово-
рить о том, что применение новых техноло-
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гий, в частности информационных, в управ-
лении муниципальными образованиями и их 
экономиками является необходимым усло-
вием для дальнейшего развития городов и 
роста уровня жизни людей, их населяющих. 
При помощи информационных технологий, 
позволяющих осуществлять сбор и обработку 
информации из окружающей среды, муници-
пальные власти получают необходимые для 
работы ресурсы. 
Фактически применение информационных 
технологий в сфере управления социальны-
ми и экономическими процессами городов 
позволяет повысить эффективность рабо-
ты муниципальных властей на всех уровнях, 
от принятия решений до их реализации. 
Помимо этого новейшие технологии позво-
ляют создавать новые виды хозяйственной 
деятельности, направляемые на повышение 
эффективности экономики муниципального 
образования.
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