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Механизм корпоративного взаимодействия (аутсорсинг) 
как фактор обеспечения экономической безопасности  
промышленных предприятий

Аннотация

Цель. Целью работы является разработка алгоритма обеспечения экономической безопасно-
сти промышленного предприятия с применением аутсорсинга.

Материалы и методы. В работе были использованы следующие методы исследования: ме-
тод экспертных оценок (для обоснования принятия решений); графический метод (для по-
строения структурно-логических схем); метод индукции и дедукции (для теоретического 
обобщения существующих понятий). Методологической основой статьи выступили тру-
ды зарубежных и отечественных ученых, касающихся исследования экономической без-
опасности и технологий аутсорсинга.

Результаты. В работе определены элементы системы безопасности промышленного пред-
приятия и их организационное обеспечение, рассмотрена сущность концепции аутсорсинга 
и цели его применения на промышленных предприятиях, разработан алгоритм процесса при-
нятия управленческого решения при применении аутсорсинга промышленным предприятием.

Выводы. Предложен следующий алгоритм процесса принятия управленческого решения 
для обеспечения экономической безопасности промышленным предприятием при использо-
вании аутсорсинга, включающий следующие этапы: анализ процессов и функций, выполня-
емых предприятием; выбор критериев оценки целесообразности передачи бизнес-процессов 
или функций на аутсорсинг; исчисление затрат предприятия на выполнение процессов и 
функций собственными силами и в случае их передачи на аутсорсинг; проведение диффе-
ренциального анализа релевантной информации и принятия решения о целесообразности 
передачи процесса или функции на аутсорсинг; выбор партнера (аутсорсера), которому 
будет передано выполнения процесса или функции; определение желаемого уровня деловых 
отношений аутсорсера и предприятия; заключение соглашения с аутсорсером; осущест-
вление мониторинга и контроля работы аутсорсера; анализ использования аутсорсинга и 
разработки соответствующих корректирующих мероприятий.
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Результаты работы могут быть использованы при разработке стратегий экономической 
безопасности промышленных предприятий.
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Введение

Экономическая безопасность сопровождает развитие промышлен-
ного предприятия как понятие и как явление. Явление экономиче-
ской безопасности является недостаточно исследованным в контек-
сте развития предприятия вообще и инновационного развития - как 
такого, что считается наиболее эффективным в условиях современ-
ной экономики, в частности.

Кризисные явления, которые происходят в экономике страны, име-
ют определяющее влияние на деятельность отечественных промыш-
ленных предприятий. Это требует особого внимания к изучению 
вопросов экономической безопасности предприятий. Последняя 
обеспечивает такое состояние промышленных предприятий, которое 
позволяет сохранять устойчивость к внутренним и внешних угрозам 
и способно удовлетворить потребности предприятия с учетом инте-
ресов отдельного человека, общества, государства. В частности, ак-
туальным является вопрос выбора технологий управления на основе 
сочетания последовательных, взаимосвязанных организационных, 
информационных, расчетно-вычислительных и других операций и 
процедур в процессе осуществления управленческих функций.

Обособленные промышленные предприятия, которые находятся в 
кризисных условиях, не имеют необходимого объема ресурсов для 
решения не только долгосрочных, но и текущих задач, не могут обе-
спечить должный уровень экономической безопасности. В то же вре-
мя интегрированные системы расширяют возможности по инвести-
рованию и финансированию на основе концентрации и интеграции 
капитала.

Обращаясь к научным разработкам относительно научной статьи, не-
обходимо выделить труды отечественных и зарубежных исследовате-
лей. Весомый вклад в развитие теории экономической безопасности 
предпринимательской деятельности, концепции, методологи, кате-
гориального аппарата сделали такие отечественные и зарубежные 
ученые как Л. Абалкин [1], Л. Браун [2], Ю. Бригхейм [4], С. Глазьев 
[7], В. Сенчагов [11] и др. Проблемы сущности, задач и эффективно-
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сти аутсорсинга исследовали ряд отечественных и зарубежных эко-
номистов, в частности Ж.-Л. Бравар [3], А. Дашков [8], С. Бучин [5] 
и др. Однако вопрос проблем и перспектив применения аутсорсинга 
на промышленных предприятиях для обеспечения их экономической 
безопасности требуют дальнейшего исследования. 

Необходимо отметить, что начиная с 1970-х годов предприятия ста-
рались обеспечить свою доходность и конкурентоспособность на 
рынке путем расширения ассортимента продукции и активной раз-
работки и внедрения инноваций. Однако эта стратегия обусловила 
значительное усложнение организации производственных процес-
сов, коммуникативных связей, системы управления деятельностью 
предприятия и его информационного обеспечения, появление от-
дельных видов деятельности, непосредственно не увеличивают по-
требительской ценности продуктов, а, следовательно, повлекла за 
собой существенный рост затрат (особенно накладных), связанных с 
производством и реализацией продукции.

Результаты исследования

Понятие «экономическая безопасность предприятия» включает ком-
плексную характеристику, т.е. степень защиты от негативного воз-
действия внутренних и внешних факторов всех потенциалов пред-
приятия, позволяющие обеспечить его устойчивую и эффективную 
деятельность. Сущность этого понятия включает совокупность ин-
струментов, обеспечивающих конкурентоспособность и эффектив-
ность предприятия, а также позволяют повысить уровень благосо-
стояния персонала предприятия [10].

Экономическая безопасность предприятия включает в себя:
• организацию эффективного управления предприятием;

• эффективность финансовой системы предприятия;

• устойчивость и независимость функционирования;

• обеспечение безопасности работников предприятия, сохране-
ние их профессиональных интересов, имущества;

• кадровую политику;

• действенный механизм правового регулирования, касающийся 
всех направлений деятельности предприятия;

• обеспечение защиты информации на предприятии;

• соответствие стандартам экологической безопасности.
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К общим внешним угрозам и дестабилизирующим факторам, влия-
ющим на снижение экономической безопасности предприятия, от-
носят:

• противоправную деятельность криминальных структур;

• конкурентов;

• рэкет, шантаж, экспроприацию;

• мошенничество;

• промышленный шпионаж;

• безответственных партнеров;

• уволенных работников;

• противоправные действия со стороны коррумпированных эле-
ментов представителей контролирующих органов.

К внутренним угрозам и дестабилизирующим факторам относятся:
• действия или бездействие сотрудников, которые могут противо-

речить интересам предприятия, могут быть причиной отрица-
тельных экономических последствий;

• потеря информационных ресурсов являются конкурентоспо-
собными, данных, которые являются коммерческой тайну или 
носят конфиденциальный характер;

• потеря делового имиджа предприятия или его репутации в среде 
бизнеса;

• проблемы в отношениях с партнерами, реальными или потен-
циальными и клиентами;

• конфликтные ситуации с конкурентами;

• недоразумения с правоохранительными и контролирующими 
органами, представителями криминала;

• производственные травмы;

• ситуации, которые стали причиной смерти персонала.

В современных условиях рыночной экономики для обеспечения за-
щиты интересов юридических и физических лиц, необходимо соз-
дать эффективную систему экономической безопасности промыш-
ленного предприятия. А именно, защитить его технологический, 
научно-технический, производственный и кадровый потенциалы от 
активных (прямых) и пассивных (косвенных) угроз. Это сможет дать 
гарантии эффективного функционирования предприятия на теку-
щий момент и в будущем.
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Представляется, что под понятием «обеспечение экономической без-
опасности предприятия» следует понимать реализацию всех элемен-
тов экономической безопасности для избежание вероятных потерь и 
получения наиболее оптимального уровня экономической безопас-
ности как в определенный момент, так и на будущее.

На рис. 1 изображены элементы системы безопасности промышлен-
ного предприятия и их организационное обеспечение.

Рис. 1. Элементы безопасности промышленного предприятия  
и их организационное обеспечение [разработка автора]

С одной стороны, организация экономической безопасности опре-
деляет деятельность отдельных структурных подразделений, которые 
реализуют задачи экономической безопасности, а с другой – контро-
лирует экономические критерии функционирования других струк-
турных подразделений, обеспечивающих безопасность функциони-
рования предприятия.

Условиями обеспечения экономической безопасности предприятия 
является легитимность всех видов его деятельности, использование 
системного подхода к обеспечению экономической безопасности 
предприятия и соответствующее ресурсное обеспечение. А систему 
обеспечения экономической безопасности предприятия можно рас-
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сматривать как упорядоченную совокупность взаимодействующих 
элементов, суммарное действие которых направлено на качествен-
ную реализацию защиты интересов предприятия от внешних и вну-
тренних угроз [9, c. 135].

Широкий спектр элементов, которые определяют и влияют на эко-
номическую безопасность предприятия, затрудняет процесс управ-
ления данным направлением работы и требует соответствующих мер, 
касающихся готовности и способности предприятия использовать 
имеющийся у него потенциал для обеспечения эффективного управ-
ления экономической безопасностью. 

Одним из современных инструментов управления, который предо-
ставляет промышленному предприятию возможности усиления 
конкурентных преимуществ и обеспечения экономической безопас-
ности на основе повышения эффективности бизнес-процессов и ка-
чества продуктов и услуг, выступает аутсорсинг.

В экономической литературе встречается следующее определение аут-
сорсинга: «Перевод внутреннего подразделения или подразделений 
предприятия и всех связанных с ними активов в организацию постав-
щика услуг, предлагающего предоставления определенной услуги на 
протяжении определенного времени по оговоренной цене» [5, c. 5].

Цель аутсорсинга заключается в повышении рыночной стоимости 
предприятия за счет улучшения результатов хозяйственной дея-
тельности, снижения затрат и рисков, повышения конкурентоспо-
собности продукции через привлечение внешних контрагентов, 
специализирующихся на выполнении определенных, производ-
ственно-хозяйственных функций, как правило, не профильных для 
предприятия. Также в настоящее время развитие получают распро-
странение контрактные, не связанные с участием в капитале формы 
(non-equity modes) глобальной производственной деятельности.

Узкая специализация внешних производителей или поставщиков 
обеспечивает им возможность приобрести значительный опыт в вы-
полнении бизнес-процессов, внедрении инновационных техноло-
гий, новых методов организации и осуществлении работ. Это, в свою 
очередь, способствует существенному уменьшению затрат и соответ-
ственно снижению расценок или тарифов на аутсорсинговые услуги. 
Как результат, использование аутсорсинга становится более эффек-
тивным, чем выполнение аналогичных работ собственными силами. 
В то же время экономически необоснованное использование аутсор-
синга может нанести предприятию ощутимые убытки [6].
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Для обеспечения экономической безопасности промышленных 
предприятий может применяться аутсорсинг информационных тех-
нологий, аутсорсинг бизнес-процессов, аутсорсинг финансов, аут-
сорсинг трудовых ресурсов [8, c. 23–25].

Качественно спланированный аутсорсинг, основанный на тесных 
коммуникационных связях, может существенно улучшить резуль-
таты деятельности предприятия и состояние экономической без-
опасности, повысить его рыночную стоимость. Для обеспечения 
эффективности использования аутсорсинга на промышленных пред-
приятиях процесс принятия управленческого решения предлагается 
осуществлять по следующим основным этапам (рис. 2):

Рис. 2. Процесс принятия управленческого решения при применении  
аутсорсинга промышленным предприятием [разработка автора]
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• анализ процессов и функций, выполняемых предприятием. Все 
процессы целесообразно распределить по следующим основ-
ным группам: процессы развития (стратегические процессы), 
которые определяют тенденции и направления развития ос-
новных процессов в зависимости от прогнозирования направ-
лений развития предприятия; основные процессы, придающие 
продуктам или услугам качества и стоимости (ценности); вспо-
могательные процессы, которые создают инфраструктуру пред-
приятия; управленческие процессы (планирование, анализ и 
контроль выполнения заданий, корректировка и координация 
работы отдельных центров ответственности);

• выбор критериев оценки целесообразности передачи бизнес-
процессов или функций на аутсорсинг. Основным критерием 
относительно простых рутинных операций может быть сниже-
ние затрат на их выполнение. Целесообразность передачи на 
аутсорсинг сложных процессов и функций следует определять 
по показателям их качества и эффективности;

• исчисление затрат предприятия на выполнение процессов и 
функций собственными силами и в случае их передачи на аут-
сорсинг. Для этого на предприятии необходимо наладить четкую 
систему калькулирования затрат и прогнозирования их поведе-
ния в случае изменения условий деятельности предприятия. В 
таком случае целесообразно применить функциональный (по-
операционный) метод учета и калькулирования затрат и систему 
«директ-костинг»;

• проведение дифференциального анализа релевантной инфор-
мации и принятия решения о целесообразности передачи про-
цесса или функции на аутсорсинг. В результате необходимо 
определить и сопоставить показатели дифференциальных до-
ходов, расходов и финансовых результатов, связанных с двумя 
альтернативами – осуществлять бизнес-процесс (функцию) са-
мостоятельно или передать его на аутсорсинг;

• выбор партнера (аутсорсера), которому будет передано выпол-
нения процесса или функции. Такой выбор следует осущест-
влять по критериям его производительности, эффективности и 
адаптивности к потребностям предприятия; 

• определение желаемого уровня деловых отношений аутсорсера 
и предприятия. Аутсорсер может быть как обычным поставщи-
ком традиционных услуг, так и тесно интегрироваться с пред-
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приятием, предлагая ему инновационные процессы и функции, 
участвовать в планировании его деятельности и создании до-
полнительной потребительской ценности его товаров;

• заключение соглашения с аутсорсером;

• осуществление мониторинга и контроля работы аутсорсера. Для 
того чтобы объективно оценить эффективность аутсорсинга 
определенных функций или бизнес-процессов, целесообразно 
часть из них выполнять собственными силами;

• анализ использования аутсорсинга и разработки соответствую-
щих корректирующих мероприятий.

Соблюдение приведенных требований до принятия решения по аут-
сорсингу бизнес-процессов и функций будет способствовать сни-
жению уровня риска невыполнения запланированных задач и по-
лучения отрицательных результатов. В то же время отечественные 
предприятия для умелого использования аутсорсинга способны усо-
вершенствовать технологию и организацию производственно-хозяй-
ственной деятельности, улучшить качество продукции и снизить ее 
себестоимость, а, следовательно, укрепить свои позиции на рынке.

Реализация технологий аутсорсинг предусматривает привлечение 
к сотрудничеству специализированных предприятий и организа-
ций, которые помогают решать задачи экономической безопасности 
предприятия. 

В частности, можно выделить следующие блоки услуг экономической 
безопасности, которые могут предоставляться предприятиям извне: 

• комплексное обслуживание деятельности предприятия по без-
опасному ведению бизнеса, что включает: консультации по во-
просам обеспечения безопасности руководства и сотрудников 
предприятия; анализ и предоставление рекомендаций по за-
ключенным контрактам; рекомендации при отборе кандидатов 
для работы на предприятии; основы правовой защиты предпри-
нимательства и взаимоотношений с контролирующими и фи-
скальными органами; 

• составление информационной бизнес-справки, которая содер-
жит регистрационные данные, сведения об учредителях и адми-
нистрации, наличие лицензий, дополнительные сведения (по-
ложительная и отрицательная информация); 

• защита от некоммерческой разведки и недобросовестной кон-
куренции, а именно: установление организаций и предприятий, 
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осуществляющих сбор сведений, выявления каналов разглаше-
ние информации; предоставление практических рекомендаций 
по защите информации, которая составляет коммерческую тай-
ну; проведение комплекса мероприятий по выявлению и пре-
сечению фактов недобросовестной конкуренции.

Таким образом, управление экономической безопасностью пред-
приятия требует использования системного подхода к исследованию 
экономической безопасности предприятий, которая выступает од-
ной из основных функций их развития и имеет следующие состав-
ляющие: организационная безопасность; управленческая безопас-
ность; информационная безопасность; экономическая безопасность; 
социально-психологическая безопасность; безопасность инвести-
ционной деятельности; безопасность внешнеэкономической дея-
тельности; безопасность инновационной деятельности; политико-
правовая безопасность; энергетическая безопасность; экологическая 
безопасность.

Также управление экономической безопасностью предприятия тре-
бует современных подходов по реализации мероприятий на дости-
жение ее необходимого уровня. Выбор технологии управления эко-
номической безопасностью обосновывается системой критериев 
оценки ее состояния, в частности, на основе выделения следующих 
положений: экономическая независимость, что определяет возмож-
ность осуществления контроля над ресурсами, задействованными в 
производственно-хозяйственной деятельности; обеспечение устой-
чивости и надежности функционирования всех подсистем предпри-
ятия; способность к саморазвитию и прогрессу, т.е. способность са-
мостоятельно реализовывать и защищать экономические интересы, 
вести эффективную инвестиционную и инновационную политику, 
развивать интеллектуальный и трудовой потенциал промышленного 
предприятия.

Выводы

В настоящее время происходит переход от вертикально интегриро-
ванных производственных структур к сетевым, что сопровождается 
аутсорсинговыми процессами в глобальном масштабе. В статье пред-
ложен следующий алгоритм процесса принятия управленческого ре-
шения для обеспечения экономической безопасности промышлен-
ным предприятием при использовании аутсорсинга, включающий 
следующие этапы: анализ процессов и функций, выполняемых пред-
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приятием; выбор критериев оценки целесообразности передачи биз-
нес-процессов или функций на аутсорсинг; исчисление затрат пред-
приятия на выполнение процессов и функций собственными силами 
и в случае их передачи на аутсорсинг; проведение дифференциаль-
ного анализа релевантной информации и принятия решения о целе-
сообразности передачи процесса или функции на аутсорсинг; выбор 
партнера (аутсорсера), которому будет передано выполнения процес-
са или функции; определение желаемого уровня деловых отношений 
аутсорсера и предприятия; заключение соглашения с аутсорсером; 
осуществление мониторинга и контроля работы аутсорсера; анализ 
использования аутсорсинга и разработки соответствующих коррек-
тирующих мероприятий.

Дальнейших исследований требует проблема развития отечествен-
ного промышленного сектора и реализации промышленного по-
тенциала российских предприятий в условиях становления сетевой 
экономики.
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The mechanism of corporate interaction (outsourcing)  
as a factor in ensuring the economic security  
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Annotation

Purpose: the aim of the work is to develop an algorithm for ensuring the economic security of an 
industrial enterprise using outsourcing.

Materials and methods: the following research methods were used in the work: the method of expert 
assessments (to substantiate decision-making); graphic method (for the construction of structural-
logical schemes); method of induction and deduction (for theoretical generalization of existing 
concepts). The methodological basis of the article was the works of foreign and domestic scientists 
concerning the study of economic security and technology outsourcing.

Results: the paper identifies the elements of the industrial enterprise security system and their 
organizational support, considers the essence of the concept of outsourcing and the purpose of its 
application in industrial enterprises, develops an algorithm for making management decisions when 
using outsourcing by an industrial enterprise.

Conclusions: The following algorithm is proposed for making a management decision to ensure 
economic security by an industrial enterprise when using outsourcing, which includes the following 
steps: analysis of the processes and functions performed by the enterprise; selection of criteria for 
assessing the feasibility of transferring business processes or functions to outsourcing; calculating 
the cost of the enterprise to perform processes and functions on its own and in the case of their 
transfer to outsourcing; conducting differential analysis of relevant information and deciding 
whether to transfer the process or function to outsourcing; selection of a partner (outsourcer) to 
whom the process or function will be transferred; determination of the desired level of business 
relations between the outsourcer and the enterprise; an agreement with an outsourcer; monitoring 
and controlling the work of the outsourcer; analysis of the use of outsourcing and the development 
of appropriate corrective measures. The results of the work can be used in developing strategies for 
the economic security of industrial enterprises.

Keywords: outsourcing; control; economic security; industrial enterprise; management; efficiency
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