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АННОТАЦИЯ:
Авторами исследуется роль территориальной торгово-промышленной палаты в развитии экономической 
инфраструктуры в сфере предпринимательства. На основе авторского мониторинга определены динамика 
и структура членской базы по размеру и видам деятельности. К приоритетным направлениям относятся 
рост членской базы ТПП и широкий арсенал оказываемых бизнес-услуг. Это положительно сказалось 
на росте численности предприятий малого и среднего бизнеса и индивидуальных предпринимателей, 
увеличении среднесписочной численности работающих, росте среднемесячной заработной платы, 
увеличении оборота. На этом фоне продолжает иметь место следующие проблемы: непредвиденные 
обстоятельства в условиях рыночной экономики; зависимость от инвестиционного климата и 
системы управления малым и средним бизнесом; сложности с финансовым состоянием предприятий. 
Требуется дальнейшее совершенствование условий конкуренции, формирование межведомственного 
взаимодействия бизнеса и государства, внедрение новых инновационных проектов с использованием 
несырьевых отраслей экономики, развитие самозанятости в рамках национального проекта. Статья 
будет интересна для предпринимателей, самозанятых, членов попечительских советов вузов, членов 
палаты ТПП Республики Марий Эл, специалистов региональных и муниципальных органов власти, труда 
и занятости, некоммерческих организаций и бизнес-сообществ.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: торгово-промышленная палата, предпринимательство, малый и средний бизнес, 
межведомственное взаимодействие, внешняя и внутренняя среда.
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Введение

Торгово-промышленная палата, как известно, является рыночной 
структурой, созданной в условиях новой России. Однако незави-

симо от своей молодости данная структура находится на значимом 
рубеже. Объединяя предприятия и предпринимателей всех сфер эко-
номики и социальной сферы, она является влиятельной общественной 
организацией, с мнением которой считаются при принятии законов и 
выборе путей развития территории. Союз «Торгово-промышленная 
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ABSTRACT:
The role of the territorial chamber of commerce and industry in the development of economic 
infrastructure in the field of entrepreneurship is investigated. Based on the author’s monitoring, the 
dynamics and structure of the membership base are determined by size and type of activity. The priority 
areas include the growth of the membership base of the Chamber of Commerce and Industry and a wide 
arsenal of business services provided. This had a positive effect on the growth in the number of small and 
medium-sized businesses and individual entrepreneurs, an increase in the average number of employees, 
an increase in the average monthly wage, and an increase in turnover. Against this background, the 
following problems continue to occur: unforeseen circumstances in a market economy, dependence on 
the investment climate and the system of managing small and medium businesses, difficulties with the 
financial condition of enterprises. This requires further improvement of the conditions of competition, 
the formation of interdepartmental interaction between business and the state, the introduction of new 
innovative projects using non-resource sectors of the economy, the development of self-employment in 
the framework of the national project. The article will be interesting for entrepreneurs, self-employed, 
members of the Board of Trustees of Universities, members of the chamber of Commerce of the 
Republic of Mari El, specialists of regional and municipal authorities, labor and employment, non-profit 
organizations and business communities.

keywords: Chamber of Commerce, entrepreneurship, small and medium business, interagency 
cooperation, external and internal environment.
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палата Республики Марий Эл» (далее ТПП РМЭ) входит в систему торгово-промыш-
ленных палат Российской Федерации и является одним из крупнейших объединений 
республики. Палата участвует в формировании позитивного имиджа предпринима-
тельства, развитии социальной ответственности бизнеса как необходимого условия 
успешной бизнес-практики и установлении взаимоотношений между властью, неком-
мерческими организациями и деловым сообществом. Именно это и побудило в 1995 
году создать на территории республики негосударственную некоммерческую органи-
зацию. Главная миссия Союза «ТПП РМЭ» – содействовать формированию имиджа 
Республики Марий Эл на основе улучшения экономических показателей, повышения 
численности занятых на модернизированных рабочих местах с использованием широ-
кого арсенала услуг в целях защиты интересов предпринимателей. 

Целями Союза «ТПП РМЭ» являются:
1) содействие развитию экономики республики, ее интегрирование в экономику 

страны;
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2) формирование современной инфраструктуры для развития бизнеса в различных 
сферах деятельности;

3) расширение делового сотрудничества, торгово-экономических и научно-техни-
ческих связей республики с российскими и зарубежными фирмами;

4) представление и защита интересов членов ТПП, предпринимателей, их объеди-
нений и товаропроизводителей республики.

Деятельность торгово-промышленной палаты в решении этих задач позволила 
республике добиться в 2012–2017 гг. роста ВВП на 102,8%, производительности труда – 
104,3%. В малом и среднем бизнесе увеличилась среднесписочная численность работ-
ников в 2018 году более чем на 2,5 тысячи человек, выросла средняя заработная плата 
на 9,6%.

Цель настоящего авторского исследования заключается в уточнении (определении) 
роли территориальной торгово-промышленной палаты как соорганизатора дальней-
шего развития малого и среднего бизнеса в содействии формированию благоприят-
ной инфраструктуры для предпринимательской деятельности на основе преодоления 
административных барьеров и расширения членской базы палаты.

Данной проблеме уделяется большое внимание как отечественными, так и зару-
бежными учеными. Мы разделяем мнение Й. Шумпетера, который подчеркивал роль 
предпринимателя: «Предпринимательство – это не род занятий, а склад ума и свой-
ство натуры» [18] (Schumpeter, 2008). По мнению Д. Б. Кларка: «Свободная конкурен-
ция стремится дать труду то, что создается трудом, капиталистам – то, что создается 
капиталом, а предпринимателям – то, что создается функцией координирования» [10] 
(Clark, 1934). Большой вклад в развитии предпринимательства внес В. Я. Горфинкель, 
он считал: «Предпринимательство – это поиск и изучение новых экономических воз-
можностей» [12] (Gorfinkel, 2010). М. Бабич акцентирует внимание на бизнесе, его 
развитии: «Малый бизнес – это перспективный резерв развития экономики респу-
блики» [9] (Babich, 2014).

В качестве научной новизны выступают причинно-следственные связи между 
совершенствованием системы оказания деловых услуг Союза «ТПП РМЭ» и повыше-
нием социальной ответственности субъектов малого и среднего бизнеса за результаты 
своей деятельности.
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Авторская гипотеза предполагает то, что расширение межведомственного взаимо-
действия бизнес-структур, органов региональной власти и некоммерческих органи-
заций не только формирует позитивный имидж предпринимательства, но и создает 
конкурентные условия в интересах предпринимателей на основе смягчения влияния 
внешней и внутренней среды Союза «ТПП РМЭ».

Структура управления и структура членской базы ТПП РМЭ
Образованная на принципах добровольного членства ТПП РМЭ осуществляет 

свою деятельность на основе Конституции [1] и Гражданского кодекса Российской 
Федерации [2], Федерального закона «О некоммерческих организациях» [3], Закона 
РФ «О торгово-промышленных палатах в Российской Федерации» [4], Стратегии раз-
вития системы торгово-промышленных палат РФ до 2020 года [6], а также стандарта 
«Деятельность торгово-промышленных палат в Российской Федерации» [7].

В соответствии со стратегией реализация миссии осуществляется три основные 
функции:

	 создание конкурентоспособных условий для бизнеса; 
	 содействие развитию бизнеса;
	 развитие человеческого потенциала.
Предостерегая себя от бюрократических надстроек, в структуре союза ТПП РМЭ 

функционируют два подразделения: выставочно-маркетинговый отдел и отдел экс-
пертиз, включающие не более 15 сотрудников. Территориально члены палаты пред-
ставлены в основном в 2-х городах (Йошкар-Ола, Волжск) и 14 муниципальных рай-
онах республики.

Приоритетные направления деятельности ориентируют все подразделения, а также 
общественные формирования, созданные при Союзе «ТПП РМЭ», на необходимость 
целенаправленной и последовательной работы, а именно на:

	 создание условий для цивилизованного ведения бизнеса путем обеспечения 
добросовестной конкуренции и противодействия коррупции;

	 содействие развитию малого и среднего бизнеса, повышение его роли в соци-
ально-экономической жизни республики;

	 продвижение произведенной в Республике Марий Эл продукции в российские 
регионы и зарубежные страны;

	 повышение деловой культуры и распространение принципов социальной 
ответственности бизнеса;

	 формирование единого информационного пространства для развития предпри-
нимательской деятельности;

	 развитие и укрепление членской базы Союза «ТПП РМЭ».
Палата объединяет более 300 предприятий, организаций и учреждений, зани-

мающихся хозяйственной деятельностью на территории Республики Марий Эл. В 
структуре палаты представлены практически все виды производства, основу которых 
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составляют предприятия машиностроения, лесной и деревообрабатывающей, пище-
вой и перерабатывающей промышленности. Доля крупных предприятий составляет 
более 9%, среди которых АО «Марбиофарм», АО «Марийский целлюлозно-бумажный 
комбинат», ООО «Марийский нефтеперерабатывающий завод», ООО «Птицефабрика 
Акашевская», АО «Контакт», ООО «Потенциал», АО «Завод полупроводниковых при-
боров», ЗАО «Марийское», АО «Марийский машиностроительный завод», ЗАО СКБ 
«Хроматэк» и другие. Членская база ТПП РМЭ имеет положительную динамику. За 
последние пять лет она увеличилась на 29,9% (рис. 1).

Основу членской базы ТПП составляют малые предприятия (более 42%) и микро-
предприятия (31,8%), лишь каждое пятое относится к средним и каждое десятое к 
крупным предприятиям (рис. 2).

Особый интерес представляет членская база по сферам и отраслям экономики: 
каждое третье предприятие функционирует в сфере торговли (30,9%) и услуг (28,6%), 
каждое пятое – в строительстве (19,4%), каждое десятое – в промышленности (9,7%), 
каждое двенадцатое – в сельском хозяйстве (8,1%). Наименьшее количество в тран-
спорте и связи и финансовой деятельности (рис. 3).

Структура членской базы практически соответствует отраслевой структуре малого 
и среднего бизнеса республики: обрабатывающее производство (13,7%); транспор-
тировка и хранение (5,3%); деятельность по операциям с недвижимым имуществом 
(7%); профессиональная, научная и техническая деятельность (6,4%); сельское, лесное 
хозяйство, охота, рыболовство и рыбоводство (3,6%); строительство (11,4%).

В целях установления деловых контактов с органами управления республики и уси-
ления межведомственного взаимодействия в вопросах формирования законодатель-

машиностроительный завод», ЗАО СКБ «Хроматэк» и другие. Членская 

база ТПП РМЭ имеет положительную динамику. За последние пять лет она 

увеличилась на 29,9 % (рис. 1). 
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Рисунок 3. Структура членской базы по видам деятельности
Источник: составлено авторами на основе [8]

 
Рисунок 2. Структура членской базы по размеру предприятия 

Источник: составлено авторами на основе [8] 
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ства по защите прав предпринимателей в ТПП РМЭ действуют четыре общественных 
формирования: 1) комитет по страхованию; 2) комитет по развитию предпринима-
тельства и ЖКХ; 3) комитет по энергоэффективности и энергоаудиту; 4) комитет по 
профессиональному образованию.
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Для авторов особый интерес представляет комитет по профессиональному образо-
ванию, который решает следующие задачи:

	 развитие системы образования и подготовки кадров для предприятий, пред-
принимательской деятельности и членов Союза «ТПП РМЭ»;

	 реализация государственных и межгосударственных программ в сфере образо-
вания, в том числе на основе межведомственного взаимодействия;

	 обеспечение участия работодателей в разработке основных образовательных 
программ всех уровней образования и формирования компетенций у выпуск-
ников учебных заведений;

	 развитие наставничества и социального сопровождения во время учебных и 
производственных практик.

Приоритетность решения этих задач неоднократно подчеркивал бывший руко-
водитель Торгово-промышленной палаты Российской Федерации Е. М. Примаков. 
Учитывая, что лишь 10% руководителей российских бизнес-структур уделяли вни-
мание модернизации управления и повышению уровня подготовки управленческого 
персонала, по его мнению: «Торгово-промышленные палаты должны предпринять 
инициативные действия по продвижению в решении всех неотложных задач созда-
ния инфраструктуры непрерывного образования и подготовки кадров для осущест-
вления модернизации российской экономики» [14] (Primakov, 2010). В качестве аргу-
мента он привел слова канцлера Германии Бисмарка: «Если в стране не будет хорошей 
системы управления и хороших управленцев, ей не помогут никакие законы» [13] 
(Primakov, 2018). В условиях новой России происходит генезис предпринимательства 
на фоне недоверия россиян к бизнес-элите. Главными причинами здесь является, во-
первых, отрицательное отношение к прошлому и, во-вторых, его (предприниматель-
ства) возрождение началось в весьма неблагоприятных для страны экономических и 
социально-политических условиях [11] (Nizova, 2015). Мы считаем целесообразным 
использовать опыт торгово-промышленных палат Италии в сфере образования, рас-
крытый Е. В. Шубенковой и Е. А. Войкиной [17] (Shubenkova, Voykina, 2018).

В целях формирования кадрового потенциала ТПП РМЭ при взаимодействии с 
работодателями и Министерством образования и науки республики реализует модель 
независимой оценки качества профессионального образования. 

В последние годы формируются класс предпринимателей, который пользуется 
поддержкой государства. Аргументом является реализация национального проекта 
«Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринима-
тельской инициативы». В нем, как известно, предусмотрено: увеличение численности 
занятых; улучшение условий и упрощение ведение предпринимательской деятель-
ности с использованием цифровой экономики; создание системы акселерации субъ-
ектов малого и среднего предпринимательства; обеспечение благоприятных условия 
для деятельности самозанятых и т. д. [5].
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Взаимодействие ТПП РМЭ и органов государственной власти
По мнению президента России, «отношения бизнеса и государства должны стро-

иться на философии общего дела, на партнерстве и равноправном диалоге» [15] (Putin, 
2014). 

В целях защиты интересов предпринимателей ТПП РМЭ осуществляет взаимодей-
ствие с органами государственной власти посредством:

	 участия руководителей и представителей палаты в общественных формирова-
ниях при органах исполнительной власти. Так, председатель ТПП РМЭ Г. А. 
Дементьев параллельно является председателем общественной палаты РМЭ, а 
также член попечительского совета ПГТУ;

	 рабочих встреч руководства палаты с руководителями органов государ-
ственной власти; в каждом заседании правительства республики и сессии 
Государственного собрания принимают участие представители ТПП РМЭ;

	 проведения совместных мероприятий. ТПП выступает организатором и соорга-
низатором республиканских выставок и конкурсов, проводимых в области каче-
ства и предпринимательской деятельности. Одним из наиболее востребованных 
способов выхода на такой рынок являются выставки. Выставочные мероприя-
тия, как правило, сопровождаются деловой программой, презентацией эконо-
мического и инвестиционно-инновационного потенциала, круглыми столами 
и семинарами. На площадке ТПП РМЭ проходят республиканский конкурс 
«100 лучших товаров России», выставка-ярмарка «Покупай Марийэльское!», 
«Лучшие товары Республики Марий Эл». Их основная цель: привлечь внимание 
к товарам, производимым в регионе, еще раз продемонстрировать, что местная 
продукция не только конкурентоспособна, но и экологически безопасна.

Все это способствует расширению сотрудничества, торгово-экономических связей 
с российскими и зарубежными фирмами и организациями. В настоящее время основ-
ными партнерами при экспорте продукции являются: Латвия (43,5%), Белоруссия 
(9,5%), Эстония (8,1%), Бельгия (4,7%), Нидерланды (4,5%), Казахстан (4,3%), Германия 
(3,2%), Китай (2,1%), Украина (2%), Финляндия (2%), а ее структура представлена 
продукцией топливо-энергетического комплекса – 67,8%, древесиной и целлюлозно-
бумажными изделиями – 14,1%, машиностроительной продукцией – 11,3%, продо-
вольственными товарами – 3,8%, металлами и изделиями из них – 1,7%.

При этом большая роль отводится межведомственному взаимодействию, что под-
тверждает мнение А. А. Тимербулатовой: «Федеральные, региональные и местные 
ТПП обеспечивают помощь, предоставляют предпринимателям консультации по 
ведению своего дела, а также оказывают влияние на местные власти с целью создания 
более благоприятных условий функционирования бизнеса» [16] (Timerbulatova, 2017).

Основным критерием оценки эффективности ТПП является ее экспертная дея-
тельность, которая проводится по следующим видам: по качеству, количеству, ком-
плектности товаров, сырья и материалов; по определениям судебных органов; для 
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целей таможенного оформления; по признакам контрафактной и фальсифицирован-
ной продукции; при наступлении страхового случая; по определению страны проис-
хождения товаров для оформления соответствующих сертификатов; качества товаров 
народного потребления; для целей осуществления закупок для обеспечения государст-
венных и муниципальных нужд; оценочные экспертизы; отбор образцов (проб) про-
дукции.

За последние 5 лет было проведено более 900 экспертиз с охватом свыше 60 объек-
тов. Наибольшее количество экспертиз ТПП РМЭ проводится по определению страны 
происхождения товаров для оформления сертификатов происхождения товаров – 
40%, судебные экспертизы – 22%, для целей осуществления закупок по обеспечению 
государственных и муниципальных нужд – 14%. Пятую часть оценочных услуг (22%) 
ТПП РМЭ оказывает на основе судебных определений.

В последние годы диверсифицируется спектр проводимых экспертиз оценки и 
обучения, расширяется выставочно-ярмарочная деятельность. Растут затраты ряда 
предприятий-членов ТПП РМЭ на проведение научно-исследовательских и опытно-
конструкторских работ. Следствием является повышение удельного веса организаций, 
осуществляющих инновационную деятельность с 5,9% до 7,1%, а доля инновацион-
ного товара составляет 14%. Республика занимает 3 место в Приволжском федераль-
ном округе по изобретательской активности. Это является аргументом причинно-
следственных связей между совершенствованием системы оказания деловых услуг 
Союза «ТПП РМЭ» и повышением социальной ответственности за результаты своей 
деятельности.

Внешняя и внутренняя среда ТПП РМЭ
На деятельность ТПП РМЭ оказывает воздействие как внешняя, так и внутренняя 

среда. Последнее строится на основе межведомственного взаимодействия, реализа-
ции 18 соглашений с контрольно-надзорными органами и структурами поддержки 
предпринимательства, что способствует улучшению результатов деятельности бизнес-
структур.

Авторский мониторинг за последние шесть лет показал рост численности пред-
приятий на 12,5%, индивидуальных предпринимателей – на 29,9%, среднемесячной 
численности работающих на малых и средних предприятиях – на 46,9%, оборота 
малых и средних предприятий – на 57,1% (табл.).

В республике для впервые зарегистрированных налогоплательщиков – индивиду-
альных предпринимателей введена упрощенная система налогообложения в отноше-
нии 20 видов деятельности и патентная система в отношении 17 видов деятельности. 
По прогнозам, к 2025 году оборот малых и средних предприятий может составить 350 
млрд рублей.

Менее предсказуемой является внешняя среда, к которой относятся администра-
тивные барьеры и коррупция; деловой и инвестиционный климат; развитие челове-
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ческого потенциала; модернизация рабочих мест и рост производительности труда. 
Основанием для этого являются экономические санкции, инфляционные процессы, 
система налогообложения, несовершенное законодательство, высокая степень риска 
и неустойчивость положения на рынке, трудности в привлечении финансовых ресур-
сов. Положительное решение данных проблем будет содействовать выводу бизнеса из 
«тени» и повышению его роли в развитии рыночной экономики республики.

Заключение
Изменения внешней и внутренней среды ТПП влияют на деятельность малого и 

среднего бизнеса. Исследование позволило выявить как сильные, так и слабые сто-
роны деятельности Союза ТПП РМЭ. По мнению авторов, к сильным относятся:

а) внутренняя организационная структура палаты, ее открытость и коллегиаль-
ность;

б) устойчивое финансовое положение палаты;
в) широкий перечень оказываемых услуг, востребованных бизнесом;
г) квалифицированный персонал с большим опытом работы и многопрофильной 

деятельности.
К слабым сторонам деятельности относятся:
а) недостаточное использование современных информационных технологий;
б) недооценка роли маркетинга и электронной рекламы в повышении имиджа 

предпринимательской деятельности;

Таблица 
Динамика показателей развития малого и среднего бизнеса в РМЭ

Наименование показателей 2013 г. 2014 г. 2015 г. 2016 г. 2017 г. 2018 г.

Количество малых и средних 
предприятий, тыс. единиц

8,8 9,6 10,4 11,05 11,1 9,7

Индивидуальные предприни-
матели, тыс. единиц

10,7 11,1 11,2 13,5 13,8 13,9

Среднемесячная численность 
работающих на малых и сред-
них предприятиях, тыс. человек 

56,1 55,5 55,1 51,6 51,7 82,4

Удельный вес налогов субъек-
тов малого и среднего бизнеса 
в общем объеме налогов и 
сборов консолидированного 
бюджета,% 

9 9 9,2 10 10,05 8,7

Оборот малых и средних пред-
приятий, млрд рублей

123 134,3 149 164 176 193,6

Инвестиции в экономику респу-
блики предприятиями малого и 
среднего бизнеса, млрд рублей

7,4 9,7 11,2 7,9 8,2 7,3

Источник: составлено авторами на основе [8]
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в) слабое использование компетенций в сфере юридических услуг, бизнес-плани-
рования, сопровождения внешнеэкономической деятельности [11] (Nizova, 2015). 

Причинами слабых сторон являются финансово-экономические кризисы и санк-
ции; административные барьеры; тарифная дискриминация на услуги естественных 
монополий; территориальная дифференциация и низкий уровень активности сель-
ских районов и другие.

Для повышения эффективности деятельности ТПП РМЭ целесообразно принять 
следующие меры:

	 активнее повышать роль малых и средних предприятий в реализации политики 
импортозамещения;

	 использовать дистанционное межведомственное взаимодействие с партерами;
	 осваивать новые рынки сбыта, в том числе за пределами региона и страны.
	 идентифицировать продукты производства, повышать их качество и конкурен-

тоспособность;
	 совершенствовать инфраструктуру для развития бизнеса и привлечения инвес-

тиций за счет создания рабочих мест и подготовки квалифицированных кадров;
	 пропагандировать конкурентоспособную продукцию, шире практиковать про-

ведение бизнес-миссий, форумов, конференций, выставок, круглых столов, 
семинаров и др.

Для успешной реализации вышеназванных мер предстоит усилить взаимодейст-
вие государства и бизнеса на основе созданий цифровой платформы и освобождения 
бизнеса от постороннего давления в рамках Послания Президента РФ Федеральному 
собранию [19] (Putin, 2019).
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