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АННОТАЦИЯ:
В статье рассмотрена проблема управления операционным риском в процессе кредитовании корпо-

ративных заемщиков, которая является дискуссионной в современной практике риск-менеджмента. 

Этиология операционного риска позволяет относить к данному определению инциденты утраты обеспе-

чения, которые по своей сути не являются таковыми. При рассмотрении событий операционного риска 

в процессе кредитования реального финансового последствия может и не возникнуть, и в данном слу-

чае возникают трудности с корректностью аллокации потерь, влияющих на корректировку при оценке 

собственного капитала. В статье анализируются следующие ключевые моменты: 1) основные аспекты 

управления операционным риском; 2) понятия операционного риска при кредитовании корпоративных 

заемщиков, залогового риска при работе с обеспечением; 3) классификация факторов операционного 

и залогового рисков. Отмечено многообразие рисков в условиях теневой экономической деятельности 

субъектов.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: операционный риск, кредитный риск, залоговое имущество, мониторинг кредит-

ного портфеля, теневая экономическая деятельность
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Введение

Внастоящее время российская банковская система находится в ста-
дии становления. Условия Базельского комитета по банковскому 

надзору1 предъявляют к банкам требования в части нормативов по 
достаточности капитала, расчету стоимости активов (сложный, взве-
шенный по риску, дополнительно охвачен операционный риск), лик-
видности. Многообразие рисков, с которыми сталкиваются банки в 
условиях теневой экономической деятельности субъектов, обуславли-

1 Базель II, «Международная конвергенция измерения капитала и 
стандартов капитала: Уточненные рамочные подходы», 2004 г.
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ABSTRACT:

In article the problem of management of operational risk in process crediting of corporate borrowers 

which is debatable in modern practice of a risk management is considered. The etiology of operational 

risk allows to refer incidents of loss of providing which in essence aren’t those to this defi nition. By 

consideration of events of operational risk in the course of crediting of a real fi nancial consequence can 

not arise, and in this case there are diffi culties with a correctness of allocation of the losses infl uencing 

adjustment at an assessment of own capital. Practice shows that the problem also consists in the 

mechanism of differentiation responsibility of divisions at working off of incidents. In article the next key 

moments are analyzed: • main aspects of management of operational risk; • concepts of operational 

risk when crediting corporate borrowers, mortgage risk during the work with providing; • classifi cation 

of factors of operational and mortgage it is risk.
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вает необходимость выработки методов управления ими и построения интегрирован-
ной системы управления. Актуальной проблематикой управления рисками является 
их классификация, которая строится на эмпирическом исследовании событий и сборе 
данных, что должен быть организован на уровне всех подразделений банка.

Выделяют следующие виды рисков (рис. 1). Данная классификация не является 
исчерпывающей.  

Рисунок 1. Классификации рисков
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Практика менеджмента показывает, что проблема заключается в понятийном 
аппарате факторов риска для того, чтобы их идентифицировать на ранней стадии и 
принять соответствующее управленческое воздействие. 

Кредитный риск является одним из самых распространенных видов риска для 
финансово-кредитного учреждения. Кредитный риск связан, прежде всего, с поте-
рями, возникающими вследствие дефолта у кредитора или контрагента. Дефолт в 
классическом понимании означает неисполнение контрагентом своих обязательств. 

В соответствии с Письмом Банка России №  70 ПТ «О типичных банковских 
рисках»2 под кредитным риском понимается риск возникновения у кредитной орга-
низации убытков вследствие неисполнения, несвоевременно либо неполного испол-
нения должником своих финансовых обязательств перед кредитной организацией в 
соответствии с условиями договора. Количество факторов, которые могут повлиять 
на вероятность дефолта (PD3) заемщика, значительное количество [10] (Pomuleva, 
2014). Кредитные организации используют различные подходы для определения вели-
чины потенциальных потерь в случае дефолта и создают для их целей свои резервы. 
Формируются модели потерь при дефолте (LGD4), величина ожидаемых потерь (EL) с 
учетом возвратной функции залога (RR5).

Не избежать, но снизить

Операционный риск, согласно П. Базель, определяется как риск убытка в резуль-
тате неадекватных или ошибочных внутренних процессов, действий сотрудни-

ков и систем или внешних событий. Центральный банк6 трактует операционный риск 
как риск возникновения убытков в результате несоответствия характеру и масштабам 
деятельности кредитной организации и (или) требованиям действующего законода-
тельства внутренних порядков и процедур проведения банковских операций и дру-

2 Письмо Банка России №70 ПТ от 23 июня 2004 г. «О типичных банковских рисках»
3 Probability of Default – годовая вероятность дефолта, определяемая на основе присвоенного вну-
треннего рейтинга.
4 Loss given default – доля потерь в случае дефолта, которая зависит от обеспечения и прочих фак-
торов.
5 Recovery rate – возвратная функция
6 Письмо Банка России № 70 ПТ от 23 июня 2004 г. «О типичных банковских рисках».
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гих сделок, их нарушения служащими кредитной организации и (или) иными лицами 
(вследствие некомпетентности, непреднамеренных или умышленных действий или 
бездействия), несоразмерности (недостаточности) функциональных возможностей 
(характеристик) применяемых кредитной организацией информационных, техноло-
гических и других систем и (или) их отказов (нарушений функционирования), а также 
в результате воздействия внешних событий (рис. 2).

Рисунок 2. Факторы операционного риска

Этиология операционного риска такова, что он ассоциируется с деятельностью 
бизнеса и захватывает достаточно широкую область. Условно операционный риск 
можно разделить на два компонента [5] (Krichevskiy, 2012):

Операционный риск неблагоприятного исхода

Операционный риск неблагоприятного исхода возникает из-за потенциальных 
неудач при различных бизнес-операциях. Компания использует людей, процессы 

и технологии для достижения бизнес-планов и каждый из этих факторов может при-
вести к неблагоприятному исходу. Следовательно, такой вид риска определяется как 
риск, связанный с неудачами людей, процессов и технологий в пределах каждой биз-
нес-единицы. Часть неблагоприятных исходов можно отнести к разряду ожидаемых, и 
эти риски должны быть встроены в бизнес-план. Другая часть неблагоприятных исхо-
дов является непредвиденной, неопределенной и дает значительный рост основных 
операционных рисков. Такие исходы могут появляться периодически, но их воздей-
ствие и частота чаще всего неопределенны. 
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Операционный стратегический риск

Возникает вследствие внешних факторов, например, стихийных бедствий, влияния 
макроэкономических факторов, изменения политической ситуации в стране, дей-

ствий залогодателя/заемщика и пр., которыми трудно управлять. Часто рассматрива-
емый тип риска относят к классу внешнего риска.

В практике возникает проблема корректного разграничения кредитного и опера-
ционного рисков. Как правило, для потерь от операционных рисков формируются 
другие источники капитала. Тем не менее когда мы говорим об операционном риске, 
имеющем связь с кредитным, банк делает соответствующие корректировки при оценке 
собственного капитала.

При управлении любым видом риска важно оценивать величину потерь. 
Последствия от реализации операционных рисков могут быть как реальные (потери, 
убытки), так и потенциальные (или события без реализовавшегося ущерба).

В данном случае убыток – это инцидент операционного риска, результатом кото-
рого стали количественно оцениваемые финансовые последствия, приводящие к 
ущербу для банка. Ущерб означает, что денежные средства ушли со счетов учрежде-
ния. Данные ущербы, как правило (но не обязательно), отражены на счетах прибылей 
и убытков, балансовых и забалансовых счетах, транзитных счетах.

Потенциальный убыток – это инцидент, который гипотетически мог привести к 
потерям, однако не привел к ним из-за благоприятного стечения обстоятельств, сво-
евременных корректирующих воздействий или вмешательства. Допускается, чтобы 
потери от этих инцидентов были отражены на счетах прибылей и убытков, балансо-
вых и забалансовых счетах, транзитных счетах в случае, если физически денежные 
средства не ушли из банка.

Потери от операционного риска, имеющего связь с кредитным риском, могут 
перейти из разряда потенциальных в реальные, если ссуда находится в состоянии 
дефолта. 

При анализе процесса кредитования все потери, которые могут возникнуть в ходе 
жизненного цикла кредитного продукта, являются потенциальными, то есть не пред-
ставляют собой реальный ущерб. В частности, это касается утраты залогового имуще-
ства, если заемщик не находится в состоянии дефолта. В случае выхода заемщика на 
просрочку потенциальный убыток может стать необеспеченной просроченной задол-
женностью. Данный показатель напрямую влияет на финансовый результат кредит-
ной организации.

Событиями, которые попадают в разряд трансграничных (например, утрата обес-
печения по кредиту), достаточно сложно управлять. Поскольку такое управление тре-
бует наличия развитых организационных структур в банке. 

В официальных документах понятие залогового риска не закреплено. Более под-
робно сущность залогового риска и его оценки рассмотрены в работах В. С. Коркиной 
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Залоговый риск – вероятность получить убыток в случае невозможности обращения 
взыскания на предмет залога в период действия кредитного продукта вследствие 
внешних и внутренних факторов [4] (Korkina, 2013). Залоговый риск, как правило, 
относится к кредитному риску.

В ходе исследования операционного риска установлено, что в литературе не встре-
чается понятие «операционный риск залогового имущества». Для корректной форму-
лировки определения операционный риск залогового имущества воспользуемся поня-
тиями «операционный риск» и «залоговый риск». 

К событиям операционного риска, который имеет связь с кредитным риском, по 
мнению автора, целесообразно относить инциденты, связанные с несвоевременным 
выявлением/или бездействием/или противоправными/или умышленными действи-
ями/или ошибками ответственного сотрудника при выявлении факторов риска по 
этапам процесса мониторинга/экспертизы залогового имущества, которые повлекли 
или могли повлечь ущерб для банка. Кроме того, в это определение включаются все 
события, связанные с утратой обеспечения или права обращения взыскания на обес-
печение вследствие действия внешних событий, недостатков в организации деятель-
ности банка, используемых технологиях, функционировании информационных сис-
тем, когда от реализации мероприятий в соответствии с инструментарием управления 
кредитным риском не получен результат.

Таким образом, операционный риск, связанный с залоговым имуществом – это веро-
ятность получить потери или реальный ущерб при наступлении ситуации дефолта, 
при невозможности обратить взыскание на залоговое имущество вследствие несовер-
шенства процесса мониторинга, связанных с ним технологий, недобросовестных или 
мошеннических действий персонала или воздействия внешних факторов.

Операционный риск, связанный с залоговым имуществом, с одной стороны, отно-
сится к разряду событий, которые сложно спрогнозировать, из-за высокого риска 
неблагоприятного исхода. С другой стороны, объективно можно сделать заключе-
ние, что есть группы активов, которые по своей сути подвержены рискам утраты. 
Например, товарно-материальные ценности (возвратная функция при их реализации 
составляет 8 % [3] (Korkina, 2014)).

Операционный риск сопровождает многие аспекты деятельности банка и с точки 
зрения логики его целесообразно рассматривать как отклонение текущего процесса от 
нормы ввиду действия многих факторов, которые были рассмотрены выше.

После уточнения определения понятий, рассмотрим сущность управление риском. 
Изучением процесса управления рисками занимались многие авторы, среди них 

можно отметить М. Г. Лапусту, И. Д. Сердюкову, И. Т. Балабанова, В. В. Смирнова, 
А. Лобанова и др. [7, 11, 1, 12, 8] (Lapusta, 1996; Serdyukova, 1996; Balabanov, 1996; 
Smirnov, 1997; Lobanov, Filin, Chugunov, 1999). Наибольший интерес представляет 
проект последнего международного стандарта ISO/IEC 31010 Risk Management – Risk 
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assessment guidelines на базе стандарта Австралии и Новой Зеландии AS/NZS 43607. 
Основные этапы процесса риск-менеджмента приведены на рисунке 3. Сам процесс 
управления риском представлен рядом этапов: идентификации, анализа, оценки, 

7 ISO/IEC 31010 AS/NZS 4360; – Risk Management – Risk assessment guidelines. – URL: http://www.
iso.org.

Рисунок 3. Процесс риск-менеджмента по стандарту ISO/IEC 31010 Risk Management – Risk 
assessment guidelines
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мероприятий по снижению рисков и контролю8. Важное значение при исполнении 
международных стандартов и требований имеет адекватная управленческая среда и 
распределение функциональных обязанностей сотрудников подразделений банка.

Резюмируя работы авторов, под управлением рисками понимается «совокупность 
мероприятий, направленных на идентификацию, анализ, оценку, предупреждение и 
выбор методов воздействия на события, которые могут стать источником потерь для 
предприятия». 

Тем не менее, вопросам управления операционным и залоговым рисками не уде-
лено должного внимания. Как правило, анализируются отдельные аспекты контроля 
и утраты имущества [2, 3, 4] (Brilon, Minimulin, 2009), составления классификации 
отдельных залоговых рисков. Объективно отсутствует комплексный подход в данной 
области, качественно соответствующий общим принципам и стандартам управления.

Детально проработанная классификация факторов риска способствует их своев-
ременному выявлению. При этом важно учитывать факторы, которые связаны с опе-
рационным риском, и факторы, которые влияют на залоговый риск в силу разных 
способов отработки и учета последствий.

В ходе проведенного исследования практики мониторинга залоговых активов 
автором была разработана следующая классификация риск-факторов, которые свя-
заны с залоговым имуществом (табл. 1)9: 

В классификации приведен пример подобных риск-факторов, которые целесоо-
бразно относить к данному понятию.

Таблица 1
Факторы залогового риска, выявляемые в ходе мониторинга залоговых активов

№

п./п.
Факторы риска Последствие

1 Смена адреса местонахождения имущества: пе-
ремещение имущества на адрес местонахожде-
ния, не указанный в договоре залога

Отсутствие возможности контроля

2 Непредоставление документов для проведения 
мониторинга

Отсутствие возможности провести 
мониторинг

3 Непроведение (несвоевременное проведение) 
мониторинга по причине отсутствия доступа к 
предмету залога/препятствия залогодателя или 
третьих лиц 

Отсутствие возможности провести 
мониторинг

8 ISO 31000:2009 Risk management – Principles and guidelines. – URL: http://www.iso.org.  ISO/1BC 
Guide 73:2002, 2002. – URL: http://www.iso.org.
9 Во многих коммерческих банках данная статистика не ведется. В дисконтах не учитывается реаль-
ная возвратная функция залога.
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4 Обеспечение не предъявлено к осмотру в пол-
ном объеме 

Отсутствие возможности провести 
мониторинг

5 Наличие обременений имущества в виде зало-
гов, арестов, правопритязаний со стороны тре-
тьих лиц

Отсутствие возможности обратить 
взыскание на имущество

6 Несоответствие указанных в договоре залога 
идентификационных признаков объекта залога 
фактическим / отсутствие идентификационных 
признаков объекта залога (заводские, серий-
ные, инвентарные номера, марка, модель и т. д.)

Отсутствие возможности обраще-
ния взыскания на имущество.

7 Стоимость не подтверждена, стоимостные ха-
рактеристики рынка ухудшились более чем на 
20 %

Необеспеченность ссуды 

8 Стоимость не подтверждена в силу выявленных 
нарушений при проверке наличия имущества

Необеспеченность ссуды 

9 Стоимость не подтверждена, выявлен факт за-
вышения первоначальной залоговой стоимости 
более чем на 20 %

Необеспеченность ссуды 

10 Предмет залога не функционирует/не эксплуа-
тируется

Увеличение износа объекта, как 
следствие – снижение стоимости

11 Состояние и условия хранения/эксплуатации/
содержания имущества не подтверждены

Снижение стоимости объекта

12 Залоговое имущество подверглось значитель-
ным изменениям (перепланировкам и т. д.)

Невозможность обратить взыска-
ние на имущество

13 Предмет залога поврежден (находится на ре-
монте)

Снижение стоимости объекта

14 Выявлены иные строения, находящиеся на об-
ремененном земельном участке / Залог земель-
ного участка без ипотеки находящихся на нем 
объектов недвижимости

Невозможность обратить взыска-
ние на имущество

15 Нарушение условий договоров залога в ча-
сти поддержания ежедневного неснижаемого 
остатка товаров в обороте

Снижение стоимости объекта

16 Выявлены факторы, которые могут свидетель-
ствовать о возможных негативных изменениях 
в бизнесе Заемщика/Залогодателя

Ухудшение финансового состояния 
заемщика/залогодателя/ снижение 
стоимости залога 

17 Право собственности на заложенное имущество 
не подтверждено документально

Невозможность обратить взыска-
ние на имущество 
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18 Не была достигнута договоренность о дате и 
времени проведения осмотра с Залогодателем

Невозможность проведения мони-
торинга  

19 Нарушение  выполнения дополнительных ус-
ловий и ковенант, установленных договором о 
предоставлении кредита

В зависимости от вида ковенант 
последствия могут быть различные

20 Предоставление Залогодателем документов, 
оформленных ненадлежащим образом (отсут-
ствие печати, подписи, визирование не уполно-
моченным лицом и др.)

Вероятность получить не достовер-
ные сведения 

21 Выявление некорректной информации в КОД (в 
части корректности идентификации объекта)

Невозможность обращения взыска-
ния на имущество 

22 Выявление некорректной информации либо ее 
отсутствие в информационных системах Банка 

Некорректная информация для 
отчетности / портфеля

23 Показатель ликвидности залогового имущества 
не подтвержден

Снижение стоимости объекта

Специфика отработки данных факторов залогового риска заключается в отсут-
ствии необходимости уведомления подразделения рисков о выявленных событиях, 
однако требует слаженной работы служб мониторинга, клиентского и кредитного 
подразделений. Устранение выявленных факторов в кратчайшие сроки свидетельст-
вует о нивелировании залогового риска. 

Тем не менее ряд факторов будут являться сопряженными с операционным риском 
в силу влияния внешних событий и действий персонала (табл. 2). 

Таблица 2
Риск-факторы, сопряженные с операционным риском

№

п./п.
Факторы риска Последствие

1 Утрата предмета обеспечения по причине действий/бездей-
ствий заемщика/залогодателя или третьих лиц (реализация 
предмета залога без согласия банка, продажа, отчуждение 
заложенного имущества, списание с баланса и т. д.) 

Утрата с реальными 
потерями (в случае 
дефолта) и с потенци-
альными – при рабо-
чей ссуде

2 Физическая утрата предмета обеспечения (воздействия 
форс-мажорных обстоятельств – пожар, кража, снос, разру-
шения, и иные физические разрушения и пр.) 

Утрата с реальными 
потерями (в случае 
дефолта) и с потенци-
альными – при рабо-
чей ссуде
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3 События, связанные с утратой права обращения взыскания 
на обеспечение (вывод обеспечения из залога без согласия 
Банка/принятие коллегиальным органом соответствующего 
решения, незаключение соответствующих дополнительных 
соглашений к обеспечительной документации при изменении 
существенных условий кредитования,  внесение несогласо-
ванных с Гарантами/ Поручителями изменений в кредитную 
документацию, прекращение прав собственности Залогода-
теля на предмет залога по решению суда, ошибочное снятие 
обременения с предмета залога в уполномоченных органах, 
допущены существенные ошибки при оформлении КОД, за-
емщиком приостановлена регистрация предметов залога в 
уполномоченных органах, отсутствие регистрации предметов 
залога в уполномоченных органах)

Утрата с реальными 
потерями (в случае 
дефолта) и с потенци-
альными – при рабо-
чей ссуде

4 Предоставление Залогодателем подложных документов, не-
обходимых для осуществления мониторинга

Неадекватная оценка 
риска

5 Умышленное предоставление Заемщиком недостоверных 
данных/информации с целью получения кредитных средств 
Банка на сроке кредитования

Реальная потеря (в 
случае дефолта) и по-
тенциальная – при ра-
бочей ссуде

6 Умышленное предоставление сотрудниками Банка недо-
стоверной информации, на основании которой принимает-
ся решение о кредитовании/внесении изменений в условия 
кредитования (данные о финансовом состоянии/показателях 
деятельности Заемщика, сокрытие негативной информации 
в отношении Заемщика, сокрытие информации об отсутствии 
вложения собственных средств Заемщика в финансируемый 
Банком проект, внесение изменений в заключения профиль-
ных служб Банка), которые привели к финансовым потерям 
Банка и подтвержденные результатами внутреннего рассле-
дования.

Реальная потеря (в 
случае дефолта) и по-
тенциальная – при ра-
бочей ссуде

7 Принятие решения о кредитовании неуполномоченным кол-
легиальным органом, за исключением случаев, когда кре-
дитующее подразделение самостоятельно выявило данное 
событие и вынесло  сделку/изменения в сделку на рассмо-
трение уполномоченного коллегиального органа.

Реальная потеря (в 
случае дефолта) и по-
тенциальная – при ра-
бочей ссуде

8 Ошибки сотрудников Банка при рассмотрении, в процес-
се выдачи и сопровождении/мониторинге кредита, которые 
напрямую привели к финансовым потерям Банка и подтвер-
жденные результатами внутреннего расследования

Реальная потеря (в 
случае дефолта) и по-
тенциальная – при ра-
бочей ссуде

По таким инцидентам следует подавать сообщение риск-координаторам, за исклю-
чением случаев утраты обеспечения. Если существует объективная возможность 
восстановить утраченное обеспечение (в силу воздействия факторов юридического 
характера, т. е. предусмотренная в кредитном соглашении), необходимо выполнить 
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все мероприятия. Разумным представляется срок не более трех месяцев, по истече-
нии которых при неустранении выявленных факторов риска следует информировать 
риск-координаторов и привлекать к расследованию руководство банка.

Вывод

Таким образом, разработанная классификация факторов залогового и операцион-
ного рисков будет способствовать своевременной реакции на выявленные небла-

гоприятные события, которые могут повлечь реальные потери для кредитной орга-
низации. 

Отдельное исследование необходимо провести в части методов управления 
рисками, которые возникают под воздействием теневой экономической деятельности 
заемщиков.
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