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АННОТАЦИЯ:
В статье рассматриваются вопросы формирования концепции интегрированной логистики на основе 
новейших технологий, а также масштабного применения искусственного интеллекта, нейронных сетей 
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Введение

Логистика как многопрофильная и многофункциональная наука 
включает в себя несколько концепций различных по представле-

нию механизмов регулирования и достижения бизнес-целей.
Особо стоит подчеркнуть такие концепции, как аналитическая, тех-

нологическая, маркетинговая и интегрированная. 
Аналитическая концепция представляет логистику как теоретиче-

скую науку, занимающуюся проблемами управления материальными 
потоками, управления запасами, исследованием операций, экономиче-
ской кибернетикой и математической статистикой. В качестве инфор-
мационной поддержки выступают внутрифирменные (внутрипроиз-
водственные) логистические системы.

Технологическая концепция основана на системном подходе для 
моделирования логистических объектов и процессов, формировании 
информационно-технологической поддержки. Занимается в основном 
общими проблемами управления материальными потоками. Для пра-
ктической реализации используются информационные системы класса 
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MRP (системы планирования потребности в материалах) и DRP (системы распределе-
ния продукции).

Маркетинговая концепция включает стратегическое планирование и организацию 
производства товаров или услуг, управление персоналом, маркетинговые процессы и 
исследование операций. Для информационно-технологической поддержки применя-
ются информационные системы класса LRP (планирование и координация материаль-
ных потоков на уровне региона).

Интегрированная концепция – это стратегический менеджмент, реинжиниринг 
бизнес-процессов, системный анализ и общая теория систем, которые предназначены 
для интегрированной координации логистических систем и их звеньев на основе 
информационных потоков [5] (Grigorev, Uvarov, 2017).

Рассмотрим немного подробнее предпосылки к дальнейшему развитию интегри-
рованной концепции.

Научное сообщество и представители производств безоговорочно подтверждают 
невозможность развития логистики без компьютеризации. Применение современ-
ных информационно-технологических решений позволит повысить конкурентоспо-
собность и укрепить позиции фирмы на рынке за счет устранения различного рода 
барьеров на пути информационных потоков [2] (Bryntsev, 2014). В настоящее время 
наблюдается тренд к глобализации экономических процессов. Примером, подтвер-
ждающим данное утверждение, является факт создания крупных маркетплейсов, 
таких как market.yandex.ru, goods.ru, price.ru, aliexpress.com и др., включающих раз-
личных поставщиков товаров и услуг и объединяющих не только информационные 
потоки у одного агрегатора-владельца торговой площадки, но и материальные, и 
финансовые потоки. 

Еще одним из современных трендов является использование информационных 
технологий, сокращающих трудозатраты пользователей на обработку и анализ инфор-
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мации. Все более значимую роль играют технологии на основе адаптивных алгорит-
мов. Причем они получают свое применение не только в области ИТ, но и в бытовой 
сфере, промышленности, автомобилестроении, науке и технике, военных и косми-
ческих отраслях. Проще было бы назвать те области, в которых данные технологии 
не используются. Практически повсеместное распространение получили технологии 
штрихового, QR или 3D-кодирования. В новостных выпусках стали появляться нео-
жиданные сообщения о внедрении ИТ-технологий (в частности 3D кодирования) 
для размещения информации на надгробиях усопших, чтобы любой желающий при 
помощи мобильного телефона смог получить о них информацию. Пока данная тех-
нология применяется только для знаменитостей, но в настоящее время услуга уже 
получила широкое применение и часто предлагается ритуальными агентствами [9, 10]. 

Тем не менее, возвращаясь к поставленной проблеме, можно сделать вывод о том, 
что в логистике постепенно наступает новая эпоха адаптивно-интегрированной кон-
цепции, которая неизбежно поменяет многие принципы потоковой теории, сократит 
риски в условиях цифровизации экономики [1, 3] (Bryntsev, Perekrestov, 2017) , повысит 
инвестиционную привлекательность [4] (Bryntsev, 2018) и повлечет появление нового 
типа логистических провайдеров, процессы которых будут построены на адаптивных 
и интеллектуальных технологиях, а также улучшит предпринимательскую культуру 
[8] (Prokopenko, 2018).

Развитие логистических операторов
Традиционно в логистике выделяют 5 уровней операторов логистического сервиса:
1. РL-провайдер
Локальная логистическая компания или фирма, которая является владельцем груза 

и выполняет все операции самостоятельно.
2. РL-провайдер 
Фирма (провайдер услуг), которая часть услуг приобретает у сторонних поставщи-

ков, например, транспортирование и складирование груза. 
3. PL-провайдер 
Провайдер не участвует в планировании логистической цепочки предприятия, не 

связан и не интегрирован с бизнес-процессами клиента. К оказываемым услугам в 
основном относятся: транспортировка товара, складирование, управление складскими 
запасами, упаковка и экспедирование грузов. 
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4. РL-провайдер 
Отличительной особенностью данного оператора является его полная вовлечен-

ность в планирование и проектирование цепочек поставок. Провайдер услуг является 
как бы интегратором логистических услуг. Если у фирмы есть поставщики уровня 3PL, 
то данный провайдер будет управлять и этими услугами. 

5. PL-провайдер 
В научной литературе такая логистическая деятельность называется виртуальной 

логистикой или интернет-логистикой, которая занимается планированием, управ-
лением и контролем за логистическими процессами с использованием виртуальной 
среды и информационно-коммуникационных технологий. 

Особо следует отметить тот факт, что многие эксперты и практикующие специали-
сты скептически относятся к существованию 5PL-провайдеров и считают их не опера-
торами нового вида, а усовершенствованными 4PL-провайдерами, которые добились 
успеха за счёт автоматизации и оптимизации процессов по поиску логистических 
решений. Тем не менее развитие новейших технологий не может не способствовать 
развитию логистики нового поколения, а провайдеры 5PL все-таки получили разви-
тие. В настоящее время к таким операторам можно отнести крупнейшие площадки, 
такие как amazon.com, aliexpress.com и др.

В настоящее время предпринимаются попытки изменить существующую клас-
сификацию логистических провайдеров и добавить в нее новый уровень – 6PL. 
Особенностью данного провайдера должно было стать программное обеспечение, 
которое в автоматическом режиме сможет формировать схемы устойчивых взаимо-
действий участников логистических операций [11] (Ivaschenko, Andreev, Diyazetdinova, 
2015). Однако данное предложение не вносит принципиальных изменений в сущест-
вующую классификацию провайдеров, поскольку провайдер 5PL и без того полно-
стью перекрывает предлагаемый функционал за счет применения глобальных сетей и 
информационных технологий. Виртуальные взаимоотношения, виртуальные сообще-
ства и создание единого информационного пространства на основе глобальных сетей 
не могут привести к столь глобальному изменению классификации.

Вероятнее всего, такие попытки покушения на ставшую уже традиционной клас-
сификацию логистических провайдеров не остались без внимания в профессиональ-
ном сообществе. На одном из специализированных сайтов – logist.ru – появилась даже 
некоторая формула, в которой автор статьи в ироничном стиле выводит новую фор-
мулу нового типа логистического провайдера уровня 7PL, полученную якобы эмпи-
рическим путем и доказывающую возможность самого существования такого провай-
дера: (3PL × 4PL / 2PL) + 1PL = 7PL [13]. 

Развитие технологической инфраструктуры, появление новых трендов в эконо-
мике, правительственный курс на цифровизацию экономики способствуют и в неко-
торой мере вынуждают продуцентов товаров и услуг двигаться в ногу со временем. 
Аналитическое агентство tadvizer отмечает следующие основные направления, кото-
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рые наиболее сильно повлияют в будущем на общество и экономику: автономные 
транспортные сети, большие данные, технология 5G, «Разрушители рынка недвижи-
мости» (информационные технологии, с помощью которых будут устранены посред-
ники по подбору вариантов недвижимости, в том числе и с применением виртуальных 
3D-туров) [14]. 

Страны Евросоюза выделяют значительные денежные средства на развитие 
IT-технологий в области логистики. К 2030 году на территории ЕС планируется постро-
ить единую логистическую информационную сеть, которая будет способствовать разви-
тию 5PL-провайдеров. Основную роль в их деятельности будут играть информационные 
технологии на основе искусственного интеллекта, а их особенностями станут автомати-
ческие логистические процессы. По данным того же аналитического агентства tadvizer, 
к 2021 году в России объем рынка искусственного интеллекта в промышленности 
составит 380 млн долл., а количество промышленного оборудования, подключенного к 
Интернету вещей, к 2019 году составит около 1,7 млрд единиц [12]. На рисунке приве-
дены основные направления развития технологий искусственного интеллекта, реализуе-
мые в крупных российских компаниях. Руководство этих компаний считает, что данные 
технологии способны существенно сократить издержки на обработку информации и 
работу с клиентами. Сбербанк, например, планирует заменить роботами около 3 000 
сотрудников, Ростелеком планирует передать функции подбора персонала алгоритмам 
искусственного интеллекта для поиска анкет соискателей и т.д. 

Рисунок. Некоторые проекты ИИ и машинного обучения в российском бизнесе
Источник: [12]
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Концепция развития адаптивно-интегрированной логистики на основе 
интеллектуальных технологий

Целью любого предприятия является максимизация прибыли при минимизации 
издержек. Для решения таких задач фирма вынуждена прибегать к помощи совре-
менных технологий, которыми в настоящее время могут быть технологии машинного 
обучения и искусственного интеллекта. Такая логистическая система должна будет 
реализовывать цели бизнеса. Интеграционные процессы должны охватывать как 
макро-, так и микроуровни предприятия при поддержке интеллектуальной логисти-
ческой информационной системы, что позволит повысить конкурентоспособность 
предприятия. Взаимоотношения субъектов логистических систем год от года стано-
вятся все более виртуальными.

По мнению ученых-исследователей, переход от технической инфраструктуры 
к цифровым экосистемам позволит заложить основу для новых бизнес-моделей, 
которые сгладят разрыв между людьми и технологиями [14]. Машинное обучение, 
искусственный интеллект, динамическая инфраструктура, автоматическое принятие 
решений, автоматическое распределение материальных, финансовых и информаци-
онных потоков между поставщиками и заказчиками позволят учесть персональные 
приоритеты и предпочтения участников логистических процессов и вывести интег-
рированную концепцию логистики на уровень адаптивно-интегрированной, которая 
неизменно будет обеспечиваться провайдерами 5PL с использованием ими адаптив-
ных технологий для формирования динамической логистической инфраструктуры на 
основе компланарных потоков и принципов нечеткой композиции [6, 7] (Nikishov, 
2016; Nikishov, 2017).

Применение технологий искусственного интеллекта также позволит успешно 
решать задачи в условиях неполной информации и неизбежно вызовет изменение в 
подходах предоставления логистических услуг. 

Содержание адаптивно-интегрированной концепции будет включать координа-
цию логистических систем как на микро-, так и на макроуровне и дополнительно под-
крепляться теоретическими основами системного анализа, моделирования бизнес-
процессов и синергетической экономикой.

Заключение
Развитие современной логистики неизбежно связано с информационно-комму-

никационными технологиями. Логистические провайдеры уровня 5PL осуществляют 
свою деятельность с использованием интернет-технологий. Появление адаптивно-
интегрированной концепции позволит вывести логистику на новый уровень разви-
тия, где основная роль будет за машинными технологиями: машинным обучением, 
нейронными сетями, искусственным интеллектом и др. Роль человека при принятии 
решений постепенно будет сокращаться за счет автоматического принятия решений, 
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что позволит сформировать новую концепцию полезности. Соответственно, будут 
снижаться последствия человеческого фактора и время принятия решения на основе 
машинных алгоритмов.
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