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АННОТАЦИЯ:
В статье проведен анализ современного состояния малого бизнеса в России, выявлены основные 
тенденции его развития. Проанализирована роль сферы торговли в развитии малого бизнеса в России, 
рассмотрена динамика и структура малого торгового бизнеса. Среди основных направлений повышения 
конкурентоспособности малых торговых предприятий определены такие как выбор местоположения 
торгового предприятия, управление ассортиментом с учетом специфики малого бизнеса, повышение 
качества обслуживания, а также применение инструментов электронной торговли. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: розничная торговля, оптовая торговля, электронная торговля, малый бизнес, 
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Введение, актуальность, обзор литературы

Актуальность исследований, связанных с оценкой состояния малого 
торгового бизнеса в России и формированием направлений повы-

шения конкурентоспособности малых торговых организаций, обуслов-
лена значимостью малого бизнеса в развитии экономики страны. Для 
рыночной экономики малый бизнес является важной составляющей, 
определяющей темпы развития экономики, формирующей рабочие 
места, приносящей существенный вклад в ВВП страны. Также малый 
бизнес, благодаря большей доступности для граждан, может способст-
вовать вовлечению материальных и финансовых сбережений населения 
в экономику. В России сфера торговли занимает ведущее место в струк-
туре малого бизнеса. В связи с этим развитие малого бизнеса в торговле 
является важной задачей. 

Повышение конкурентоспособности малых торговых предприятий 
способствует укреплению малого бизнеса. На конкурентоспособность 
малых торговых предприятий в большей степени влияет ассортимент-
ная и ценовая политика, качество реализуемых товаров, а также уро-
вень обслуживания. 
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ABSTRACT:
In this article the authors analyze the current state of small business in Russia, the main trends of its 
development. The role of trade in the development of small business in Russia is analyzed, the dynamics 
and structure of small trade business are considered. Among the main directions of increasing the 
competitiveness of small trade enterprises are defined such as the choice of the location of the trade 
enterprise, assortment management taking into account the specifics of small business, improving the 
quality of service, as well as the use of e-Commerce tools.
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ЦИТИРОВАТЬ СТАТЬЮ:

Актуальные проблемы развития малого бизнеса рассмотрены в работах мно-
гих авторов. Так, в работах Чернухиной Н.Г. [20] (Chernukhina, Krasilnikova, 2016) 
рассматриваются особенности развития малого торгового предпринимательства в 
Российской Федерации, взаимодействие надзорных органов и роль в малом бизнесе 
приведены в работах Каращук О.С. [10] (Karaschuk, 2015), Куренковой В.П. [13; 14] 
(Kurenkova, 2018; Kurenkova, 2015). В работах последних лет все чаще отмечается важ-
ность нематериальных ресурсов в экономике, и в торговле в частности, что рассма-
тривается в работах Майоровой Е.А. [16; 22] (Mayorova, 2016; Mayorova, Lapitskaya, 
2016). Непосредственно качеству торгового обслуживания посвящены работы 
Депутатовой Е.Ю. [6] (Deputatova, Ilyashenko, 2017), Каращук О.С. [9] (Karaschuk, 
Shipilova, 2016) и другие. 

Целью исследования является анализ современного состояния и перспектив раз-
вития малого бизнеса в сфере оптовой и розничной торговли, а также формирование 
путей повышения конкурентоспособности малых торговых предприятий, в том числе 
с использованием механизмов электронной торговли. Методы исследования: стати-
стический, графический, системный, функционального и сравнительного анализа. 
Объект исследования – малые организации, функционирующие в сфере оптовой и 
розничной торговли. Предмет исследования – направления повышения конкуренто-
способности малых торговых предприятий.

Тенденции развития малого торгового бизнеса в России
Развитие малого бизнеса очень важно для поддержания здоровой и сбалансиро-

ванной экономики страны. В большинстве западных стран малый бизнес является 
значимым элементом экономической системы и приносит значительный вклад в бюд-
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жет страны. Кроме этого, малый бизнес формирует существенное количество рабочих 
мест, что также немаловажно для развития экономики страны. На сегодняшний день в 
большинстве европейских стран на долю малого и среднего бизнеса приходится более 
95% организаций. Ими создается порядка 60% ВВП и обеспечивается от 60% до 70% 
занятости. 

Структура малого бизнеса в России крайне неоднородна как по числу предприятий, 
так и по обороту. Ведущее место в данном секторе бизнеса принадлежит торговле – 
порядка 37% малых предприятий занимаются оптовой и розничной торговлей. При 
этом их вклад в общий оборот малых предприятий достигает 56%. Поэтому сфера тор-
говли является основой для развития малого предпринимательства. Для сравнения, на 
втором месте как по числу предприятий, так и по обороту, располагаются организа-
ции, проводящие операции с недвижимым имуществом. Вклад таких предприятий в 
общий оборот малых предприятий составляет всего порядка 11%. 

Следует отметить, что в последние годы существенно увеличилось количество 
малых торговых предприятий, темп роста составил порядка 128%. Однако при этом 
оборот малых торговых предприятий сократился, что может быть обусловлено небла-
гоприятной экономической ситуацией в стране, связанной с введением санкций про-
тив РФ и повышением курса доллара [19] (Panasenko, Stukalova, Mazunina, 2018). 

В структуре торговых предприятий малые предприятия занимают существенную 
долю [3] (Baskakov, 2018). Причем, если в период с 2013 по 2015 г. доля малых торговых 
предприятий в общем числе предприятий торговли колебалась в интервале 46–48%, 
то в 2016–2017 гг. эта доля существенно выросла до 65%. Это связано со значительным 
ростом количества малых торговых предприятий. Доля оборота малых торговых пред-
приятий в общем обороте торговли не имеет столь резких колебаний, сохраняется на 
уровне порядка 40%. 

Малый бизнес формирует достаточно большое количество рабочих мест, в связи 
с чем его развитие может способствовать снижению безработицы в стране. На сегод-
няшний день на предприятиях торговли в сфере малого бизнеса занято более 3 млн 
человек. Естественно, с увеличением количества малых торговых предприятий эта 
цифра будет расти. Задача развития малого бизнеса в стране в связи с этим должна 
решаться в том числе и на государственном уровне. 
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Наибольший вклад в структуру оборота малых торговых предприятий дает опто-
вая торговля, что определяет сам характер данного вида торговли [15] (Leonova, 2012). 
На сегодняшний день малые оптовые торговые предприятия могут успешно сотрудни-
чать и с крупными розничными торговыми организациями, особенно в регионах, где 
конкуренция может быть несколько ниже [1, 12, 18] (Aleksina, 2017; Krasilnikova, 2015; 
Panasenko, Alekhina, Baklakova, 2016). Доля оборота малых оптовых торговых предпри-
ятий в общем обороте малых торговых предприятий составляет немного больше 75%, 
и такая тенденция сохраняется [21] (Chernukhina, Krasilnikova, 2017). 

Также следует отметить существенное значение микропредприятий и их вклад в 
развитие малого предпринимательства. К таким предприятиям относятся организа-
ции с численностью сотрудников до 15 человек и годовым доходом, полученным от 
предпринимательской деятельности, до 120 млн рублей. 

Известно, что в торговле более 90% малых предприятий являются именно микро-
предприятиями. И их вклад в оборот малых предприятий растет из года в год, в 
последние годы доля оборота микропредприятий в общем обороте малых торговых 
предприятий превысила 50%. Это свидетельствует о том, что повышение оборота 
достигается не за счет увеличения масштабов деятельности организации, а за счет 
повышения эффективности их функционирования.

Пути повышения конкурентоспособности малых торговых организаций 
Развитие малого торгового бизнеса способствует повышению конкуренции на 

рынке. Высокая конкуренция заставляет торговые организации искать пути привлече-
ния покупателей, предлагая более качественный товар, более высокий уровень обслу-
живания или снижая цены, что является существенным плюсом для покупателей. Для 
самих организаций торговли высокая конкуренция является негативным фактором, и 
в особенности данный фактор значим для малых торговых организаций. У малых тор-
говых предприятий ресурсы, как финансовые, так и трудовые, намного более ограни-
ченные, чем у крупных организаций, тем более торговых сетей. Поэтому для торговых 
организаций в сфере малого бизнеса особенно важно использовать все доступные им 
инструменты повышения конкурентоспособности максимально эффективно.

Одним из важных аспектов успешного функционирования малого торгового пред-
приятия является выбор его местоположения [4] (Bragin, Karaschuk, Nikishin, 2017). 
Как правило, небольшой магазин в первую очередь будет обслуживать покупателей 
в шаговой доступности, поэтому целесообразно до открытия магазина проведение 
исследования контингента потенциальных покупателей, а также оценки проходимо-
сти в месте предполагаемого открытия магазина. Так как для малых торговых пред-
приятий активное продвижение магазина чаще всего недоступно, поэтому его место-
положение должно формировать поток потенциальных покупателей.

Для малых торговых предприятий ведение конкурентной борьбы за счет ценовой 
политики крайне затруднительно. Крупные торговые организации за счет объема 
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закупок имеют более выгодные условия сотрудничества с поставщиками и произво-
дителями товара [2, 11] (Aleksina, 2018; Karaschuk, Chibirev, 2015). Поэтому одно из 
направлений повышения конкурентоспособности для малого торгового предприя-
тия – это формирование ассортимента, отличного от ассортимента основных конку-
рентов, особенно торговых сетей. 

Введенные зарубежными странами санкции на поставку товаров в Россию дали 
толчок развитию собственного производства, что может быть эффективно использо-
вано малыми торговыми предприятиями. Для небольших производственных органи-
заций может быть затруднительно сотрудничество с крупными торговыми органи-
зациями, имеющими устоявшийся торговый ассортимент. Это дает возможность 
малым торговым организациям формировать уникальный ассортимент товаров, 
занимая свою рыночную нишу и успешно ведя таким образом конкурентную 
борьбу. Кроме этого, включение в ассортимент товаров отечественного производ-
ства обеспечивает поддержку и развитие собственного производства страны, фор-
мирует дополнительные рабочие места и способствует росту экономики страны, 
что в свою очередь формирует социальную ответственность торгового предприя-
тия [7] (Ivanov, Orlov, 2013). 

В настоящее время торговые организации конкурируют между собой преимуще-
ственно на основе месторасположения магазинов, цены, качества, ассортимента, сер-
виса, т.е. традиционных факторов, которые могут быть оперативно воспроизведены. 
Современные тенденции развития розничной торговли требуют поиска новых, более 
действенных инструментов [17] (Mayorova, 2014). В современных условиях нематери-
альные ресурсы становятся одним из наиболее перспективных инструментов повыше-
ния эффективности и конкурентоспособности торговых организаций [16] (Mayorova, 
2016). В этой связи для организаций, имеющих ограниченный круг постоянных поку-
пателей, важно поддержание высокого уровня покупательской лояльности. В пер-
вую очередь это можно обеспечить за счет качества реализуемых товаров и высокого 
уровня обслуживания. Сочетание двух этих факторов может способствовать форми-
рованию контингента постоянных покупателей, и, кроме того, является элементом 
социальной ответственности торгового предприятия. Для удержания постоянных 
покупателей важно персонализировать обслуживание, что для торговых предприя-
тий в сфере малого бизнеса реализовать несколько проще за счет меньшего количе-
ства покупателей. Однако такая персонализация может быть более личная, чем в сете-
вых магазинах. И ее эффективность в большей степени зависит от коммуникативных 
навыков продавца [6] (Deputatova, Ilyashenko, 2017). Это в свою очередь формирует 
высокую деловую репутацию магазина, что способствует не только удержанию посто-
янных покупателей, но и привлечению новых покупателей без денежных вложений 
посредством сарафанного радио. В связи с этим деловая репутация как элемент нема-
териальных активов является значимым фактором повышения конкурентоспособно-
сти малых торговых предприятий.
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Хотя для малых торговых предприятий конкурировать с крупными торговыми 
организациями за счет цен на товары затруднительно, однако целесообразно приме-
нение ценовых методов стимулирования продаж, т.к. большинство российских поку-
пателей на сегодняшний день чувствительны к изменению цен в связи с низкой пла-
тежеспособностью. При формировании размера, периода действия и периодичности 
скидок необходимо в первую очередь учитывать ассортиментную направленность. 
Например, в магазинах алкогольной продукции такие акции могут быть реализованы 
в выходные дни, в цветочных магазинах – приурочены к праздникам. Также может 
быть эффективно применение таких методов стимулирования, как совмещенные про-
дажи, предложение дополнительного товара бесплатно, распространение купонов.

Еще одно направление повышения конкурентоспособности малых торговых пред-
приятий – это использование инструментов электронной торговли [8] (Ilyashenko, 
Soldatova, 2015). Для малых предприятий электронная торговля – это одновременно 
и возможность, и риск. С одной стороны, в электронной торговле более низкие барь-
еры выхода на рынок. Кроме этого, есть ряд преимуществ, значимых для малого биз-
неса. К ним можно отнести более низкие издержки обращения, в первую очередь за 
счет отсутствия торговых площадей, возможность глобального присутствия на рынке, 
большая свобода в управлении ассортиментом, возможность автоматизировать ряд 
торгово-технологических процессов. 

С другой стороны, конкуренция на данном рынке значительно выше. И отсутствие 
территориальных ограничений только усиливает конкуренцию. В отличие от офлайн-
магазина, для интернет-магазина конкурентами будут являться все интернет-мага-
зины со схожим ассортиментом и зоной охвата покупателей, его местоположение уже 
не имеет существенной роли при определении конкурентоспособности. 

Механизмы ведения конкурентной борьбы для интернет-магазинов несколько 
отличаются от традиционных магазинов [5] (Deputatova, Ilyashenko, 2017). В первую 
очередь для интернет-магазина важно привлечение посетителей на сайт. Для этого 
должны быть задействованы различные средства продвижения сайта, такие как пои-
сковое продвижение, контекстная реклама, регистрация в специализированных ката-
логах и на сайтах интернет-площадок. И в отличие от торгового бизнеса офлайн, эти 
механизмы могут быть доступны и для малого бизнеса. 

Заключение
Таким образом, можно сделать выводы, что малый бизнес в России развивается, 

несмотря на неблагоприятную экономическую ситуацию в стране. Наблюдается тен-
денция увеличения количества малых организаций в сфере оптовой и розничной тор-
говли. Существенный вклад в развитие малого предпринимательства вносят микро-
предприятия. 

Практическая значимость статьи заключается в формировании направлений повы-
шения конкурентоспособности малых торговых предприятий, среди которых следует 
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отметить такие как формирование уникального ассортимента, повышение персонали-
зации обслуживания, использование методов привлечения покупателей и использова-
ние нематериальных активов. 
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