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карнавал персонала…
методологические основы управления 
 стратегиями экономического поведения 

персонала сферы услуг

П
од стратегией экономического поведе-
ния персонала на рынке услуг мы пони-
маем приоритетную, устойчивую, лич-

ностно значимую жизненную направленность 
личности, связанную с выбором оптимального 
для индивида положения в сфере услуг и фор-
мирующаяся, исходя из ориентации на назна-
ченный доход, при определенной величине 
трудовых затрат.
Формирование стратегий экономического 
поведения персонала означает, что существу-
ет возможность управления этим процессом и 
изменение сложившейся ситуации. Это гово-
рит о том, что мы можем регулировать обста-
новку, сложившуюся на самом рынке услуг. 
На сегодняшний день вопросы стабилизации 
общественной системы в современных эко-
номических условиях являются важными и 
актуальными. В этой связи, если мы пытаемся 
создать управляемую ситуацию на рынке услуг, 
то мы должны четко осознавать, с каким эко-
номическим явлением имеем дело. 

На современном этапе рыночных отношений особое значение 
приобретают проблемы развития социальной инфраструктуры, 

как важной составляющей экономики страны. Сфера услуг 
на сегодняшний день обеспечивает условия наращивания 

экономического потенциала, способствует росту эффективности 
производства и повышению качества работы. Проведение 

структурных преобразований в системе сферы услуг и ее значимость 
диктуют необходимость исследования методологических 

основ управления повышением ее эффективности. Стратегии 
экономического поведения работников этой сферы определяют ее 

развитие и функционирование, а это, в свою очередь, поднимает 
вопрос  построения системы управления персоналом.
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В экономической литературе управление 
сферой услуг через стратегии экономичес-
кого поведения работников не рассматрива-
ется, но нашими исследованиями мы дока-
зываем, что именно такой подход является 
наиболее эффективным с точки зрения эко-
номии ресурсов государства и корпораций в 
этой сфере. Наша концепция основывается 
на возможности повышения эффективности 
управления в сфере услуг с помощью страте-
гий экономического поведения персонала. 
Однако возникают вопросы терминологичес-
кой определенности, в связи с тем, что авто-
рская концепция представляет новый подход 
к исследованию и управлению в сфере услуг.
Анализ многочисленных литературных 
источников привел нас к заключению, что 
методологически важным для концепции 
является обоснование особенностей такой 
категории как «управление стратегиями эко-
номического поведения персонала».
Изучая категорию «управление», мы обнару-
жили тяготение всех имеющихся исследо-
вательских определений  к двум аспектам: 
дескриптивности (описательности) [19, с. 9] и 
конструктивности (выделения из объективной 
реальности) [12]. По нашему мнению, опреде-
ление, описывающее категорию «управление 
стратегиями экономического поведения пер-
сонала» совмещает оба аспекта. Результаты 
исследования научной литературы, посвящен-
ной проблемам управления, позволили нам 
выделить следующие дескриптивные призна-
ки, которыми обладает управление:
  управление является информационным 
процессом. Это придает категории «управле-
ние» универсальные характеристики, пригод-
ные для понимания любых его проявлений 
[8]. Управление стратегиями экономического 
поведения персонала в сфере услуг формиру-
ет систему информационного обеспечения 
упорядочивания его поведения, а также диа-
гностирует системы зависимостей, на осно-
ве которых определяется обмен сведениями. 
Это означает, что система, которая собирает, 
концентрирует информацию, является управ-
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ляющей, а та система, информация о которой 
собирается, – управляемой системой. Данный 
подход позволяет нам выделить и классифи-
цировать объект и субъект управления стра-
тегиями экономического поведения с точки 
зрения формирования информационных 
потоков; 
  управление является отношением [16, 17, 
18]. Управление стратегиями экономичес-
кого поведения работников не может быть 
универсальной категорией, охватывать сразу 
несколько сфер общественной жизни. Мы 
можем лишь рассматривать соотносящиеся 
объекты в сфере  экономики и определить 
тип их отношений. 
Проанализировав многочисленные литера-
турные источники, определяющие категорию 
отношения [4, 6, 15], мы пришли к заключе-
нию, что управление стратегиями экономи-
ческого поведения работников являются вне-
шними и завершенными отношениями. Это 
означает, что категория «управление страте-
гиями экономического поведения» отражает 
в нашей концепции специфику рыночной 
экономики, и ее применение без уточнения 
не возможно, для экономических отноше-
ний другого типа. Кроме того, они формиру-
ют систему достоверных информационных 
потоков, определяют иерархию систем, что 
позволяет установить диапазон и возмож-
ность контроля в исследуемых системах. 
 система общественных отношений, описы-
ваемая характеристиками иерархии, ранга, 
свидетельствует о существовании сложней-
шей системы воздействий управляющей и 
управляемых подсистем. Следовательно, кате-
гория «управления» превращается в формы 
воздействия [2]. Воздействие – это реальное 
влияние на сознание, поведение и деятель-
ность людей, подчиняющее их реализации 
намеченной цели. Очевидно, что управле-
ние стратегиями экономического поведения 
работников воплощается через воздействия 
управляющей системы на управляемую, и эти 
воздействия формируют методы контроля 
(общий и детальный). 
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Именно типология характерных  воздейст-
вий и взаимодействий, о которых мы скажем 
ниже, позволяет выделить управление стра-
тегиями экономического поведения в специ-
фический вид деятельности.
Это формальная сторона управления стра-
тегиями экономического поведения работ-
ников. Содержание управления более раз-
нообразно. Разобраться с этим нам поможет 
конструктивный аспект управления.
Прежде всего, необходимо отметить двойс-
твенность содержания понятия «управление». 
Две стороны управления формируют два типа 
управления общественной системой: стихий-
ный [13] и механизм управляющего воздей-
ствия на систему [19, с. 24].
Эти две стороны управления формируют две 
формы управления:
 саморегулирование и самоуправление;
 внешнее регулирование и внешнее управ-
ление (или просто регулирование и управле-
ние).[9]
При этом не всегда явственно различима 
граница между этими двумя общественными 
институтами. А значит, не всегда мы может 
четко разделить управление или самоуправ-
ление. Однако устойчивость общества зави-
сит от того, насколько развиты механизмы 
саморегуляции и насколько они (институты) 
связаны и поддерживают государство и госу-
дарственную власть. Эти механизмы вплете-
ны в общественную жизнь и  в социальную 
культуру. Если управление связано со сложив-
шимися механизмами самоуправления, то в 
обществе формируются организационные 
предпосылки стабильности. 
Наши исследования показали, что страте-
гии экономического поведения работников 
изменяются под воздействием как внешне-
го управления , так и самоуправления. Мы 
доказали [6], что при отсутствии целенап-
равленного государственного воздействия 
на стратегии экономического поведения 
произошли качественные изменения во 
внутренней структуре стратегий, которые 
поддерживают государственную власть, фор-
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мируют новую трудовую культуру. То есть 
сформировались устойчивые механизмы 
самоуправления системы, которые опреде-
лили организационные предпосылки ста-
бильности существующего рынка услуг. Это 
очевидно свидетельствует о значимом влия-
нии самоуправления в качественном распре-
делении стратегий экономического поведе-
ния работников по сегментам сферы услуг.  
Следовательно, мы должны говорить в боль-
шей степени о самоуправлении и об исполь-
зовании его результатов в регулировании 
ситуации на рынке услуг. Эффективность 
управления будет зависеть от того, в каком 
объеме позитивные изменения сложившей-
ся структуры стратегий экономического 
поведения работников, то есть, в каком объ-
еме позитивные результаты самоуправле-
ния учтены при реализации сознательного 
управления. 
Понятие управление связано с категорией 
ответственности как формы контроля над 
деятельностью субъекта [14, с.19]. Результаты 
исследования стратегий экономического 
поведения работников на рынке услуг пока-
зали наличие подотчетности работников 
требованиям общества. Это характеризуется 
тем, что недостаточный уровень образования 
работников карается государством или рабо-
тодателем применением определенных санк-
ций: созданием препятствий в благоприятном 
с точки зрения работника сегменте рынка 
услуг или волевым перемещением в новый 
сектор из-за закрытия данного типа пози-
ции.  Обычно, чем жестче позиция внешних 
требований, тем сильнее тенденции развития 
самоконтроля. Наличие небольшого значения 
внешней силы дает значительный толчок в 
развитии самокронтроля и ответственности 
при реализации  стратегий экономического 
поведения работников.
Наши исследования показали, чем больше 
работников имеет хорошее или дополнитель-
ное образование, тем значительнее в общей 
структуре стратегий экономического пове-
дения тенденция к улучшению уровня обра-
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зования. Следовательно, здесь имеет место 
активное проявление самоуправления при 
конструктивном развитии самоконтроля в 
управляемой системе. В нашей концепции 
мера ответственности определяется общей 
сложившейся качественной структурой стра-
тегий экономического поведения: нельзя не 
соответствовать общей тенденции, сложив-
шейся в данном направлении рынка услуг. Это 
подтверждается ростом правовой подготовки, 
умением принимать решения и нести за них 
ответственность. Косвенным свидетельством 
повышения ответственности служит тот факт, 
что  уровень образования у работников вырос 
при значительном сокращении финансиро-
вания сферы образования государством. 
В исследованиях мы зафиксировали процесс 
распространения самоуправления страте-
гий экономического поведения работников. 
Причины этого достаточно разнообразны 
и на поверхности выражаются в изменении 
потребностей. В формальном плане само-
управление является формой саморегуля-
ции, отражающей совпадение объекта и 
субъекта управления в процессе деятельнос-
ти. Следовательно, так как субъект и объект 
управления могут находится в отношениях 
от совпадения до несовпадения, то самоуп-
равление стратегий может быть различной 
полноты.  Развитое самоуправление требует 
наличия определенных условий со стороны 
субъекта управления, зависящих от довольно 
тесной зависимости между господствующим 
типом метода управления и возможностью 
самоуправления. Наиболее благоприятны 
для действия самоуправления организацион-
ные системные воздействия. Иными словами, 
обеспечение стабильности такой системы 
как рынок услуг требует сознательного вме-
шательства для достижения целей общества. 
Говоря об управлении стратегиями экономи-
ческого поведения работников, мы должны 
отслеживать результаты стихийного меха-
низма управления, при этом вырабатывая и 
сознательное воздействие на происходящие 
процессы. 
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Обобщая рассмотренные подходы к концеп-
ции управления и исходя из развиваемой 
нами доктрины, можно предложить следую-
щее рамочное определение. Управление стра-
тегиями экономического поведения – это 
целенаправленное изменение или сохранение 
(поддержание текущего)  поведения человека, 
учитывающее результаты стихийного меха-
низма функционирования, в условиях различ-
ных систем зависимостей посредством опре-
деленных типов воздействий оказываемой 
организационной структурой субъекта. 
Именно с этих позиций мы подходим к воз-
можности управления стратегиями эконо-
мического поведения работников на рынке 
услуг. Происходит специфический подход к 
различным элементам управления – от опре-
деления зависимости между субъектом и объ-
ектом управления до создания его механизма 
и моделирования ситуации на рынке услуг.
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