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АННОТАЦИЯ:
Правительством Российской Федерации в Государственную Думу внесен проект Федерального закона «О 
государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание государственных (муниципальных) 
услуг в социальной сфере». В нем предусмотрены механизмы, позволяющие негосударственным 
организациям выйти на рынок государственных услуг, а основной его задачей является повышение 
их качества и доступности. Законопроектом предусмотрены соответствующие конкурентные способы 
отбора исполнителей услуг. При этом для эффективного их внедрения необходимо не только наличие 
самих негосударственных организаций, оказывающих аналогичные услуги в социальной сфере, но и 
способность данных организаций составить реальную конкуренцию государственным (муниципальным) 
учреждениям. Это диктует необходимость оценки способности негосударственных организаций 
составить такую конкуренцию. В статье рассмотрены подходы к оценке реальности возникновения 
конкуренции между государственными и негосударственными организациями за возможность оказания 
услуг в социальной сфере. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА:  государственные (муниципальные) услуги в социальной сфере, государственные 
(муниципальные) учреждения, негосударственные организации, оценка возможности возникновения 
конкуренции.
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Введение

В настоящее время Правительством Российской Федерации в 
Государственную Думу внесен проект Федерального закона «О 

государственном (муниципальном) социальном заказе на оказание 
государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере» (далее 
– Законопроект) [1]. Он создает правовую базу для развития конкурен-
ции путем привлечения негосударственных организаций к оказанию 
государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере (госу-
слуги в социальной сфере), что создаст условия для повышения доступ-
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ABSTRACT:
The government of the Russian Federation has submitted to the state Duma a draft Federal law on 
the state (municipal) social order for the provision of state (municipal) services in the social sphere. It 
provides mechanisms to enable non-governmental organizations to enter the market for public services, 
and its main objective is to improve their quality and accessibility. The draft law provides for appropriate 
competitive methods for selecting service providers. At the same time, for their effective implementation, 
it is necessary not only to have non-governmental organizations providing similar services in the social 
sphere, but also the ability of these organizations to compete with state (municipal) institutions. This 
necessitates an assessment of the ability of non-state organizations to compete. The article considers 
approaches to assessing the reality of competition between state and non-state organizations for the 
possibility of providing services in the social sphere.
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ности и качества их оказания1. Подготовка указанного законопроекта является одним 
из этапов бюджетной реформы [3] (Lavrov, 2013).

В данном Законопроекте определены различные способы определения исполни-
теля госуслуг в социальной сфере. Их следует разделить на неконкурентные и конку-
рентные. К неконкурентному способу следует отнести государственное (муниципаль-
ное) задание. 

Законопроектом (пункт 2 статьи 9) определены два конкурентных способа отбора 
исполнителей госуслуг в социальной сфере:

	 отбор обозначенным в сертификате на получение услуги потребителем услуг ее 
исполнителя из реестра исполнителей по сертификату;

	 конкурс на заключение соглашения об оказании услуг.
В соответствии с нормами Законопроекта негосударственные организации будут 

иметь право:
	 участвовать в конкурсе на заключение соглашения об оказании госуслуг в соци-

альной сфере;
	 быть включенными в реестр исполнителей по сертификату.
1 В рамках реализации законопроекта другим крайне важным будет вопрос обоснованности 

расчета цены государственных (муниципальных) услуг и ее привлекательности для негосударст-
венных организаций. Большое значение будет иметь анализ существующей лучшей практики ее 
расчета, например, в сфере образования [2].
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Для эффективного внедрения конкурентных способов определения исполнителя 
госуслуг в социальной сфере необходимо не только наличие негосударственных орга-
низаций, оказывающих аналогичные услуги, но и способность данных организаций 
составить реальную конкуренцию государственным (муниципальным) учреждениям. 

Целью исследования является разработка подходов к оценке реальности возникно-
вения конкуренции между государственными и негосударственными организациями 
за возможность оказания услуг в социальной сфере.

Авторская гипотеза. Законопроект предусматривает механизмы, позволяющие 
негосударственным организациям конкурировать за государственный (муници-
пальный) социальный заказ с государственными (муниципальными) учреждениями. 
Фактически у негосударственных организаций появляется возможность выйти на 
рынок государственных (муниципальных) услуг. При этом, по мнению авторов, для 
успешной реализации положений Законопроекта помимо указанных механизмов 
необходимо создание ряда иных условий. Кроме того, на успешность привлечения 
негосударственных организаций на возникающий конкурентный рынок и реальность 
повышения в конечном счете качества оказываемых услуг влияет ряд факторов, рас-
смотренных в статье. 

Научная новизна. Предложена группировка государственных (муниципальных) 
услуг в социальной сфере в зависимости от капитальных вложений, требуемых для 
непосредственного их оказания. Представлен подход к анализу негосударственных 
организаций по ряду показателей и их группировке в зависимости от результатов рас-
чета. На основе указанных группировок представлен авторский подход к оценке спо-
собности негосударственных организаций составить конкуренцию государственным 
(муниципальным) учреждениям на рынке государственных (муниципальных) услуг в 
социальной сфере.

Литературный обзор. В экономической литературе должное внимание уделено 
обеспечению доступа социально ориентированных некоммерческих организаций к 
предоставлению услуг в социальной сфере [5] (Bolshakova, 2016). Особое место зани-
мает проблематика качества государственных и муниципальных услуг [6] (Chulkov, 
2017) и удовлетворенности граждан предоставлением государственных услуг [9] 
(Rostovskaya, Petrova, Shimanovskaya, 2017).
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При этом в исследованиях по указанной тематике затрагиваются вопросы привле-
чения к оказанию услуг только малой части негосударственных организаций (напри-
мер, социально ориентированных некоммерческих организаций), совершенствования 
механизма финансового обеспечения государственного (муниципального) задания, а 
также оптимизации сети учреждений. Фактически речь идет об определенной коррек-
тировке уже действующих механизмов.

Указанный выше Законопроект предполагает механизмы комплексного решения 
проблем повышения качества государственных (муниципальных) услуг за счет при-
влечения к их оказанию любых негосударственных организаций, не ограничиваясь 
какими-либо их категориями.

Учитывая новизну рассматриваемой темы и недавний срок подготовки Законопроекта, 
данная проблематика пока не нашла широкого отражения в научной дискуссии и встре-
чается лишь в единичных публикациях [8] (Filimonova, Stolov, 2017). Настоящая работа 
представляет собой продолжение наших исследований по вопросам привлечения него-
сударственных организаций на рынок государственных (муниципальных) услуг и их уча-
стия в конкурентных процедурах за право быть исполнителем в рамках государственного 
(муниципального) социального заказа [7] (Khabaev, Kradinov, 2016).

Основная часть
 Для оценки способности негосударственных организаций составить такого рода 

конкуренцию целесообразно провести анализ по следующим направлениям:
	 анализ конкретной госуслуги на предмет определения необходимого уровня 

капитальных вложений для организации процесса ее оказания;
	 анализ негосударственных организаций, оказывающих услуги, соответствую-

щие тем же кодам Общероссийского классификатора видов экономической 
деятельности (далее – ОКВЭД), что и госуслуги в социальной сфере (далее – 
негосударственные организации).

Анализ конкретной госуслуги на предмет необходимого уровня капитальных вло-
жений для организации процесса ее оказания следует осуществлять по таким пози-
циям, как содержание, условие (форма) оказания, категория потребителей.

На основе анализа данных позиций госуслуги в социальной сфере целесообразно 
распределить по нескольким группам (табл. 1).

Под недвижимым имуществом, к которому могут предъявляться особые требова-
ния, и специализированным движимым имуществом следует понимать имущество, 
использование которого предусматривается правовыми актами, регулирующими ока-
зание госуслуги в социальной сфере.

Данный анализ позволит определить уровень капитальных вложений, необхо-
димый для входа на рынок конкретной госуслуги в социальной сфере. Например, в 
перечень госуслуг, относящихся к виду деятельности «Социальная защита населения», 
включены такие услуги, как:
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	 предоставление социального обслуживания в стационарной форме;
	 предоставление социального обслуживания в форме «на дому».
Данный пример наглядно демонстрирует существенный разрыв в размере капи-

тальных вложений, необходимых для входа на рынок двух указанных госуслуг в соци-
альной сфере. 

Анализ негосударственных организаций следует осуществлять в два этапа. В рам-
ках первого по каждой негосударственной организации следует осуществить расчет 
ряда показателей. Второй этап заключается в группировке организаций в зависимости 
от результатов расчета показателей и определение удельного веса количества негосу-
дарственных организаций, относящихся к соответствующей группе, в общем количе-
стве анализируемых организаций. 

По каждой негосударственной организации целесообразно провести: 
	 анализ финансовых показателей;
	 анализ показателей, косвенно характеризующих способность составить конку-

ренцию государственным (муниципальным) учреждениям на рынке госуслуг в 
социальной сфере.

Таблица 1
 Группировка государственных (муниципальных) услуг в социальной сфере  

в зависимости от капитальных вложений, требуемых для непосредственного их 
оказания

Наименование группы Капитальные вложения, требуемые для непосредственного оказания госу-
слуги в социальной сфере

Недвижимое иму-
щество, к которому 

могут предъявляться 
особые требования

Недвижимое имуще-
ство, к которому не 

могут предъявляться 
особые требования

Специали-
зированное 
движимое 
имущество

Неспециали-
зированное 
движимое 
имущество

Очень высокий уровень 
капитальных вложений 

+ +

Высокий уровень капи-
тальных вложений 

+ +

Существенный уровень 
капитальных вложений 

+ +

Средний уровень капи-
тальных вложений 

+ +

Умеренный уровень 
капитальных вложений 

+

Незначительный 
уровень капитальных 
вложений

+

Не требующий капи-
тальных вложений

Источник: составлено авторами.
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В большинстве случаев выход на рынок госуслуг в социальной сфере для негосудар-
ственных организаций будет сопровождаться необходимостью увеличения расходов. 
Соответственно, целью анализа финансовых показателей негосударственных органи-
заций будет являться оценка наличия собственных финансовых ресурсов и возмож-
ности привлечения заемных средств для входа на рынок госуслуг в социальной сфере.

Оценку наличия собственных финансовых ресурсов следует осуществлять на 
основе расчета показателя рентабельности продаж. В зависимости от значений по 
данному показателю следует выделить следующие группы негосударственных орга-
низаций:

	 нерентабельные организации; 
	 организации с рентабельностью продаж от 0,01 до 0,05 (включительно);
	 организации с рентабельностью продаж от 0,05 до 0,10 (включительно);
	 организации с рентабельность продаж от 0,10 до 0,15 (включительно);
	 организации с рентабельностью продаж свыше 0,15.
Оценку возможности привлечения заемных средств негосударственными орга-

низациями следует осуществлять на основе определения их кредитоспособности. В 
рассматриваемом случае целесообразно воспользоваться методикой определения кре-
дитоспособности заемщика (далее – Методика)1 [4]. Данной Методикой используются 
три группы оценочных показателей:

	 коэффициенты ликвидности;
	 коэффициент соотношения собственных и заемных средств; 
	 показатели оборачиваемости и рентабельности.
При этом в соответствии с Методикой заемщика в зависимости от набранных бал-

лов включают в один из трех классов: первоклассные; второго класса; третьего класса.
 К показателям, косвенно характеризующим способность негосударственных орга-

низаций составить конкуренцию государственным (муниципальным) учреждениям на 
рынке госуслуг в социальной сфере, следует отнести:

	 среднесписочную численность работников негосударственных организаций;
	 длительность функционирования негосударственных организаций;
	 наличие опыта получения на конкурентной основе субсидий из бюджета или 

исполнения контрактов в рамках закупок для обеспечения государственных и 
муниципальных нужд.

Показатель среднесписочной численности работников характеризует уровень 
обеспеченности негосударственных организаций собственными (штатными) сотруд-
никами. 

На наш взгляд, по данному показателю негосударственные организации следует 
распределить по следующим группам со среднесписочной численностью работников:

1  Регламент предоставления кредитов юридическим лицам Сбербанком России и его 
филиалами от 8 декабря 1997 г. № 285-р (утв. Комитетом Сбербанка России по предоставлению 
кредитов и инвестиций).
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	 до 5 человек;
	 от 6 до 25 человек;
	 от 26 до 50 человек;
	 от 51 до 100 человек;
	 свыше 100 человек.
Большой период работы негосударственной организации можно расценивать как 

косвенный показатель, показывающий наличие у нее устойчивой клиентской базы, 
которую, в свою очередь, можно расценивать как оказание данной организацией услуг 
соответствующего качества. В рамках анализа следует выделить следующие группы 
негосударственных организаций: 

	 функционирующие от 0 до 5 лет;
	 функционирующие от 5 до 10 лет;
	 функционирующие от 10 до 15 лет;
	 функционирующие более 15 лет.
Относительно опыта в получении на конкурентной основе субсидий из бюджета 

или исполнения контрактов в рамках закупок для обеспечения государственных и 
муниципальных нужд следует сформировать две группы:

	 организации, имеющие опыт;
	 организации, не имеющие опыт.
Оценку способности негосударственных организаций составить конкуренцию 

государственным (муниципальным) учреждениям на рынке госуслуг в социальной 
сфере следует осуществлять на основе сопоставления результатов, полученных в ходе 
анализа:

	 госуслуги на предмет необходимого уровня капитальных вложений для органи-
зации процесса ее оказания;

	 негосударственных организаций.
Сопоставление рассматриваемых результатов анализа целесообразно осуществлять 

путем формирования аналитической таблицы (табл. 2).
В графах, отражающих показатели по негосударственным организациям, следует 

указывать значение удельного веса по каждой группе. Например, по показателю «дли-
тельность функционирования негосударственной организации»: 25% – от 0 до 5 лет; 
52% – от 5 до 10 лет; 20% – от 10 до 15 лет; 3% – свыше 15 лет.

Заключение
 Существует множество факторов, влияющих на возможность возникновения кон-

куренции между негосударственными организациями и государственными (муници-
пальными) учреждениями. Однако, на наш взгляд, представленные выше факторы в 
наибольшей степени будут влиять на вероятность ее возникновения. При этом уро-
вень влияния рассматриваемых факторов на возникновение конкуренции будет зави-
сеть от содержания конкретной госуслуги. 
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Представленные в статье подходы позволят публично-правовым образованиям, 
обладающим конкретными необходимыми данными (относительно государственных 
(муниципальных) учреждений, государственных (муниципальных) услуг, негосудар-
ственных учреждений и т.д.), оценить возможность возникновения конкуренции на 
рынке соответствующих услуг на определенной территории.
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государственным (муниципальным) учреждениям на рынке государственных 

(муниципальных) услуг в социальной сфере

Наименование 
госуслуги в 
социальной 

сфере

Уровень ка-
питальных 
вложений

Показатели по негосударственным организациям

Рента-
бельность 

продаж

Класс за-
емщика

Среднеспи-
сочная чи-
сленность 

работников

Длительность 
функциониро-
вания негосу-
дарственной 
организации

Опыт получения 
на конкурентной 

основе субси-
дий из бюджета 
или исполнения 

контрактов в 
рамках закупок 

для обеспечения 
государственных 
и муниципальных 

нужд
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