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АННОТАЦИЯ:
В статье рассматривается применение системного подхода, концепции теории систем для изучения 
кооперационно-сетевых взаимодействий организаций, предлагается метод оценки качества 
кооперационно-сетевых организационных систем с целью определения вектора их стратегического 
развития.
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введение

Актуальность развития исследований в сфере  кооперационно-сете-
вых взаимодействий организаций (КСВО) обосновывается совре-

менными рыночными концепциями, определяющими модернизацию 
принципов и методов работы предприятий на рынке, позволяющих 
более эффективно адаптироваться к вызовам среды и снижать риски. 
Современная предпринимательская кооперация – это сложный сис-
темный механизм, который должен помочь организациям выбрать и 
обустроить собственные рыночные ниши на основе кооперационно-
сетевых связей с поставщиками, потребителями, маркетинговыми 
партнерами, финансовыми структурами, государственными, научными 
и общественными организациями с целью гармонизации взаимодейст-
вий и тем самым – повышения результатов своей социально-экономи-



Russian JouRnal of EntREpREnEuRship   #10’2018 (October)3104

ABSTRACT:
The article considers the application of the system approach, the concept of the theory of systems for 
the study of cooperative-network interactions of organizations, and proposes a method for assessing the 
quality of cooperative-network organizational systems in order to determine the vector of their strategic 
development.

keywoRdS: cooperation-network interactions, system, functional-environment method, competition, 
communication, PEST-analysis, SWOT-analysis, strategy

JEl classification: l10, l20, m11, m21 Received: 26.09.2018 / published: 31.10.2018

© Author(s) / Publication: CREATIVE ECONOMY Publishers
For correspondence: Novikova S.I. (nsikrs@yandex.ru)

CITATIoN:
Novikova S.I. (2018) Primenenie sistemnogo podkhoda k issledovaniyu kooperatsionno-setevyh 
vzaimodeystviy organizatsiy i otsenka ikh kachestva [Application of the system approach to the study 
of cooperative-network interactions of organizations and evaluation of their quality].  Rossiyskoe 
predprinimatelstvo. 19. (10). – 3103-3118. doi: 10.18334/rp.19.10.39443

ческой деятельности. Все большая потребность и необходимость вступления инсти-
туциональных субъектов в кооперационно-сетевые взаимодействия требует научных 
подходов к их формированию и оценке. В данной статье рассматривается применение 
концепций теории систем к исследованию кооперационно-сетевых взаимодействий 
организаций, предлагается методика оценки качества организационно-сетевой системы 
через оценку ее составляющих. Данный подход позволит выявлять лучшие практики 
организационных коопераций, может быть применим к исследованию различных коо-
перационно-сетевых систем независимо от их масштабов и целей деятельности.

Определения  предпринимательских сетей, сетевых организаций и коопераци-
онно-сетевых взаимодействий предприятий отражаются в работах зарубежных 
и отечественных исследователей:  Р. Хаггинс, Дж. Липнек, Дж. Стэмпс, Хольгер 
Биенц, Эстер Гелаберт, Вольфганг Ютте, Ник Майер, М.Ю. Шерешева, А.С. Лосев, 
Н.В.  Смородинская, Г. Горденко, В.В. Куимов, Д.Ю. Усов и др. 

Исходя из мнений выше указанных авторов, под сетевыми структурами следует 
понимать – совокупность самостоятельных хозяйствующих субъектов, связанных 
определенными интеграционными отношениями на добровольной основе с целью 
наиболее эффективного использования имеющихся ресурсов, руководствующихся 
общими долгосрочными целями, действующих по согласованным правилам в усло-
виях ситуационного лидерства; организационная сеть – это система взаимосвязанных 
предприятий, деятельность которых координируется рыночными механизмами внеш-
ней среды [4, 9, 12] (Gordenko, 2013; Kuimov, Ananina, 2017; Bek et al., 2014).

С учетом указанных определений целесообразно рассматривать кооперационно-
сетевые взаимодействия организаций с точки зрения теории систем как сложные 
адаптивные самоорганизующиеся системы. 
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Система (от греч. system) – целое, соединение частей. Основоположник теории 
систем Людвиг фон Берталанфи определял систему как совокупность взаимодейст-
вующих элементов, находящихся в определенных взаимодействиях друг с другом и 
образующих определенную целостность, единство. При этом система обладает свой-
ствами, отсутствующими у составляющих ее элементов, является более устойчивой 
к изменениям среды по сравнению с отдельными ее элементами. Системы выделяют 
двух видов – «закрытые» и «открытые». Первые не взаимодействуют с внешней сре-
дой, т.е. не зависят от среды и не  оказывают на нее никакого воздействия. Второй вид 
систем – «открытые» – активно взаимодействуют с внешней средой через «входы»  и 
«выходы», т.е. что-то получают из среды и что-то выдают в среду. Таким образом, 
открытая система зависит от изменений, происходящих в среде, должна к ним своев-
ременно приспосабливаться и, в свою очередь, сама оказывает в той или иной степени 
влияние на среду своего функционирования. Системы также бывают простые и слож-
ные в зависимости от численности входящих в них элементов и  уровня сложности 
взаимодействий между ними [5, 11] (Diyazitdinova, Kordonskaya, 2017; Meskon, Albert, 
Khedouri, 2004).

Исходя из определений современных исследователей в области экономики 
и менеджмента, таких как Р. Коуз, Д. Норт, У. Митчелл,  А. Холл,  Р. Р. Блэйк,  Д. 
С.  Мутон,  М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоури, С. Авдашева,  А. Аузан,  В. Радаев,  
В.  Тамбовцев,  А. Шаститко, А. Яковлев, А.Р. Диязитдинова, И.Б. Кордонская и др., 
расширивших понятие системы и применивших его к организациям, имеется следу-
ющее определение. Организация – это сложная открытая экономическая система, 
активно взаимодействующая с внешней средой путем получения из нее различных 
ресурсов, в т.ч. информационных, и реализующая  в среду  продукты и результаты 
своей деятельности, также информационные [9, 11] (Kuimov, Ananina, 2017; Meskon, 
Albert, Khedouri, 2004) .

Многие исследователи в области теории организационных систем применяют сис-
темные подходы к изучению организаций как отдельных субъектов, но с развитием 
социально-рыночных отношений организации все чаще вступают во взаимодействия, 
образуя тем самым предпринимательские сети, которые, в свою очередь, формиру-
ются в сетевую организацию, которая является еще более сложной системой коопера-
ционно-сетевых взаимодействий самостоятельных хозяйствующих субъектов – орга-
низаций (СКСВО). 
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Таким образом, к сетевой организации целесообразно применять основные 
понятия и характеристики теории систем, такие как:  компоненты системы, ее вну-
тренние элементы (подсистемы),  качество системы, границы, плотность системы, 
синергия, инновации, элементы «входа» и «выхода», преобразующие процессы, цикл 
жизни,  динамический гомеостаз,  дифференциация, эквифинальность, коммуника-
тивность, системная культура, эластичность (чувствительность) системы к средовым 
изменениям [5] (Diyazitdinova, Kordonskaya, 2017).

Каждое из этих понятий должно иметь ясность применительно к СКСВО, в т.ч. 
систему качественных и количественных измерителей для формирования общего 
подхода к оценке качества системы в целом. В данной статье рассматриваются ком-
поненты организационно-сетевой системы – ее элементы, образующие подсистемы 
и взаимосвязи на основе открытых коммуникационных процессов, а также  рассма-
тривается методика их качественной оценки. Используя понятия, предложенные В.В. 
Куимовым в своих научных работах по кооперационно-сетевым организационным 
взаимодействиям, рассмотрим элементы СКСВО на основе функционально-средового  
метода (рис. 1) [7] (Kuimov et al., 2016).

Организационная система кооперационно-сетевых взаимодействий состоит из 
четырех средовых сегментов, таких как: сегмент внутренней среды самой организа-
ции – являющейся ядром или центром системы, сегмент конкурентной среды, сегмент 
партнерского взаимодействия и сегмент внешней среды.

Внутренняя среда организационной системы включает девять групп элементов 
(подсистем), таких как: материально-техническая (МТ), финансово-экономическая 
(ФЭ), информационно-маркетинговая (ИМ), кадрово-интеллектуальная (КИ), произ-
водственно-технологическая (ПТ), закупочно-снабженческая (ЗС),  логистическо-сбы-
товая (ЛС), проектно-инновационная (ПИ) и система экономической безопасности 
(ЭБ).

Конкурентная среда состоит из групп, конкурирующих на рынке организаций.
Среда партнерского взаимодействия включает двенадцать подсистем, таких как: 

целевой сегмент потребителей; поставщики активов;  маркетинговые партнеры; 
финансово-кредитные учреждения; сбытовые партнеры; производственно-техноло-
гические партнеры; транспортно-логистические партнеры; научно-исследовательские 
партнеры; органы государственного контроля; средства массовой информации; обра-
зовательные учреждения; социально-общественные организации.

Сегмент внешней среды включает девять системных элементов, таких как: эконо-
мическая, политическая, правовая, культурно-демографическая, природно-экологи-
ческая, информационно-коммуникационная, научно-техническая системы, а также 
системы международных отношений, предпринимательства и бизнеса.

Из схемы видно, что внутрифирменная система организации находится в своем 
конкурентом поле, на которое оказывает влияние среда партнерского взаимодейст-
вия, вместе с тем эти среды формируются под влиянием факторов макросреды. При 
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этом все сферы и их элементы взаимосвязаны и образуют единую систему. Важно, что 
каждая сфера элементов имеет свое информационное поле, они пересекаются между 
собой и образуют информационную систему, значение исследований которой в сов-
ременный век информатизации является приоритетным.

Наиболее важным элементом исследований организационно-сетевых систем явля-
ется исследование качества системы, уровень которого зависит от качества ее элемен-
тов и взаимосвязей между ними.

Рисунок 1. Система коперационно-сетевых взаимодействий организаций на основе  
функционально-средового  метода

Источник: составлено на основе [7] (Kuimov et al., 2016)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рисунок 1. Система коперационно-сетевых взаимодействий организаций на 

основе функционально-средового  метода 
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Существуют различные методы оценки качества субъектов организационных сис-
тем, которые с развитием экономических наук совершенствуются и оптимизируются. 
Так как основными наиболее динамичными элементами кооперационно-сетевых сис-
тем выступают организационные субъекты, то в первую очередь оцениваются они – 
это внутренняя среда самой организации, конкурентная среда и среда партнерского 
взаимодействия. Наиболее важным показателем качества выступает финансовая 
прочность указанных субъектов и ее динамика в стратегической перспективе, а также 
частота и результативность взаимодействий сетевых субъектов [7, 13] (Kuimov et al., 
2016; Usov, 2013).

Отдельным этапом является оценка элементов внешней или макросреды и уровень 
ее воздействия на развитие кооперацинно-сетевой системы в целом.

Важным условием процесса исследования качества кооперационно-сетевой сис-
темы является то, что он должен основываться на качественных открытых коммуни-
кациях, обеспечивающих процесс релевантной, достоверной и своевременной инфор-
мацией [11] (Meskon, Albert, Khedouri, 2004).

Полученные данные анализируются методом SWOT-анализа, который определяет 
внутренние сильные и слабые стороны элементов кооперационно-сетевой системы и 
выявляет вызовы внешней макросреды, оценивает возможности и угрозы для разви-
тия СКСВО.

На основании данных оценки SWOT-анализа вырабатываются стратегические 
решения, влияющие на развитие как отдельных субъектов, так и системы КСВО в 
целом. 

Этапы процесса оценки качества кооперацинно-сетевой организационной системы 
представлены на рисунке 2.

Анализ качества внутренней среды организации включает оценку составляющих 
ее подсистем:

1.1. производственно-технологическая (ПТ) – оцениваются показатели состоя-
ния и эффективности использования внеоборотных, в т.ч. основных средств, такие 
как:   фондоотдача,  фондорентабельность, коэффициент обновления,  коэффици-
ент износа, коэффициент интенсивного использования оборудования, показатели 
использования производственных площадей, новизна техники и технологий и др.;

1.2. материально-техническая (МТ) – оцениваются показатели состояния  и  эффек-
тивности  использования оборотных средств предприятия, такие как:   рентабель-
ность, оборачиваемость, новизна товаро-материальных запасов, показатели качества 
продукции и др.);

1.3. финансово-экономическая (ФЭ) – характеризуется показателями финансовой 
устойчивости и независимости: финансовый леверидж, коэффициенты финансовой 
устойчивости, автономии, ликвидности, рентабельности,  EBITDA, деловой активно-
сти, точка безубыточности,  стоимость бизнеса, гудвилл и др.);

1.4. информационно-маркетинговая (ИМ) – определяется показателями уровня 
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оснащенности современным коммуникационным и медийным оборудованием, уров-
нем и эффективностью рекламного бюджета, использования современных маркетин-
говых технологий и др.);

1.5. кадрово-интеллектуальная (КИ) – включает качественно-количественные 
оценки персонала, ключевые показатели эффективности работников (KPI), такие как: 
коэффициент квалифицированности и образованности, коэффициент стабильности 
кадров, рентабельность и производительность труда, рентабельность рациональных 
предложений, уровень интеллектуального труда, уровень наставничества, степень 
удовлетворенности работников производственно-социальными условиями и оплатой 
труда, коэффициент модернизации рабочих мест и др.);

1.6. закупочно-снабженческая (ЗС) и логистически-сбытовая (ЛС) – включает 
показатели уровня оснащенности собственными транспортными средствами и склад-
скими помещениями, их качеством и эффективностью использования;

1.7.  проектно-инновационная (ПИ) – включает оценку количества реализованных 
и планируемых к реализации новых проектов, их эффективность и рентабельность 
(размер инвестиций, период окупаемости, чистый дисконтированный доход (NPV), 
рентабельность инвестиций (ARR, PI, IRR, ROI));

Рисунок 2. Процесс оценки качества кооперацинно-сетевой организационной системы
Источник: составлено автором

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Рисунок 2. Процесс оценки качества кооперацинно-сетевой 
организационной системы 
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1.2. материально-техническая (МТ) – оцениваются показатели состояния  
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1.8. система экономической безопасности (ЭБ) – характеризуется уровнем осна-
щенности предприятия современным оборудованием системы безопасности (пожар-
ной, видеонаблюдение, др.), рентабельностью затрат на систему безопасности, долей 
затрат от несчастных случаев (пожары, хищения, в т.ч. утечка конфиденциальной 
информации) и др.

Следующим этапом оценки качества СКСВО является оценка качества конкурент-
ной среды. На данном этапе необходимо оценить уровень или интенсивность конку-

Рисунок 3. Этапы проведения анализа состояния конкуренции на товарном рынке
Источник: составлено на основе [1, 2]
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ренции рынка в рамках обозначенной кооперационной сети. Методики проведения 
такой оценки различны. Наиболее комплексной является  методика, используемая 
ФАС России, прописанная в антимонопольном законодательстве. Согласно указанной 
методике проведение анализа состояния конкуренции на товарном рынке включает 
следующие этапы (рис. 3) [1, 2].

А.А. Курдин (Лаборатория проблем конкуренции и конкурентной политики) на 
основании предложений отечественных и зарубежных исследователей предлагает 
дополнения к выше указанному методу, что, по мнению автора, повышает универса-
лизацию принятых методик расчета показателей для различных отраслей.

По методу Курдина,  показатели,  используемые для оценки интенсивности конку-
ренции, могут быть разделены на три группы в приблизительном соответствии с пара-
дигмой Дж. Бэйна «Структура – поведение – результат», представленные на рисунке  4 
[6] (Kurdin, 2012).

Последний этап предыдущей схемы можно добавить оценкой бизнеса конкурен-
тов, в т.ч. оценкой гудвилла (нематериальная ценность компании, ее престиж, имидж, 
возможности).

При оценке конкурентного поля необходимо учитывать отраслевые (конкурент-
ные) показатели рентабельности. ФНС РФ на основании Приказа ФНС России от 
30.05.2007 № ММ-3-06/333@ ежегодно рассчитывает рентабельность по видам эконо-
мической деятельности (по отраслям) и доводит эти данные до всеобщего сведения 
в Приложении № 4 к этому документу. ФНС РФ рассчитывает два показателя рента-
бельности: рентабельность реализованной продукции (доля чистой прибыли в себе-
стоимости продаж)  и  рентабельность активов (ROA) (доля чистой прибыли в активах 
организации). 

Также целесообразно рассчитать и другие показатели рентабельности, такие как: 
ROS (return on sales) – отражает долю чистой прибыли в выручке или возврат прибыли 
через полученную выручку, ROE (Return on Equity) – рентабельность собственного 
капитала,  ROIC (Return on Invested Capital) и ROCE (return on capital employed) – 
доходность инвестированного капитала и общего капитала, рентабельность EBITDA, 
EBIT, EBT. 

Приведенные выше финансовые коэффициенты связаны с доходностью (EBITDA, 
EBIT, EBT) и чистой прибылью (NP – net profit) компании: ключевыми показателями, 
определяющими промежуточную и конечную доходность компании, ее эффектив-
ность или рост в годовом исчислении.

При оценке конкурентной среды необходимо учитывать вес (значимость) или сте-
пень влияния конкурентных организационных субъектов на развитие конкурентного 
рынка [3] (Godunova, 2015).

Следующим этапом процесса оценки качества кооперацинно-сетевой органи-
зационной системы является оценка качества среды партнерского взаимодействия. 
Субъекты этой подсистемы более разнообразны по своим характеристикам по срав-
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нению с конкурентами. При этом подходы и методики оценки рыночных партнеров 
могут быть различными, но основными ориентирами будут выступать следующие: 

 частота и объем взаимодействий, что определит значимость или вес оценивае-
мого субъекта как партнера для центральной организации;

 деловая репутация, гудвилл;
 доля влияния партнера на принимаемые управленческие решения, особенно 

стратегического характера.
Среда партнерского взаимодействия частично может формироваться из субъек-

тов  конкурентной среды, когда устанавливаются партнерские соглашения с конкурен-
тами, а также из элементов внутренней функциональной среды, когда инфраструктур-
ные функциональные подразделения, обслуживающие основные виды деятельности 
предприятия, выделяются в самостоятельные партнерские субъекты и оказывают аут-
сорсинговые услуги, в том числе и конкурентным структурам. Такими услугами могут 
быть: финансовые, кадровые, логистические, коммунально-хозяйственные, информа-
ционно-коммуникационные, сервисно-технические и т.п. [8, 12] (Kuimov, Smolentseva, 
2018; Bek et al., 2014).

Рисунок 4. Оценка интенсивности конкуренции, предложенная А.А. Курдиным
Источник: составлено на основе [6] (Kurdin, 2012)
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Рисунок 4. Оценка интенсивности конкуренции, предложенная                    
А.А. Курдиным 

:  [6] (Kurdin, 2012) 
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Анализ оценки элементов составляющих выше представленные среды позволит 
более точно понять сильные и слабые стороны как ключевой организации, так и ее 
конкурентно-партнерских взаимодействий для проведения SWOT-анализа.

Информация, полученная при оценке и анализе факторов внешней среды, должна 
обеспечить понимание предстоящих вызовов среды – возможностей и угроз, как  для 
центральной организации, так и для  кооперационно-сетевой системы в целом, и быть 
использована для выработки новых стратегических подходов для дальнейшего своего 
развития. Этапы оценки факторов внешней среды представлены на рисунке 5 [7, 11] 
(Kuimov et al., 2016; Kuimov, Smolentseva, 2017).

В результате PEST-анализа необходимо сопоставить в стоимостном выражении 
возможности и угрозы (риски, потери) в целом, как для отдельной организации, так и 

Рисунок 5. Этапы оценки факторов внешней среды
Источник: составлено на основе [7, 11] (Kuimov et al., 2016; Kuimov, Smolentseva, 2017)
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Рисунок 5. Этапы оценки факторов внешней среды 
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развитие интеллектуального труда, инновационный потенциал. 

 

Возможности УГРОЗЫ 



Russian JouRnal of EntREpREnEuRship   #10’2018 (October)3114

для кооперационно-сетевой организационной системы в целом, и в какой мере орга-
низация и ее сетевое окружение используют свои возможности, и как прочно защи-
щены от угроз внешней макросреды.

Выявленные опасности и возможности внешней среды для кооперационно-сетевой 
организационной системы сопоставляются с ее сильными и слабыми сторонами, что 
позволяет провести комплексный SWOT-анализ, который обеспечивает полное пред-
ставление о внутренних потенциальных возможностях и недостатках организации, 
а также о существенных внешних проблемах и перспективах, дает руководству всех 
субъектов  системы информацию для определения вектора стратегического развития, 
являющегося основой выработки совместных и локальных стратегических решений.  

Для обеспечения целостности исследования качества организационно-сетевой 
системы исследованию подлежит каждый ее элемент, как в отдельности, так и во 
взаимодействии с другими элементами. Методов исследований достаточно много, в 
зависимости от целей, масштабов, бюджетов исследования определяют оптимальный 
методический комплекс. Набор показателей может варьироваться как по ширине, так 
и глубине изучаемых субъектов и объектов. Чем больше система, тем более емким 
по затратам будет исследование, соответственно, более точным для исследователя и 
заказчика [3] (Godunova, 2015).

Спектр применяемых методов может включать экспертные оценки, математиче-
ские, статистические, экономические и пр.; чем шире этот спектр, тем точнее иссле-
дование. Подходы к исследованию могут быть дедуктивными и индуктивными, т.е. 
начинать исследование можно с факторов макросреды и углубляться в микросреду 
системы кооперационной сети.

Как один из вариантов агрегированной оценки показателей элементов системы 
можно использовать следующий метод (табл. 1).

На основе экспертных оценок составляем матрицу показателей относительно 
основных конкурентов и эталонного показателя, определяем средний балл эксперт-
ной оценки (табл. 2).

Здесь также можно применить метод оценки  mini-max, т.е. определить долю 
отклонения от максимального значения в целом по системе и по отдельным ее эле-
ментам [15] (Taylor, 2010).

Так, из проведенного анализа средний бал оценки сетевых элементов составит 
около 47%, что ниже эталонного показателя на 53%. Качество системы КСВО зависит 
от качества каждого ее элемента и их взаимосвязей, что влияет на жизнеспособность 
и устойчивость сети.  При этом конкуренция должна преследовать не устранение 
соперников, а расширение рынка и укрепление конкурентного преимущества сете-
вых организаций через максимальное использование инновационных возможностей 
технологий, финансовых инструментов и организационных моделей как внутреннего 
развития, так и взаимодействия с сетевыми партнерами, в т.ч. конкурентами.  Таким 
образом, именно как ответ на возникшую потребность в новых организационных фор-
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мах в XXI в. и возникла сетевая организационная модель, преобразующая механизмы 
конкуренции в механизмы сотрудничества [8] (Kuimov, Smolentseva, 2018).

Таблица 1
 расчет агрегированной оценки показателей элементов СКСВО

Фак-
тор 
(по-

каза-
тель)

среднее 
значение 

показателя за 
период t

средний 
коэффициент 
роста  (сниже-
ния) показа-

теля

Балл показа-
теля (относи-
тельно сред-

неотраслевого 
значения и 
динамики, 

сопоставимого 
по масштабам 

бизнеса)

степень вли-
яния фактора 

на целевой 
показатель 

Эталонный 
показатель 

оценка силь-
ной стороны 

фактора

ki  = от 0 до 
10

bi = от 1 до 5
высокая (5), 
средняя (3), 
низкая (1)

kэi=10* bi=max ai = ki * bi/ 
kэi*100%

Ȳi i ki bi aэi ai

Итого Х Х Х Х Х

Источник: составлено автором
Таблица 2

Экспертные оценки элементов системы ксво,%

Эксперт/ком-
пания

кЦ к1 к2 к3 к4 кЭ

Эксперт 1 50 43 35 45 59 100
Эксперт 2 54 40 37 46 60 100
Эксперт 3 52 42 33 47 58 100
Ср. балл 52 42 35 46 59 100

Источник: составлено автором

По данным таблицы строим лепестковую диаграмму (рис. 6), которая наглядно 
отражает уровень сильных позиций как центральной (исследуемой) сетевой органи-
зации (КЦ), так и ее конкурентов (Кj). 

заключение
С целью проведения качественной оценки сетевой организационной системы и 

выработки на ее основе эффективных стратегий как локальных, так и общесистемных, 
необходимо участие в оценочном процессе всех субъектов системных взаимодействий, 
предоставляющих качественную своевременную информацию для этих целей. Также 
результаты оценки должны быть прозрачными и открытыми как для всех субъектов 
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системы, так и для внешних пользователей, желающих войти в данную систему КСВО 
с целью повышения взаимной эффективности развития.

Проведенный анализ применения системного подхода к исследованиям коопера-
ционно-сетевых взаимодействий организаций показал значимость, комплексность и 
универсальность предложенных методов для различных видов организаций по их мас-
штабам, отраслевой принадлежности и целевой направленности.
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