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АННОТАЦИЯ:
В статье рассматриваются инновации, применяемые в сфере розничной торговли. В настоящее время 
в секторе розничной торговли заметны кардинальные преобразования, которые происходят благодаря 
инновационным технологиями, обеспечивающим беспрецедентно широкие возможности. Автором 
проанализированы основные показатели развития торговли в динамике, а также проведен сравнительной 
анализ данных, собранных в Белгородской области, с показателями в целом по стране. Отмечается важность 
розничной торговли для развития экономики региона. Определяется роль малого бизнеса в развитии 
торговли. Аргументируется целесообразность внедрения в торговлю элементов цифровой экономики. 
Представлены основные тренды в сфере информатизации в торговле. Предлагается комплекс мер по 
стимулированию внедрения инноваций в торговле. Также автор останавливается на одной из важнейших 
проблем развития информационных технологий – обеспечении информационной безопасности.
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Введение

Торговля является одним из ключевых сегментов российской эко-
номики. По данным Федеральной службы государственной стати-

стики, удельный вес торговли в общем объеме валового внутреннего 
продукта в 2017 г. составил 15%. В торговле занято 13,6 млн человек или 
19% всех трудовых ресурсов [11].

Торговля стала одним из самых важных драйверов экономического 
роста с момента начала реформ в отечественной экономике в конце 
1980-х годов. В 1990-х. торговля прошла стадию формирования и с 
2000-х годов перешла в стадию быстрого роста.

Ориентир – малый бизнес
Начавшийся в 2014 г. экономический кризис ударил по всей рос-

сийской экономике, но наибольший урон понесла розничная торговля. 
Темпы роста оборота розничной торговли резко замедлились (табл. 1). 
Длительное снижение потребительского спроса, вызванное падением 
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реальных доходов населения, затормозило развитие отрасли. Негативное влияние ока-
зали также макроэкономические факторы: сокращение инвестиций, высокая экономи-
ческая неопределенность, падение курса рубля, снижения доступности кредитов и т. п. 
Аналогичная ситуация наблюдалась и на региональном уровне. Так, в Белгородской 
области темпы роста оборота розничной торговли с 2014 г. остаются намного ниже, 
чем в предыдущие годы (табл. 1).

В 2017 г. потребительская активность населения в РФ увеличилась. В результате 
оборот розничной торговли в прошлом году повысился на 5,3% (табл. 1). В первом 
квартале 2018 г. рост составил 2,2% [13].

В Белгородской оборот розничной торговли по итогам 2017 г. вырос на 5,3%. 
(табл. 1). В первые два месяца текущего года рост составил 7% [12].

Таблица 1
 Оборот розничной торговли, млрд руб.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Российская Феде-
рация

10869 13944 14599 16512 19104 21395 23686 26356 27527 28306 29813

ЦФО 3742 4662 4939 5645 6594 7288 8036 9017 9278 9532 10140
Белгородская 
область

84 114 126 143 167 200 224 254 276 299 315

Источник: составлено автором по данным Росстата

Необходимо обратить внимание на то, что рост потребительской активности в 
прошлом году произошел на фоне продолжающегося четвертый год подряд снижения 
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реальных доходов. Увеличение номинальных доходов населения на 2,4% за 2017 год 
не смогло опередить прирост потребительских цен. Потребление повысилось за счет 
роста кредитования и уменьшения нормы сбережений.

Чтобы изменить ситуацию, необходим настоящий прорыв в экономике и социаль-
ной сфере. Однако единой программы развития экономики, и в том числе программы 
развития торговой сферы, в настоящее время не существует.

При разработке такой программы следует принять во внимание зарубежный опыт. 
В частности, опыт Китая, который продемонстрировал внушительный экономический 
рост и увеличение эффективности деятельности народного хозяйства. Этого удалось 
добиться за счет комплексного развития бизнеса, в том числе малого. Малые пред-
приятия составляют экспортную основу производимой в Китае продукции, постав-
ляя свои товары на мировой рынок. Именно малые предприятия обеспечивают льви-
ную долю инноваций. Многие из них расположены в технопарках, в которых власти 
создали необходимую инфраструктуру.

В марте 2018 г. президент РФ Владимир Путин в послании Федеральному собра-
нию заявил, что доля малого бизнеса в объеме ВВП России в последующие шесть лет 
должна составить не менее 40%. Сейчас она равна 22%. Львиная доля (80%) всех субъ-
ектов малого и среднего предпринимательства приходится на розничную торговлю. 

Субъекты малого и среднего предпринимательства обеспечивают около половины 
общероссийского розничного оборота (рис. 1).

В Белгородской области оборот розничной торговли более чем наполовину форми-
руется субъектами малого и среднего предпринимательства (рис. 2) [12].

Поскольку значительная доля в обороте розничной торговли в Белгородской обла-
сти принадлежит индивидуальным предпринимателям и малым предприятиям, сле-
дует особо отметить вклад торговли в общее развитие предпринимательства в регионе. 
Зачастую именно торговая деятельность является первым видом бизнеса для многих 
предпринимателей. Кроме того, обычно именно индивидуальные предприниматели 
и малые предприятия начинают продажи новых товаров, производство которых еще 
не достигло масштабов, необходимых для создания широкой дистрибуции. Зачастую 
они являются единственным каналом сбыта для мелких производителей, прежде всего 
сельхозпроизводителей и производителей продуктов питания. 

Поэтому розничная торговля играет важную роль в социально-экономической 
жизни региона. Она формирует большой потенциал для развития экономики, созда-
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вая новые рабочие места и объекты инвестиций, являясь источником поступления 
денежных средств в бюджеты разных уровней, стимулируя внутреннее производство 
и внедрение новых технологий. 

Однако неэффективная государственная стратегия по развитию малого бизнеса и 
отсутствие истинной поддержки выливаются в недостаточно успешное развитие дан-
ной сферы и сдерживают развитие всей экономики в целом [2] (Gretchenko, Garnov, 
2016).

Розничные торговые сети продолжают наращивать свое присутствие на региональ-
ных рынках. Сейчас на их долю приходится около трети общероссийского оборота 
(табл. 2).

Рисунок 1. Структура формирования оборота розничной торговли в РФ в 2017 г. (в%)
Источник: составлено автором по данным Росстата

Рисунок 2. Структура формирования оборота розничной торговли в Белгородской области  
в 2017 г. (в%)

Источник: составлено автором по данным Росстата
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Доля розничных торговых сетей в формировании оборота розничной торговли в 
Белгородской области заметно ниже, чем в среднем по России, и намного ниже, чем в 
среднем в ЦФО (табл. 2).

Обеспеченность населения торговыми площадями современных форматов в 
Белгородской области улучшается, хотя и более медленными темпами, чем в среднем 
в РФ. Под магазином современного формата понимаются магазины самообслужива-
ния, предлагающие широкий ассортимент, площадью более 400 кв. м, имеющие один 
или более прилавков свежей продукции и предлагающие дополнительные услуги для 
покупателей. К ним относятся, например, гипермаркеты и супермаркеты. К 2016 г. 
обеспеченность населения торговыми площадями современных форматов достигла 
105,3 кв. м на 1000 человек населения Белгородской области, что на 37% больше, чем 
пятью годами ранее. Средний показатель по РФ за этот период вырос на 71% – до 
219,5 км. м на 1000 человек населения [9].

По результатам выборочного обследования конъюнктуры и деловой активности в 
розничной торговле, проведенного в I квартале 2018 г., большинство (80,4%) руково-
дителей обследованных торговых организаций рассматриваемого региона оценивают 
экономическую ситуацию как «удовлетворительную».

Развитие организаций розничной торговли сдерживается, главным, образом высо-
кой конкуренцией. Так считают 78,4% руководителей организаций розничной тор-
говли. В число факторов, ограничивающих развитие, также входят: недостаточный 
платежеспособный спрос населения (43,1%); высокий уровень налогов (35,3%); недо-
статок финансовых средств (23,5%); высокая арендная плата (23,5%); высокие транс-
портные расходы (17,6%); недостаточный ассортимент товаров (6,8%); высокий про-
цент коммерческого кредита (5,9%). 

В I квартале 2018 г. средний сложившийся уровень торговой наценки составил 
27,1%, средний сложившийся уровень торговой наценки на социально значимые про-
довольственные товары – 17,1%. Однако для возмещения затрат и получения при-
были, как считают руководители торговых организаций, средний уровень торговой 
наценки должен быть выше – 39,7%, а на социально значимые продовольственные 
товары – 27,1% [12].

Таблица 2
 Доля розничных торговых сетей в формировании оборота розничной торговли в 

фактически действовавших ценах (в%) 

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Российская Федерация 20,5 21,9 22,9 25,0 27,4 29,9
Центральный федеральный округ 21,2 23,2 23,8 26,3 27,3 31,7
Белгородская область 22,2 22,6 22,3 23,2 23,0 23,6

Источник: составлено автором по данным Росстата
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Помимо непростой экономической ситуации, торговые предприятия сталкива-
ются и с другими вызовами: уход торговли в онлайн, развитие мобильных сервисов и 
появление международных торговых площадок. Доля продаж через интернет в общем 
объеме оборота розничной торговли в РФ к 2017 г. выросла до 1,3% с 0,7% в 2014 г. 
В Белгородской области – с 0,1% до 0,3% [14].

Интернет-торговля развивается как благодаря малому торговому бизнесу, так и 
благодаря розничным сетям, которые запускают новые интернет-площадки и сервисы, 
например, доставку.

Тем не менее, доля интернет-торговли в общем объеме остается очень низкой как 
по сравнению с развитыми странами, где она находится на уровне 12%, так и по срав-
нению с общероссийским уровнем.

Будущее наступает сейчас
Как показывает мировой и отечественный опыт, резко увеличить качество и 

эффективность процессов в торговле возможно за счет внедрения в этот сегмент эле-
ментов цифровой экономики. Мировые тенденции, определяющие будущее сферы 
торговли, тесно связаны с информационными технологиями, которые предоставляют 
широкие возможности для развития (рис. 3).

Торговля уже сейчас является одним из крупных потребителей информационных 
технологий, поскольку они позволяют решать важнейшие для торговых предприятий 

Рисунок 3. Мировые тенденции, определяющие будущее сферы торговли
Источник: составлено автором 
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задачи: прогнозирование спроса, планирование закупок, управление запасами, анализ 
эффективности и т. п.

Более того, торговля сегодня – одна из немногих отраслей российской экономики, 
способных инвестировать в новейшие разработки в сфере IT, которые находят опе-
ративное применение в самых разных направлениях работы торговых компаний: для 
обработки данных и прогнозирования, в омниканальных решениях, различных серви-
сах и так далее [8] (Ratina, 2017).

Современные информационные системы позволяют оптимизировать внутренние 
и внешние бизнес-процессы: оптимизировать управление запасами и ассортиментом 
товаров, создать механизмы гибкого ценообразования, автоматизировать взаимо-
отношения с клиентами. В конечном итоге вложения в инновации позволяют более 
четко контролировать торговые процессы и повысить финансовый результат [4, 10] 
(Kafiatulova, 2010; Trofimova, Tsaregorodtseva, 2015).

Все крупные розничные торговые сети уже достаточно давно автоматизировали 
свои основные бизнес-процессы [3] (Zueva, 2013).

Согласно прогнозам консалтинговой компании Deloitte, в секторе розничной тор-
говли наступило время радикальных преобразований. Благодаря инновационным 
технологиями, позволяющим всегда оставаться на связи и обеспечивающим беспре-
цедентно широкие возможности, потребители формируют новые тенденции в поку-
пательском поведении [6].

Основными трендами в сфере информатизации в торговле в РФ являются:
	 управление данными; 
	 программы лояльности; 
	 системы товарно-финансового планирования;
	 технологии оmni-channel;
	 автоматизация транспортной логистики;
	 борьба с мошенничеством;
	 маркетинг в социальных сетях;
	 онлайн-инкассация;
	 системы виртуальной и дополненной реальности [8].
Повысить качество обслуживания покупателей и оптимизировать процессы 

продажи возможно за счет использования современного оборудования, такого 
как «умные» тележки, кассовая система самообслуживания, «умные» весы и др. [1] 
(Avagyan, Diyanova, Avagyan, 2016).

Многие торговые предприятия, в частности, в Белгородской области, пока не 
занимаются внедрением инновационных технологий или делают это недостаточно 
активно. Основными причинами являются низкая осведомленность, недостаток необ-
ходимых навыков и отсутствие ресурсов. Часто внедрение инноваций не является 
приоритетной целью для руководства предприятия, поскольку имеющиеся знания о 
возможностях современных технологий ограничены. Кроме того, у руководства могут 
отсутствовать практические навыки по запуску инноваций.
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Решение этих проблем должно идти по нескольким направлениям. Во-первых, 
подготовка и переподготовка специалистов, которые используют инновационные 
технологии в своей профессиональной деятельности. Во-вторых, создание инфра-
структуры. Сейчас в России имеется дефицит вычислительных мощностей, услуг по 
облачным вычислениям, каналов связи. Без этой инфраструктуры невозможно при-
менять цифровые технологии. Большую работу необходимо проделать для развития 
широкополосного доступа в интернет в регионах, обеспечения цифрового равенства.

Необходимо учесть, что современные технологии несут не только преимущества, но 
и угрозы. Важной задачей для торговых предприятий является защита инфраструктуры 
и информации. Согласно Глобальному опросу инвесторов за 2018г., проведенному ком-
панией PricewaterhouseCoopers, 41% инвесторов считают кибератаки самой серьезной 
угрозой для мирового бизнеса. По итогам 2017 г. доля расходов российских компаний на 
информационную безопасность выросла на два процентных пункта, до 17%, говорится 
в исследовании «Лаборатории Касперского» под названием «Информационная безопас-
ность бизнеса». Средние траты крупных компаний на защиту от киберрисков составили 
около 400 млн руб. в год, средних и малых – 4,6 млн [5]. 

В настоящее время руководство многих торговых предприятий склонно считать 
затраты на обеспечение кибербезопасности излишними. Это говорит о необходимо-
сти повышения информированности о существующих рисках и решения проблемы 
нехватки специалистов по кибербезопасности.

Одним из главных гарантов обеспечения надежной и защищенной инфраструк-
туры цифрового рынка должно стать государство. Система информационной безопас-
ности должна обеспечивать сохранение персональных данных граждан, защищать 
информационно-телекоммуникационную инфраструктуру, информационные ресурсы 
от воздействия кибероружия, угроз, информационного терроризм и криминала.

Однако роль государства не должно ограничиваться одними лишь запретами. Оно 
должно также создавать стимулы к переходу на цифровую экономику и оказывать 
соответствующие меры поддержки. Без участия государства внедрение элементов 
цифровой экономики будет малоэффективно. Поэтому автором предлагается устано-
вить налоговые и иные льготы для торговых предприятий, осуществляющих продажи 
через интернет для стимулирования развития электронной торговли. 

Кроме того, необходимо сформировать инструменты информационной поддержки 
организаций розничной торговли. Яркий пример такой поддержки – китайская госу-
дарственная информационная служба CSMEO, на сайте которой предприниматели 
могут получить информацию о состоянии делового климата и последних изменениях 
законодательства.

Заключение
В соответствии с изложенным, можно сделать вывод, что продолжающееся сни-

жение реальных доходов населения повышает требования к эффективности бизнеса 
торговой отрасли. В то же время существуют значительные возможности для дальней-
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шего роста и развития торговой отрасли, связанные, в первую очередь, с развитием 
малого и среднего бизнеса. Эффективная реализации этих возможностей имеет пря-
мую зависимость от государственной политики в области организации благоприятной 
институциональной среды. Опыт отдельных стран, в частности Китая, демонстрирует 
вероятные методы создания такой среды.

Сфера торговли стоит на пороге серьезных изменений, которые произойдут под 
влиянием цифровизации. Цифровизация предоставляет большие преимущества как 
для торговых предприятий, так и для потребителей. Данные тенденции способствуют 
повышению эффективности торговли и развитию национальной экономики в целом.

Необходимо также учесть, что современные информационные технологии несут не 
только преимущества, но и угрозы. Поэтому важной задачей для торговых предприя-
тий представляется защита инфраструктуры и информации.
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