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АННОТАЦИЯ:
Статья посвящена рассмотрению влияния цифровой революции на здравоохранение. Изложены и 
проанализированы основные тенденции и проблемы перехода здравоохранения в сферу цифровых 
технологий. Особое место отводится фармацевтическим компаниям в процессе цифровой революции 
в здравоохранении. Обозначены четыре направления, которые рассматриваются как ключевые 
компоненты цифрового успеха в Индустрии 4.0. Разработана комплексная экосистема внедрения 
цифровых технологий в деятельность фармацевтических компаний, которая позволит модернизировать 
бизнес-процессы и прибегнуть к глубокой аналитике данных с целью улучшения операционной 
деятельности и финансовых показателей.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: здравоохранение, цифровая революция, цифровые технологии, 
фармацевтические компании, операционная деятельность, экосистема цифровых технологий.
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Введение

Цифровая революция меняет повседневную жизнь и бизнес реаль-
ность, ускоряются темпы принятия решений. Руководители 

различных отраслей осуществляют цифровые преобразования в 
рамках своих корпоративных стратегий. Первая волна цифро-
вой революции сосредоточена на использовании технологических 
платформ и анализа данных, чтобы лучше понимать клиентов, а в 
случае организаций здравоохранения, лучше понимать пациентов, 
чтобы увеличить взаимодействие с пациентами и разработать новый 
подход к рынку. Следующая волна цифровой революции связана с 
трансформацией операционной деятельности организаций здраво-
охранения [3] (Ehrhardt, Behner, 2016).

Фармацевтические компании могут играть центральную роль в 
цифровой революции здравоохранения. Но для достижения данной 
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цели необходимо вводить правильные инициативы в свою операционную деятель-
ность, применяя современные информационные решения. 

Фарминдустрия претерпевает значительные информационные изменения в обла-
сти операционной деятельности. Это связано с появлением GPS-систем (англ. Global 
Positioning System – система глобального позиционирования), облачных технологий хра-
нения данных, больших данных (bid data) и их продвинутого анализа. Данные техноло-
гии уже трансформировали медиа, розничную торговлю и банковскую отрасль, сейчас 
время активного включения в сферу цифровых технологий организаций здравоохране-
ния. Однако вопрос применения новых технологий является сложным для стратегиче-
ского планирования и оперативного внедрения: какие необходимы инициативы, чтобы 
добиться цифрового успеха? Что будет приносить наибольшую пользу? Данные вопросы 
беспокоят представителей системы здравоохранения. Для принятия управленческих 
решений в сфере цифровых технологий необходимо в первую очередь проанализировать 
текущие и перспективные тенденции в здравоохранении, связанные с информатизацией. 

Основные тенденции в перестройке здравоохранения
Системный подход к мониторингу лечения. Правительства многих стран, в том 

числе и России, уделяют большое внимание управлению затратами на здравоохране-
ние при одновременном улучшении результатов лечения пациентов для повышения 
качества здоровья населения страны [9, 15] (Mukhina T.A., 2018а). В связи с постав-
ленной целью необходима интеграция систем мониторинга качества и эффективности 
лекарственных средств с системой сбора и анализа данных по отслеживанию состоя-
ния пациента.

http://dx.doi.org/10.18334/ce.12.7.39236
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Рост самостоятельной заботы о здоровье пациентами. В эпоху цифровых техно-
логий пациенты менее зависимы от своих врачей и все более склонны к самостоятель-
ному контролю над здоровьем. В настоящее время люди наделены большим количе-
ством медицинской информации и множеством фитнес-приложений и браслетов, что 
позволяет им более тщательно и удаленно заботиться о своем здоровье [4]. Ввиду того, 
что пациент играет центральную роль в системе здравоохранения и несет большую 
долю затрат на различные медицинские продукты и услуги, то ценность взаимодейст-
вия с ним, понимание его потребностей и основных тенденций в жизнедеятельности 
могут стать ключом к успеху коммерческой модели организаций здравоохранения.

Технологические гиганты: новые возможности глубокой аналитики. Такие ведущие 
компании, как Apple, IBM, проводят глобальные исследования по взаимодействию с 
пациентами посредством цифровых технологий: устройства для здоровья, фитнеса 
и онлайн платформы о здоровье населения собирают петабайты (1 Петабайт = 1 024 
Терабайта, 1 Терабайт = 1 024 Гигабайта, то есть 1 Петабайт = 1 048 576 Гигабайта) 
информации, из чего вытекают новые гипотезы и идеи по модернизации медицины [5].

Информационная революция. Исторически складывалось, что фармацевтические 
компании и профессионалы в медицине контролировали генерирование и распро-
странение информации о лекарственных препаратах и методах лечения. Цифровые 
технологии ослабили этот контроль, открыв множество независимых каналов инфор-
мации. В ответ на данную тенденцию представители здравоохранения, в частности 
фармацевтические компании, должны создавать возможности для быстрого и эффек-
тивного реагирования на большой поток информации, оставаясь основным источ-
ником достоверной информации. Вводятся инициативы по SMM (англ. Social Media 
Marketing – маркетинг в социальных сетях) и SEO оптимизации (англ. Search Engine 
Optimization – поисковая оптимизация) поисковых запросов в среде Интернет [14] 
(Faustova, Geusheva, 2016).

Автоматизация бизнес-процессов. Передовые аналитические инструменты и авто-
матизация бизнес-решений способны обеспечить высокую эффективность операци-
онной деятельности организаций здравоохранения и удовлетворить новые ожидания 
пациентов [12].

Согласно вышеперечисленным тенденциям, необходимо определить инициативы 
по применению цифровых возможностей в здравоохранении. Специалистами веду-
щей международной консалтинговой компании McKinsey&Company предлагаются 

http://dx.doi.org/10.18334/ce.12.7.39236
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основные четыре направления внедрения цифровых технологий в систему здравоох-
ранения [2] (Champagne, Hung, Leclerc, 2015). Перейдем к их рассмотрению и анализу.

Четыре области цифровых возможностей для здравоохранения
Выделяются основные направления, которые рассматриваются как ключевые ком-

поненты цифрового успеха: персонализированная помощь пациенту, более плотная 
коллаборация с врачами и пациентами, использование глубокой аналитики данных 
для принятия решений, модернизация бизнес-процессов для обеспечения оператив-
ности и эффективности деятельности. Однако фармацевтические компании не могут 
быть лидерами во всех четырех направлениях, необходимо выбирать, где сосредото-
чить усилия и как действовать в каждой области, внедряя цифровые решения в бли-
жайшем будущем.

Персонализированная помощь пациенту: датчики и цифровые услуги для инди-
видуального, круглосуточного лечения. Многие критерии здоровья человека и пре-
параты станут частями цифровой экосистемы, которая позволит контролировать 
состояние пациента и обеспечивать обратную связь пациента с заинтересованными 
сторонами. Данная экосистема дает возможность для дистанционного мониторинга 
здоровья пациентов. Так, в России с 1 января 2018 вступил в силу закон о телемеди-
цине, который является первым шагом к созданию цифровой экосистемы здравоох-
ранения [1]. Благодаря собранным данным по мониторингу здоровья человека, стано-
вится возможным более персонализированное, а следовательно, и более оптимальное 
лечение.

Коллаборация с врачами и пациентами: взаимодействие «Omnichannel». 
Технологии цифрового взаимодействия открывают новый мир возможностей для 
маркетинга и обмена информацией. Представители фармацевтических компаний, 
медико-биологических учреждений могут обслуживать и взаимодействовать с паци-
ентами с помощью мобильных технологий, интернета, приложений, социальных 
и профессиональных сетей [7] (Elkin, 2014). Пациенты уже начинают использовать 
порталы для общения с врачами и онлайн-сообществами. К примеру, фармацевти-
ческая компания «Атриум Инновейшенс РУС» в практике своей работы уже активно 
использует специализированный медицинский портал для обмена информацией с 
врачами setdoctors.ru [13], а также предлагает онлайн консультации специалиста на 
сайте: wobenzym.ru/consultation для своих покупателей [11]. Подобные инициативы 
представляют расширение возможностей взаимодействия фармацевтических компа-
ний, врачей и пациентов.

Глубокая аналитика данных: расширение информационного поля и коммерческой 
ценности информации. Многие фармацевтические компании и организации здраво-
охранения «сидят» на большом количестве разрозненных данных, которые могут при-
носить большую выгоду при использовании современных средств их аналитики. К 
примеру, маркетинговые и коммерческие отделы могут внедрять расширенную анали-

http://setdoctors.ru/
https://wobenzym.ru/consultation/calendar/
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тику для понимания профиля потенциальных пациентов, обеспечивая более точный 
таргетинг своей продукции или услуг. На российском фармацевтичевтическом рынке 
поставщиком подобных данных является аналитическое агентство Proxima Research.

Модернизация бизнес-процессов: автоматизированные процессы для повышения 
стоимости, реакций и гибкости компаний. Облачные и мобильные технологии, искус-
ственный интеллект и бизнес-аналитика оптимизируют и автоматизируют рабочие 
процессы, в том числе и кросс-функциональные, будь то в бэк-офисе, логистике, R&D 
(англ. Research and Development – научно-исследовательские и опытно-конструктор-
ские работы), коммерческих или маркетинговых целях. В фармацевтических компа-
ниях большую роль играет прозрачность бизнес-процессов: система работы с персона-
лом, планирование продаж, запуск и согласование маркетинговых контактов, история 
взаимодействия с клиентами и партнерами. Автоматизация дает дополнительные пре-
имущества в результате повышения точности планирования, эффективности произ-
водства, повышения производительности, оптимизации уровня запасов.

Экосистема внедрения цифровых технологий в операционную 
деятельность фармацевтических компаний

Сконцентрируемся на двух направлениях: глубокая аналитика данных и модер-
низация бизнес-процессов, которые составляют уже вторую волну цифровой рево-
люции, связанной с трансформацией операционной деятельности. Необходимость 
внедрения цифровых технологий в данных направлениях обусловлена следующими 
проблемами, стоящими перед фармацевтическими компаниями [2] (Champagne, Hung, 
Leclerc, 2015):

Сложность управления цепями поставок ввиду расширения географии и товарных 
наименований у фармацевтических компаний.

Большое число партнеров для обеспечения операционной деятельности (постав-
щики, дистрибьюторы, логистические операторы, аптечные организации).

Острая ценовая конкуренция требует более эффективной операционной деятель-
ности для снижения затрат.

Потребность в персонализированной медицине и в точной сегментации продук-
товых портфелей.

Наличие контрафактной лекарственной продукции на рынке требует большей про-
зрачности и отслеживания на всей товаропроводящей цепочке.

Цифровые технологии обладают огромным потенциалом, способным помочь фар-
мацевтическим компаниям решить эти проблемы. Во всех отраслях промышленно-
сти компании совершенствуют операционную деятельность с помощью множества 
новых технологий, которые все вместе называются Индустрия 4.0 [8] (Zozulya, 2018). 
Для фармацевтических компаний цифровые технологии могут значительно трансфор-
мировать операционную деятельность, улучшая бизнес-процессы и повышая произ-
водительность.
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Для структурного понимания и анализа внедрения цифровых технологий в фар-
мацевтические компании в ходе исследования была разработана комплексная экосис-
тема внедрения цифровых технологий в операционную деятельность фармацевтиче-
ских компаний (рис.).

Система состоит их двух уровней виртуальных и физических инструментов управ-
ления, связанных между собой облачными технологиями.

На первом уровне внедрения виртуальных инструментов управления будут посту-
пать данные со всех этапов операционной деятельности: закупка сырья, производство, 
склады, товарооборот, маркетинговые активности. Также информация из внешней 
бизнес-среды. Данные могут храниться в различных формах, документах, базах дан-
ных, CRM-системах (англ. Customer Relationship Management system – система управ-
ления взаимоотношениями с клиентами), мобильных приложениях, в агрегаторах 
промо-активностей. 

Второй уровень внедрения физических инструментов подразумевает собой кон-
кретные методы, посредством которых возможен автоматический сбор данных, их 
обработка и принятие управленческих решений. Примерами являются: оснащение 
складов датчиками, присвоение товарам меток, интернет вещей (IoT) [6] (Amangeldiev, 
2018).

Достаточно разрозненные данные должны собираться на информационной 
основе  – облачной информационной архитектуре, которая позволяет совершать быс-
трые вычисления для различных типов данных на всех этапах операционной деятель-

Рисунок. Комплексная экосистема внедрения цифровых технологий в операционную  
деятельность фармацевтических компаний

Источник: составлено автором
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ности. Сбор, интерпретация и хранение всех данных в облаке делает их доступными 
для пользователей в любое время на различных носителях.

При комплексном внедрении данной экосистемы и синхронной работе всех её 
составляющих происходит оцифровка операционной деятельности компании, где 
люди, ресурсы и машины общаются между собой на одном языке. Экосистема позво-
ляет анализировать все процессы на различных этапах движения товара: компании-
поставщики à склады/логистические партнеры à дистрибьюторы и оптовая торговля 
à больницы/аптеки/врачи à пациенты [10] (Mukhina, 2018b). Внедрение предложенной 
экосистемы позволит компаниям успешно функционировать в Индустрии 4.0, модер-
низировать бизнес-процессы и прибегнуть к глубокой аналитике данных, что может 
помочь значительно улучшить операционную деятельность и финансовые показатели. 
При эффективном внедрении оцифровка операционной деятельности даст фармацев-
тическим компаниям сильное конкурентное преимущество, а населению – доступ к 
персонализированной медицине и защите от контрафактной продукции.

Заключение
Таким образом, согласно проведенному анализу, настало время активного внедре-

ния цифровых технологий в сферу здравоохранения. Для фармацевтических компа-
ний, как центральных игроков в цифровой революции, предлагается выбрать и сос-
редоточить усилия в одном или нескольких важных направлениях: персонализация 
продуктов и услуг, коллаборация с врачами и пациентами, использование глубокой 
аналитики данных и/или модернизация бизнес-процессов. Разработанная автором 
комплексная экосистема внедрения цифровых технологий в операционную деятель-
ность фармацевтических компаний направлена на необходимость взаимосвязи вир-
туальных и физических инструментов управления через облачные технологии, что 
позволяет успешно функционировать в Индустрии 4.0., то есть оптимизировать опе-
рационные процессы, производственные и коммерческие модели и в целом улучшить 
качество лечения пациентов.
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