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АННОТАЦИЯ:
Статья посвящена разработке нормативной формы структурной модели регионального логистического 
кластера и ее сравнению с классической эталонной моделью. В работе подробно описаны отличительные 
черты данных видов моделей. Рассмотрены составляющие организационно-структурной модели 
формируемого регионального логистического кластера, к которым относятся нормы и нормативы, 
применяемые в логистической деятельности, а также факторы, характеризующие специфические 
особенности регионов. Выявлены фундаментальные основы формирования кластера, определены 
его участники и потребители услуг. Предложена трёхуровневая система управления кластером, а 
также организационная структура, которая имеет черты дивизиональной и матричной видов структур. 
Представлена схема управления региональным логистическим кластером, состоящая из ряда 
департаментов, и установлены функции, выполняемые данными департаментами.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА:  региональный логистический кластер, департаменты, логистические модели, 
нормативная база, логистические функции, процедуры и операции
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Введение

В настоящее время большое внимание уделяется разработке, фор-
мированию и функционированию логистических кластеров на 

различных уровнях управления в масштабе регионов. Эти разработки 
носят, как правило, отраслевой, подотраслевой и функциональный 
характер логистики. Эти кластеры разрабатываются автономно, хотя 
при этом используется общая существующая инфраструктура реги-
онов: дорожно-транспортное и складское хозяйство, запасы мате-
риально-технических ресурсов общего назначения, следовательно, 
назрела необходимость разработки общего логистического кластера, 
включающего в себя локальные (автономные) кластеры и их тесное вза-
имодействие в общих составляющих региональной инфраструктуры [7] 
(Kolokolov, 2012).
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ABSTRACT:
The article is devoted to the creation of a normative form of a structural model of regional logistics 
cluster and to its comparison with a classic model. The article describes in detail the distinctive 
features of these types of models. We consider the components of organizational structure model for 
the regional logistics cluster which include norms and standards applied in logistics activities and 
factors describing specific regional characteristics. We reveal fundamentals of cluster creating, its 
participants and service consumers. We suggest a three-level cluster management system and an 
organizational structure that has features of the divisional and matrix structure types. We present 
the regional logistics cluster management scheme, which involves a number of departments, and we 
describe the functions performed by these departments.
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Рассматривая понятие и содержание модели в качестве образца, отражающего 
основные черты описываемого явления или объекта, отмечаем, что выработка, приня-
тие, корректирование и реализация управленческих решений в общем виде составляет 
в совокупности модель управления объектом. При этом в зависимости от поставлен-
ных условий реализации управленческих решений во времени и пространстве модель 
может принимать различные формы, а именно: эталонную (классическую), норма-
тивную (регламентируемую) и реальную (объективную).

Целью статьи является рассмотрение моделей управления и разработка структур-
ной схемы системы управления логистическими кластерами. 

Эталонная модель регионального логистического кластера 
В отношении эталонной формы организационно-структурной модели региональ-

ного логистического кластера констатируем следующее: во-первых, эталонная форма 
является идеальной, классической научной моделью; во-вторых, эталонная форма 
основана на предпосылках, что логистический кластер эффективно использует произ-
водственные мощности, имеет устойчивое положение на рынке логистических услуг и 
обладает сбалансированными производственными мощностями; в-третьих, эталонная 
форма предполагает применение практически всех управленческих резервов в логи-
стическом кластере; в-четвертых, эталонная форма предполагает не только принятие 
управленческих решений высокого качества, но и высокую степень исполнительности 
и ответственности участников.
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Эталонная форма модели характеризуется целым рядом обязательных условий: 
приемлемая цена и высокий уровень гарантированного качества обслуживания 
потребителей; надежность, обязательность, честность и готовность к сотрудничеству 
при взаимодействии с партнерами; надлежащее техническое оснащение материаль-
ной базы и своевременная реновация технических устройств различного назначе-
ния; рациональное и экономное расходование материальных ресурсов и финансовых 
средств; общая инвестиционная привлекательность – устойчивое финансовое поло-
жение, прибыльность, наличие высококвалифицированного персонала, прозрач-
ность функционирования, платежеспособность; быстрая оборачиваемость оборотных 
средств; постоянство необходимого и достаточного инвестирования в инфраструк-
туру; высокий уровень производительности труда.

Эталонная форма организационно-структурной модели регионального логистиче-
ского кластера представляет собой идеальный вариант организации и управления про-
цессом товародвижения, который в настоящее время недостижим. Эталонная форма 
модели является образцом, к которому необходимо стремиться, и одновременно стан-
дартом, с которым могут сравниваться аналогичные функции, процессы, процедуры 
других форм модели [10] (Rykalina, 2012a). Обобщая функциональные направления 
логистической деятельности, выделяем основные составляющие эталонной формы 
модели (рис. 1).

Фрагментарно прокомментируем составляющие эталонной формы модели. Так, 
наличие в материально-техническом снабжении постоянных надежных поставщиков 
продуктов, запасных частей и сопутствующих материалов предполагает не только тща-
тельную оценку и выбор потенциальных поставщиков, но и определенные гарантии 
надежности поставок в виде доставки одноименных продуктов несколькими постав-
щиками. Активность лизинговых компаний заключается в том, что участниками логи-
стической деятельности значительная часть технических устройств различного назна-
чения приобретается по договору лизинга, что позволяет им не только рационально 
использовать оборотные средства, но и постоянно обновлять техническую базу появ-
ляющимися на рынке более производительными, экономичными и экологичными 
техническими устройствами.
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Наличие распределительных складов предусматривает организацию общего склад-
ского комплекса в виде складов общего пользования, портовых и таможенных тер-
миналов, на которых хранятся запасы продукции производственного назначения 
и потребительских товаров. Функционирование мощного складского распредели-
тельного комплекса исключает организацию локальных корпоративных складов и 
одновременно позволяет обеспечивать промышленность материально-техническими 
ресурсами как в плановом режиме осуществляемого производственного процесса, 
так и в позаказном режиме. В транспортном хозяйстве необходимый и достаточный 
парк транспортных средств с различным их набором по грузоподъемности позволяет 
транспортировать продукты с минимальными затратами. Минимизация затрат дости-
гается за счет оптимального выбора видов и типов транспортных средств и рассчитан-
ной маршрутизацией их движения.

Присутствие постоянных надежных потребителей (предприятий и организаций) 
обеспечивает стабильность логистической деятельности. Во многом стабильность 
достигается за счет эффективности работы торгово-посреднических организаций, 
обеспечивающих постоянство потребителей. Использование аутсорсинга в виде 
передачи непрофильных и части профильных функций сторонним организациям, 
входящим в инфраструктуру логистики, позволяет снизить трудоемкость и, соот-
ветственно, финансовые затраты по ряду функциональных направлений логисти-

Рисунок 1. Составляющие эталонной формы модели логистической деятельности
Источник: составлено авторами
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ческой деятельности. Во-первых, обслуживание и ремонт технических устройств 
осуществляют специализированные сервисные центры или лизинговые компании, 
что освобождает участников логистической деятельности от организации собствен-
ного ремонтного хозяйства. Во-вторых, хранение широкого ассортимента запасных 
частей, необходимых для ремонта, возлагается на сервисные центры, что позво-
ляет использовать площади в складском распределительном комплексе по прямому 
назначению.

Таким образом, эталонная форма модели представляет собой идеальное состояние 
логистической деятельности, при котором все процедуры и операции, осуществляемые 
в подсистемах логистики, выполняются в установленные сроки, нивелируют различ-
ного рода риски, потребности заказчиков обеспечивают в полном объеме с высоким 
качеством обслуживания. Данная форма модели выступает в качестве абстрактного 
образца, недостижимого в настоящее время, и стимула к инновационным решениям, 
приближающим существующие и разрабатываемые модели к эталонной. 

Нормативная форма модели логистического кластера 
Необходимо отметить, что все без исключения разрабатываемые организационно-

структурные модели основаны на различного рода нормах и нормативах, регламен-
тирующих логистическую деятельность. При этом должны быть приняты во внима-
ние ограничения в выполняемых логистических процедурах, связанных с состоянием 
внешней среды, и возможные отклонения от планируемых процессов, поэтому разра-
батываемые модели относим к нормативной форме модели.

Действующие в отечественной практической логистической деятельности норма-
тивные формы моделей кардинально отличаются от эталонной формы по всем подси-
стемам логистики. На рисунке 2 представлены составляющие обобщенной норматив-
ной формы модели логистической деятельности.

Фрагментарно прокомментируем составляющие обобщенной нормативной формы 
модели логистической деятельности. Так, в материально-техническом снабжении про-
исходит достаточно частая смена поставщиков, являющаяся последствием использо-
вания ограниченного количества критериев, оценивающих потенциальных постав-
щиков. Приобретение технических устройств в основном за собственные или заемные 
(кредитные) средства приводит к продолжительным срокам реновации технического 
парка. Негативным результатом наличия собственных складов является не только уве-
личение складских издержек, но и образование сверхнормативных запасов продуктов 
и их дефицита. Наличие собственных транспортных средств ограничивает возмож-
ность рационального транспортирования продуктов и увеличивает транспортные 
расходы. Постоянный поиск новых потребителей связан с высокой конкуренцией на 
рынке логистических услуг. Децентрализация в обслуживании заключается в отсутст-
вии рационального сочетания складской и транзитной форм снабжения в товаропро-
водящих цепях поставок.
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Рисунок 2.  Составляющие обобщенной нормативной формы модели логистической деятельности
Источник: составлено авторами
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	 нормы и нормативы товародвижения в цепях поставок состоят из плановых 
нормативов цикла выполнения заказа (от поступления заказа потребителя до 

реновации технического парка. Негативным результатом наличия 

собственных складов является не только увеличение складских издержек, но 

и образование сверхнормативных запасов продуктов и их дефицита. Наличие 

собственных транспортных средств ограничивает возможность 

рационального транспортирования продуктов и увеличивает транспортные 

расходы. Постоянный поиск новых потребителей связан с высокой 

конкуренцией на рынке логистических услуг. Децентрализация в 

обслуживании заключается в отсутствии рационального сочетания складской 

и транзитной форм снабжения в товаропроводящих цепях поставок. 

 
Рисунок 2.  Составляющие обобщенной нормативной формы модели 

логистической деятельности 
Источник: составлено авторами 

В качестве базы нормативной формы модели, охватывающей все сферы 

логистической деятельности, выделяем следующие группы норм и 

нормативов: нормы и нормативы трудовых затрат, технические нормы и 

нормативы, нормы и нормативы затрат предметов труда, нормы и нормативы 

товародвижения в цепях поставок: 

Нормативная 
форма 
модели 

периодическая смена 
поставщиков 

наличие собственных 
транспортных средств 

приобретение технических 
устройств за свой счет 

децентрализованная система в 
обслуживании 

преобладание собственных 
складов 

постоянный поиск новых 
потребителей 

снабжение 

техника 

запасы 

транспорт 

дистрибуция 

инфраструктура 



1219Российское предпринимательство  № 4’2018 (апрель)

доставки ему готового продукта), а также из норм объемов запасов матери-
ально-технических ресурсов и продуктов, обеспечивающих бесперебойную их 
доставку потребителям.

Перечисленные выше нормы и нормативы представляют собой составляющую 
организационно-структурной модели формируемого регионального логистического 
кластера. Одновременно с этим важной составляющей являются факторы, характери-
зующие специфические особенности регионов Российской Федерации и выступающие 
в качестве движущей силы их развития [3, 5] (Divaeva, 2010). 

К данным факторам относим: территориально-пространственный – площадь тер-
ритории, рельеф местности и климатические условия, земельная площадь, лесные и 
водные ресурсы; демографически-трудовой – общее количество проживающего насе-
ления, средняя численность экономически активного населения, в том числе занятого 
в экономике, прирост населения; ресурсно-инфраструктурный – запасы полезных 
ископаемых, баланс энергоресурсов, состояние производственной и социально-быто-
вой инфраструктур; производственно-хозяйственный – промышленное и сельскохо-
зяйственное производство, строительство, ремонтная база; финансово-инвестицион-
ный – распределение доходов и расходов, инвестиции в основной капитал по видам 
экономической деятельности; инновационно-исследовательский – количество пред-
приятий и организаций, осуществляющих инновационную и исследовательскую дея-
тельность; информационно-коммуникационный – использование информационных 
систем и технологий, а также коммуникаций, в том числе интернет; транспортно-гру-
зоперерабатывающий – наличие транспортных средств по видам транспорта, протя-
женность путей сообщения, грузооборот по видам транспорта.

Организационно-структурная схема логистического кластера 
Построение организационно-структурной модели (нормативной ее формы) фор-

мируемого регионального логистического кластера опирается на фундаментальные 
основы, которые представлены на рисунке 3.

Одной из важных задач формирования регионального кластера является опреде-
ление участников, входящих в организационную структуру кластера [1, 9, 11] (Antipin, 
2017; Rykalina, Stepanov, Sharova, 2015; Rykalina, 2012b). Анализ производственно-хозяй-
ственной деятельности региональных субъектов хозяйствования позволил выявить 
участников кластера и провести их классификацию по следующим группам (табл. 1).

В процессе товародвижения в цепях поставок в качестве потребителей услуг, ока-
зываемых региональным логистическим кластером, принимают участие многочислен-
ные предприятия и организации различных направлений производственно-хозяйст-
венной деятельности, которые классифицируем на несколько групп (табл. 2).

При этом участники товародвижения характеризуются целым рядом количест-
венных показателей в абсолютном выражении и относительных показателей в виде 
индексов.
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Рисунок 3.  Фундаментальные основы формирования регионального логистического кластера
Источник: составлено авторами
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Таблица 1 
Участники регионального логистического кластера

№ п/п Группы субъектов Участники кластера

1. Институциональные 
структуры

органы региональной исполнительной власти, органы 
местного самоуправления, финансовые органы, налоговая 
инспекция, юридические организации

2. Логистические фирмы многопрофильные, консалтинговые, информационно-аналитиче-
ские, проектирование цепей поставок, проектирование складов

3. Транспортные компа-
нии

транспортные организации, транспортно-экспедиторские 
организации, экспедиторские организации, ремонтные пред-
приятия, предприятия сервисного обслуживания

4. Складские комплексы склады общего пользования, распределительные склады, 
транспортно-сортировочные склады, портовые терминалы, 
таможенные терминалы, специализированные склады

5. Обслуживающие орга-
низации

страховые компании, таможенные органы, упаковочная инду-
стрия, маркетинговые фирмы, рекламные компании, лизинго-
вые фирмы

Источник: составлено авторами

Построение организационно-структурных моделей регионального логистического 
кластера должно осуществляться на базе основополагающих принципов формирова-
ния и функционирования логистических кластеров. Одними из предложенных прин-
ципов являются: выбор рационального количества уровней управления кластером; 
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разработка организационной структуры кластера; расстановка сотрудников – пред-
ставителей структуры, организованных в отделы, службы и группы по направлениям 
деятельности [2, 6] (Arapov, Ibragimova, 2016; Evtodieva, 2011).

В отношении уровней управления логистическим кластером отмечаем, что, как 
показывает современная практика функционирования промышленных предприятий 
и крупных организаций различных направлений деятельности, наиболее целесоо-
бразными признаны три уровня управления. Первый уровень – общее управление, 
на котором вырабатывается стратегия поведения субъекта хозяйствования на рынке, 
в отношении конкурентов, направлений развития. Второй уровень – программное 
управление, выраженное в координации производственно-хозяйственной деятель-
ности подразделений субъекта хозяйствования и взаимодействии подразделений 
между собой. Третий уровень – оперативное управление, которое заключается в 
непосредственном управлении выполняемых технологических процедур и операций 
каждым производственным подразделением, отделом, службой предприятия или 
организации [4, 8, 12 ] (Guskova et al., 2010; Kuzins, 2010; Stepanov, 2016).

Что касается организационного структурного построения кластера, представляю-
щего собой сложную систему с комплексом разнообразных задач, подлежащих реше-
нию, то предлагается вариант структурной схемы управления логистическим кла-
стером, сочетающей элементы дивизиональной и матричной структур организации. 
Элементы дивизиональной структуры состоят из географического принципа департа-
ментализации и наличия многочисленных профильных подразделений. При этом во 
главе субъекта хозяйствования предусматривается коллективный орган – совет дирек-
торов, в который входят руководители подразделений. В качестве элементов матрич-
ной структуры используются: необходимость координации деятельности подразде-

Таблица 2 
Потребители услуг, оказываемых региональным логистическим кластером

№ п/п Группы субъектов Участники цепей поставок

1. Поставщики матери-
ально-технических 
ресурсов

предприятия-поставщики сырья, материалов, полуфабрика-
тов, комплектующих изделий, запасных частей, топлива

2. Предприятия - изго-
товители конечных 
готовых продуктов

предприятия, выпускающие продукцию производственного 
назначения, строительные конструкции, потребительские 
товары

3. Торговые предприятия 
и организации

торговые и дистрибьюторские сети, крупные торговые пред-
приятия, организации оптовой торговли, мелкие и средние 
магазины

4. Организации социаль-
но-бытовой инфра-
структуры

образовательные учреждения, организации здравоохранения, 
предприятия коммунального хозяйства, предприятия бытово-
го обслуживания

5. Предприятия по сбору 
и переработке отходов

сортировочные станции, утилизационные предприятия, пере-
рабатывающие заводы, склады временного хранения отходов

Источник: составлено авторами
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лений субъекта хозяйствования; рассмотрение внешней среды как взаимозависимой 
составляющей единой системы; в качестве важнейшего компонента предусматрива-
ется научно-исследовательская деятельность, осуществляемая группой сотрудников, 
созданной на постоянно-временной основе; каждый структурный элемент взаимодей-
ствует со своим фрагментом внешней среды, используя свои тактические решения.

На основании изложенного выше формируем трехуровневую организационную 
структуру регионального логистического кластера с входящими в нее элементами 
дивизиональной и матричной структур организации. Тогда первый уровень управле-
ния представляет собой совет директоров с входящими в него директорами отдель-
ных направлений деятельности – руководителями департаментов и представителями 
институциональных региональных органов исполнительной власти. Второй уровень – 
департаменты (всего 8 департаментов). Третий уровень – отделы, службы, группы 
сотрудников, отдельные сотрудники, осуществляющие предписанные им функции по 
конкретным направлениям деятельности. Структурная схема управления региональ-
ным логистическим кластером представлена на рисунке 4.

Следует отметить, что в структурной схеме отсутствует юридический отдел 
(служба, группа) как неотъемлемая структурная единица подавляющего числа круп-

Рисунок 4. Структурная схема управления региональным логистическим кластером
Источник: составлено авторами
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ных субъектов хозяйствования. Дело в том, что потребность в решении юридических 
вопросов возникает по мере появления определенных событий, требующих юриди-
ческого вмешательства. Поэтому юридическую деятельность целесообразно передать 
компетентной юридической фирме на условиях аутсорсинга, представитель которой 
(как вариант) территориально будет располагаться в одном из подразделений (депар-
таменте) логистического кластера.

В структурной схеме кластера задействованы три вида логистических цепей: 
цепь потребности, цепь поставок, обратная цепь – цепь рециклинга. Организация и 
функционирование цепи потребности основаны на логистической концепции управ-
ления цепью потребности как исходной базы функционирования цепи поставок. 
Организация цепи поставок основана на одновременном функционировании плано-
вой (толкающей) и позаказной (тянущей) систем поставок. Обратная логистическая 
цепь (цепь рециклинга) предусматривает комплекс процедур и операций, связанных с 
организацией сбора, сортирования, накопления, движения, утилизации и переработки 
производственных и бытовых отходов [8, 12] (Kuzins, 2010; Stepanov, 2016).

Комментируя структурную схему управления региональным логистическим кла-
стером, устанавливаем функциональную направленность предложенных департамен-
тов. Так, бухгалтерский департамент осуществляет: учет капитальных вложений, в том 
числе выбытие основных средств и затраты на их ремонт; учет затрат на приобретение 
и списание нематериальных активов; учет материальных ценностей; учет реализации 
логистических услуг; учет расходов на оплату труда, в том числе отчислений на соци-
альные нужды, а также целый ряд работ, связанных с бухгалтерской отчетностью.

В функцию финансового департамента входит управление финансовой деятель-
ностью кластера: финансовые отношения в процессе привлечения и использования 
финансовых ресурсов; поиск источников финансовых средств; эффективное исполь-
зование общеэкономических, прогнозно-аналитических и специальных финансовых 
методов в практической деятельности; организация рациональных денежных потоков 
при реализации логистических услуг, оказываемых потребителям. В состав финансо-
вого департамента должна входить группа сотрудников, осуществляющих внутренний 
аудит. Данная группа может быть сформирована на временной основе и состоять из 
сотрудников данного департамента.

Исследовательский департамент с входящими в его состав региональными логисти-
ческими компаниями осуществляет научно-исследовательские работы и разрабатывает 
проекты по всему спектру логистической деятельности – организационному, экономиче-
скому, управленческому, технико-технологическому направлениям. Исследовательские 
и проектные работы могут осуществляться совместно логистическими компаниями с 
созданной в кластере постоянно-временной группой высококвалифицированных спе-
циалистов, привлекаемых из других департаментов логистического кластера.

К функциям департамента внешних связей относим взаимоотношения с регио-
нальной инфраструктурой логистики, а именно: органами регионального управле-
ния; службами сертификации, лицензирования и экологии; таможенными службами, 
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органами охраны и правопорядка; рекламными компаниями; промышленными пред-
приятиями; учреждениями образования, здравоохранения и культуры, общественного 
питания, физической культуры и спорта; службами энергетического хозяйства, связи 
и коммунального хозяйства; торгово-посредническими организациями и организаци-
ями банковского обслуживания; страховыми организациями; налоговыми службами. 
Кроме этого департамент внешних связей поддерживает производственно-хозяйст-
венные отношения с партнерами из других регионов при осуществлении межрегио-
нальных и транзитных перевозок грузов.

Департамент закупок призван обеспечивать региональный логистический кластер 
необходимыми материально-техническими ресурсами в установленные сроки в тре-
буемой номенклатуре и объемах. К таким ресурсам относим: транспортные средства и 
подъемно-транспортные механизмы, приобретаемые за собственные средства, или по 
договору лизинга, или с помощью заемных (кредитных) средств; складское оборудо-
вание различного назначения; материальные ресурсы, необходимые для поддержания 
жизнедеятельности кластера, включая строительные материалы для ремонта зданий 
и сооружений, материалы, требующиеся для коммунальных и хозяйственных нужд; 
упаковку различного назначения, упаковочные материалы и транспортную тару.

Департамент комплектации осуществляет расчет потребности в запасных частях 
и сопутствующих материалах, а также определение оптимальных объемов запасов 
этих видов материально-технических ресурсов, необходимых для обслуживания тех-
нических устройств, эксплуатируемых в логистическом кластере. К обслуживанию 
технических устройств относим: осуществление профилактики, проведение планово-
предупредительных ремонтов, выполнение мелкого и среднего ремонтов. В свою оче-
редь, технические устройства кластера состоят из транспортных средств различной 
грузоподъемности и назначения, складского оборудования, подъемно-транспортных 
механизмов, специального оборудования.

Департамент планирования разрабатывает планы обеспечения потребителей матери-
ально-техническими ресурсами и продуктами. При этом разрабатываются долгосрочные 
планы по постоянным заказчикам, которые корректируются при изменении потребности 
в краткосрочные периоды времени. Департамент заказов составляет планы при поступле-
нии разовых, срочных и аварийных заказов, которые не входят в долгосрочные планы. В 
итоге формируется общий план поставок материально-технических ресурсов и продуктов 
по установленным срокам, включающий в себя плановые и разовые заказы.

Департамент диспетчирования осуществляет координацию процесса товародвиже-
ния в транспортно-логистических центрах, движения межрегиональных и транзитных 
грузов по магистральным путям сообщения. При возникновении отклонений от пла-
нируемых перевозок грузов в данном департаменте принимаются корректирующие 
решения, позволяющие восстановить плановый поток перевозимых грузов в регионе. 
Департамент диспетчирования принимает решения о пополнении запасов продуктов, 
находящихся «на грани» дефицита, и реагирует на увеличение (снижение) спроса на 
определенную номенклатуру продуктов в отдельных центрах путем маневрирования 
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материально-техническими ресурсами и продуктами между распределительными 
региональными складами.

Департамент учета движения материально-технических ресурсов и продуктов про-
водит постоянный мониторинг функционирования прямых цепей поставок и обратных 
рециклинговых цепей. Сотрудники департамента устанавливают количество транспор-
тируемых грузов, их складирование и отпуск со складов в соответствии с плановыми и 
разовыми заказами и сравнивают фактические величины с плановыми. Одновременно 
фиксируется состояние запасов продуктов. Информация, полученная в результате про-
водимого мониторинга, является исходной базой для принятия корректирующих реше-
ний по отклонениям процесса товародвижения в департаменте диспетчирования.

Департамент транспорта координирует работу транспортных компаний, входящих 
в состав регионального логистического кластера в части эксплуатации транспортных 
средств различной грузоподъемности и назначения. Сотрудники департамента сов-
местно с транспортными компаниями устанавливают рациональные сроки реновации 
транспортных средств в зависимости от степени их износа и совместно с сотрудни-
ками департамента закупок определяют оптимальный вариант приобретения транс-
портных средств (собственные средства, кредитование, лизинг). Кроме этого, данный 
департамент принимает участие в выборе дислокации транспортных средств и орга-
низации автотранспортных стоянок.

Департамент сервиса занимается вопросами поддержания в рабочем состоянии 
технических устройств различного назначения, эксплуатируемых в региональном 
логистическом кластере. При этом естественно, что капитальный ремонт транспорт-
ных средств и подъемно-транспортного складского оборудования, а также компью-
терной и организационной техники должен производиться в специализированных 
сервисных центрах, входящих в инфраструктуру логистики. Что касается обслужи-
вания, проведения мелкого и среднего ремонтов технических устройств, то в логи-
стическом кластере необходимо создание сервисных миницентров, территориально 
расположенных в транспортно-логистических центрах кластера.

Департамент складов решает целый спектр задач, реализуемых в складском хозяй-
стве. В компетенцию этого департамента входит разработка обоснованных предложе-
ний: по строительству новых региональных складов, расширению и реконструкции 
существующих складов, ремонту складских помещений; по своевременной реновации 
складского и подъемно-транспортного оборудования. Основной задачей департамента 
запасов является прогнозирование объемов запасов материально-технических ресур-
сов и продуктов, включая текущие и страховые (гарантийные) запасы. Сотрудниками 
данного департамента осуществляется периодическая плановая инвентаризация мате-
риальных ценностей на региональных складах общего пользования и на складах, рас-
положенных в транспортно-логистических центрах.

Департамент технологических процессов осуществляет реинжиниринг процессов 
товародвижения в прямых цепях поставок. Основные направления деятельности дан-
ного департамента сводятся к следующему: проведение мониторинга и последующего 
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анализа процедур и операций, осуществляемых в складском и транспортном хозяй-
стве; разработка инновационных технологических процессов с применением средств 
механизации и автоматизации, позволяющих устранить частично дублирующие опе-
рации, объединить некоторые операции в отдельной процедуре или различных про-
цедурах, объединить процедуры в целом; корректирование транспортных и складских 
карт движения материально-технических ресурсов и продуктов в результате приня-
тых реинжиниринговых решений.

Департамент рециклинга осуществляет управление обратными цепями поста-
вок – движением производственных и бытовых отходов. Организация утилизацион-
ных процессов предусматривает сбор отходов в транспортно-логистических центрах 
и прилегающих к центрам территориальных образований. В центрах организуются 
соответствующие сортировочные пункты. Что касается собственно переработки 
отходов, то, при наличии рециклинговых предприятий и мусоросжигающих заводов 
в регионе, отходы поступают в места переработки с минимальными транспортными 
расходами. Такие виды отходов, как металлолом, макулатура, стеклобой, текстильные 
материалы, используемые в качестве вторичного сырья, доставляются на предприятия 
по их принадлежности, расположенные в других регионах.

Заключение
Процессы товародвижения, осуществляемые в региональном логистическом кла-

стере при управлении прямыми и обратными цепями поставок, охватывают транс-
портно-логистические центры, входящие в состав кластера. Количество таких центров 
в каждом отдельном регионе определяется исходя из специфических особенностей 
федеральных округов РФ и результатов анализа производственно-хозяйственной 
деятельности округов. Исходными данными служат: объемы грузопотоков (мате-
риально-технических ресурсов и продуктов); наличие транспортных магистралей 
(железнодорожных, автомобильных); наличие аэропортов и «транспортных развя-
зок»; дислокация транспортного парка, наличие складов различного назначения.

Месторасположение транспортно-логистических центров в территориальных 
образованиях региона определяем с помощью общеизвестного метода «центра тяже-
сти», расчеты по которому производятся по следующим данным: грузооборот по 
номенклатуре материально-технических ресурсов, продуктов и видам транспорта; 
число проживающего населения; плотность местных железнодорожных путей и авто-
мобильных дорог; количество промышленных предприятий различных отраслей 
материального производства и организаций различных сфер деятельности.

Транспортно-логистический центр состоит из диспетчерского пункта, связанного 
практически со всеми департаментами регионального логистического кластера. В 
диспетчерский пункт центра направляется информация из департамента планирова-
ния в виде транспортных и складских карт движения материально-технических ресур-
сов и продуктов, составленных на основании плановых и разовых заказов, поступаю-
щих от потребителей. В задачу диспетчерского пункта центра входит отслеживание и 
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учет движения материального потока, в конкретном территориальном образовании 
региона.
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