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АННОТАЦИЯ:
Статья посвящена формированию социального паспорта муниципальных образований, который является 
исходной базой не только для комплексного анализа текущего состояния экономического сектора и 
социальной сферы муниципального образования, диагностики проблем территории, но и для выявления 
потенциала муниципального образования. Методология исследования включает сравнительный обзор 
литературы, системный, структурный подходы, включая анализ и сопоставление форм и методов 
развития территорий, создание условий развития реального сектора экономики, социальной сферы в 
целях повышения качества жизни населения.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: маркетинг территорий, социальный паспорт муниципальных образований, 
качество жизни, позиционирование территорий.
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введение

В основу современной концепции развития муниципальных обра-
зований должен быть положен учет особенностей конкретных 

городов и поселений. В настоящее время существенной проблемой 
эффективного взаимодействия представителей различных социаль-
ных институтов выступает отсутствие общего описания общественного 
позиционирования муниципальных территорий. Представители власти 
описывают характеристики муниципальных образований в понятиях 
правопорядка, городских проблем и др.; представители общественно-
сти, как правило, - в терминах личности, ценностных ориентирах и др.; 
представители бизнеса – на языке структуры занятости, экономических 
показателей рынка услуг и труда [1–10] (Vasilev, Prakhov, Tuktarov, 2015; 
Klimov, 2010; Klimov, 2016; Koryakina, Makarov, 2017; Koryakina, Zyuzina, 
2014; Koryakina, Osipova, Reshetnikova, 2014; Kuzmina, Tonysheva, 2017; 
Margasov, 2012; Syatchikhin, 2014; Tutukov, 2009). Соответственно, необ-
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ходимы обобщающие критерии описания субъектов территорий с учетом мнений раз-
личных социальных институтов. 

Соответственно, целью данного исследования является анализ проблематики фор-
мирования социального паспорта муниципального образования в контексте террито-
риального маркетинга. 

Развитие территорий – это создание условий и для развития реального сектора 
экономики, и для развития социальной сферы в целях повышения качества жизни 
населения. В настоящее время территориальные аспекты социально-экономического 
развития рассматриваются в ракурсе градостроительной деятельности; создания 
благоприятных условий жизнедеятельности человека; охраны природных ресурсов. 
Современные программы территориального планирования и развития включают 
в себя прогнозирование и предложения по комплексному развитию и размещению 
основных отраслей экономики; развитию транспортной и инженерной инфраструк-
тур, сельскохозяйственного производства; проблемам занятости и трудовой активно-
сти населения; экологизации производственных мощностей [4, 5] (Koryakina, Makarov, 
2017; Koryakina, Zyuzina, 2014).

основные характеристики муниципального паспорта
Маркетинг территорий в настоящее время, наряду с оценкой экономической спе-

цифики территории, состояния локальной экономики, наличия на территории круп-
ных коммерческих и государственных предприятий, возможно, градообразующих по 
своим масштабам, структуры местного бизнеса, включает оценку природных условий, 
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состояния окружающей среды, экологии района, а также оценку социальных пока-
зателей (в том числе социально-демографические характеристики жителей района; 
состояние трудовых ресурсов; уровень доходов).

Полученный массив данных о муниципальном образовании сводится в единый 
документ – паспорт муниципального образования. 

Основные требования к паспорту: использование достоверной статистической, 
налоговой, отраслевой и иной отчетности; периодичность обновления информации; 
использование единых алгоритмов анализа и обработки информации; оптимальность 
количества показателей, обеспечивающих исчерпывающий анализ текущего состоя-
ния экономики и социальной сферы муниципального образования; наличие качест-
венных характеристик социально-экономического развития и образования; комплекс-
ность похода. Паспорт муниципального образования должен содержать как общие 
показатели для всех типов муниципальных образований, так и показатели, отражаю-
щие специфику развития экономики и социальной сферы муниципального образова-
ния.

Социальный паспорт муниципального образования является исходной базой не 
только для комплексного анализа текущего состояния экономического сектора и 
социальной сферы муниципального образования, диагностики проблем территории, 
но и для выявления потенциала муниципального образования.

В ряде муниципальных образований (и небольших сельских поселений, и больших 
городов) создаются паспорта. Разработанные паспорта содержат следующую инфор-
мацию о муниципальных образованиях: краткая историческая справка (дата основа-
ния, переименования), данные статистики (общая численность населения, площадь 
МО, количество населенных пунктов/микрорайонов), наличие производственных 
предприятий (промышленность, сельское хозяйство, индивидуальные предприятия, 
торговля и др.), наличие объектов социальной сферы (образование, культура, здраво-
охранение, социальная защита, спорт), наличие общественных объединений (полити-
ческих партий, общественных объединений по социальным, корпоративным и другим 
интересам, включая молодежные и детские), общая характеристика населения (в т.ч. 
численность экономически активного населения, количество занятых на производ-
стве, количество пенсионеров и др.). В паспортах также содержится информация о 
характеристике населения по социальным признакам, в т.ч. количество малообеспе-
ченных, молодых и многодетных семей, количество пенсионеров и ветеранов (труда, 
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участников боевых действий в мирное время и ВОВ), характеристика детей, подрост-
ков и молодежи, характеристики социальной инфраструктуры (в т.ч. культурно-исто-
рических памятников, количество оборудованных мест для отдыха и спорта и др.) и 
другая информация. Несмотря на существенный анализ в паспортах характеристик 
муниципального образования, на наш взгляд, в них недостаточно представлены соци-
альные характеристики населения муниципального образования.

основные критерии формирования социального паспорта  
города липецка

Содержание города Липецка, представленное на информационном портале г. 
Липецка: численность, число официально зарегистрированных безработных (по 
данным Управления труда и занятости Липецкой области), число зарегистриро-
ванных преступлений (по данным УВД Липецкой области), количественный состав 
Статистического регистра хозяйствующих субъектов, использование промышленных 
производственных мощностей, использование земельных ресурсов и удельные показа-
тели кадастровой стоимости земельных участков, капитальное строительство, разви-
тие малого бизнеса, число образовательных учреждений, общедоступные библиотеки 
Роскультуры, учреждения культурно-досугового типа и киноустановки Роскультуры, 
перечень крупных инвестиционных проектов и др.

В рейтинге привлекательности городов Российской Федерации за 2015 и 2016 гг., 
составленном Министерством регионального развития по показателям качества среды 
проживания, в перечне 164 городов страны Липецк уверенно занимает 30 место. 
Традиционно в число критериев рейтинга вошли такие показатели, как: динамика 
численности населения, демографические характеристики, экономика, транспорт, 
учитывались и такие показатели, как социальные параметры общества и благососто-
яние граждан, социальная инфраструктура, инновационная активность, кадровый 
потенциал [11] (Shirokova, Kadilnikova, 2014).

На наш взгляд, реализация инновационного потенциала города возможна только с 
учетом человеческого капитала и потенциала социума муниципального образования.

Для повышения эффективности социально-экономического развития региональ-
ных образований и муниципальных образований, на наш взгляд, необходимо актив-
нее использовать весь ресурс изучения социального капитала муниципального обра-
зования. Теории социологии управления и наработанный наукой инструментарий 
помогут изучить направления и механизмы развития активности представителей 
местного сообщества, организации эффективного сотрудничества общественности 
и органов местного самоуправления в сфере решения вопросов позиционирования 
территории. Применяя методику и методологию исследований, можно организовать 
описание и типологизацию муниципальных субъектов, необходимые для дальней-
шей разработки программ развития территории, для создания условий партнерского 
взаимодействия социальных институтов бизнеса, власти, образования и местного 
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общества для дальнейшего образования муниципальных образований [4] (Koryakina, 
Makarov, 2017).

При изучении конкурентных позиций муниципальных образований необходимы 
анализ поселенческих особенностей территории, местной истории, изучение соци-
окультурной среды, традиций и общепринятых ценностей, действующих социаль-
ных институтов, форм социального взаимодействия, оценка человеческих ресурсов. 
Должны быть взвешены и оценены как местные проблемы, так и достоинства и преи-
мущества, которыми располагает территория и ее население.

При изучении исходных параметров территории необходимо проанализировать 
общественную ситуацию. Для этого могут использоваться все источники информа-
ции, включая статистику, официальные документы, прессу, опросы (анкетирование) 
жителей и пр. При изучении разброса мнений анкетирование позволяет учесть все 
позиции [6] (Koryakina, Osipova, Reshetnikova, 2014).

Выводы социологических исследований о текущей общественной ситуации станут 
объективным основанием создания «социального паспорта общественной жизнедея-
тельности муниципальной территории» и программы социального развития муници-
пальной территории. Создание «Социального паспорта общественной жизнедеятель-
ности муниципальной территории» представляет интерес не только для власти, но и 
для населения, т.к. определяет потенциал взаимодействия местного общества, власти 
и бизнеса.

В социальном паспорте важны, во-первых, характеристики муниципалитета – это 
не только административные и естественные границы района, плотность населения, 
баланс между промышленной, коммерческой и жилой зонами, но и характеристики 
организации жизни населения и его общественной деятельности (места для досуга, 
школы, детские сады и детские площадки, магазины и торговые центры, театры, кино-
театры и клубы, спортивные сооружения, характеристики жилья, их удобство для 
жизни и общения).

Во-вторых, для социального паспорта существенны и характеристики населения – 
это не только состав населения (пол, возраст и т.д.), характер его занятости, состав 
безработных, основные востребованные специальности, но и потенциал местного 
развития (например, местные знаменитости – люди творчества, художники, умельцы, 
мастера дела и др.), и показатели вовлеченности населения в решение важных про-
блем, активности граждан и др.

Для создания социального паспорта необходимо использовать и ряд социокуль-
турных параметров. Наиболее значимыми параметрами являются: история района и 
его традиции; местные исторические и культурные достопримечательности; местные 
знаменитости, а также местное самоуправление и мнение общественности о перспек-
тивах развития муниципальных образований.

При создании паспорта в процессе опроса населения важно узнать, как сами 
жители оценивают ситуацию в районе и свое положение, где они видят границы сво-
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его соседского сообщества, как идентифицируют себя с ним и какие минусы и плюсы 
жизни и деятельности местного сообщества отмечают, какие причины проблем видят 
и какие решения этих проблем предлагают.

Кроме того, необходимо изучить действующие на территории разнообразные 
общественные организации, объединенные по интересам и проблемам, среди кото-
рых – культурные организации, этнические землячества, органы территориального 
общественного самоуправления, домкомы, ЖСК и ТСЖ, общественные комиссии из 
жителей при социальных службах, родительские комитеты и т.д. Инициативные объ-
единения жителей часто возникают для решения каких-то проблем, например, бла-
гоустройства территории, организации досуга и социальной взаимопомощи, реше-
ния жилищных проблем. Они имеют существенный потенциал, т.к. способны решать 
общие задачи. Среди них есть те, кто успешно сотрудничают с администрацией, и те, 
кто явно конфликтуют с ней. Но вместе с деловыми, профсоюзными и религиозными 
организациями они и составляют ту часть местного сообщества, которая имеет собст-
венное видение перспектив социального развития территории.

Также создание «Общественного паспорта развития муниципальной территории» 
включает: инвентаризацию общественных формирований, объединений на террито-
рии, выявление их интересов, намерений, создание базы данных по общественным 
объединениям и банка их идей; фиксацию существующих социальных ресурсов терри-
тории, а также выявление новых ресурсов; оценку потенциала развития территорией.

Местные традиции, формы общинных работ или сборов, инициируемых жите-
лями, – эти и другие виды проявления местной активности могут быть учтены для 
дальнейшей организации работы с населением и участия местного сообщества в про-
движении и развитии муниципальной территории.

заключение
Таким образом, для обеспечения эффективного участия всех институтов граждан-

ского общества в социально-экономическом развитии области необходимо создание 
многоканальной системы обмена информацией между властью, бизнесом, институ-
том образования и местным сообществом. Социологические исследования позво-
ляют создать такой «Социальный паспорт общественной жизнедеятельности района», 
который может стать основанием развития и для территории, и для его населения. 
Результаты социологических исследований могут использоваться в ходе разработки 
программ социально-экономического развития территорий и стратегических планов 
социально-экономического развития муниципальных образований.

Миссия города Липецка, закрепленная в действующем стратегическом плане: 
«город многоотраслевой, сбалансированной экономики и комфортной среды про-
живания». Основы дальнейших стратегических преобразований города связаны не 
только с разработкой программ модернизации городской инфраструктуры, но также 
с развитием культурного потенциала города и формированием ответственного гра-
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жданского общества. Для Стратегического плана развития города Липецка до 2035 г. 
необходимы анализ и учет важнейших социальных характеристик населения муници-
пального образования. Стратегия социальных изменений области и муниципальных 
образований должна разрабатываться с учетом «Социального паспорта жизнедеятель-
ности муниципальной территории» или для карты социально-культурных проблем 
территории.

Создание социального паспорта г. Липецка с учетом изложенных предложений 
будет способствовать улучшению качества муниципального управления и повышению 
его эффективности; повышению качества жизни населения города; лучшему позицио-
нированию территории; реализации Стратегического плана развития города с учетом 
его социального, культурного и инновационного потенциала.
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