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копайте глубже… 
креативное мышление, креативный менеджмент 

и инновационное развитие общества

Важными особенностями 
творческой (креативной) 
работы являются то, что эта 

работа требует также внутрен-
ней мотивации человека, знаний 
и опыта и носит в современных 
условиях во многом командный 
характер. 
В настоящее время выделяется 
следующие основные условия 
для творческого решения зада-
чи: знания, опыт, труд, умение 
творчески мыслить, личная моти-
вация [61]. 
Креативность мышления требует 
уверенности в себе, активности 
и лидерства, способности идти 
на риск. Креативность зависит от 
таких качеств как: изобретатель-
ность, умение находить решения 
на базе нового мышления, спо-
собность взглянуть на проблему с 
разных и новых сторон, интерес к 
экспериментированию, способ-
ность к рефлексии и непрерывно-
му обучению, способность вновь 
и вновь придумывать новые идеи. 
Креативные люди всегда стремят-
ся пересмотреть существующие 
процедуры и стереотипы, опери-

руют сценариями будущего, рас-
сматривают различные изобре-
тения и их последствия. Они ищут 
общие черты в том, что казалось 
несопоставимым, создают неожи-
данные комбинации, в которых и 
лежит ключ к решению проблемы. 
По существу творческая, креа-
тивная деятельность разрушает 
существующие стереотипы [72].
Креативность опирается на при-
кладное воображение, интеллект, 
изобретательность и самообуче-
ние. Т. М. Амайстайл выделяет три 
необходимых элемента для креа-
тивности [94]: 
1) компетенцию: знания, навыки, 
опыт;
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2) творческое мышление: гиб-
кость, изобретательность и 
настойчивость при поиске реше-
ния, использование методов кре-
ативного мышления;
3) мотивацию: внутреннюю – лич-
ная заинтересованность в реше-
нии проблемы, стремление к 
самореализации и применению 
своих знаний, и внешнюю –  мате-
риальные поощрения и продви-
жения по службе. При этом для 
креативности более важную роль 
играет внутренняя мотивация.
В современных условиях иннова-
ционные идеи перестали быть 
уделом одиночек, а стали резуль-
татом коллективного труда групп 
специалистов. При разработке 
новых продуктов вместе рабо-
тают маркетологи, дизайнеры, 
конструкторы, технологи, инжене-
ры, экономисты, специалисты по 
продажам, потребители, постав-
щики, смежники [138]. 
Основными элементами управле-
ния такими творческими группами 
являются [83]: 
– постановка задачи; 
– формирование рабочей группы; 
– планирование и распределе-
ние заданий; 

– ресурсы; 
– свобода действий; 
– поощрение; 
– организационная поддержка; 
– право на ошибку; 
– уважение мнения партнеров.
Как показывает опыт, для успешной 
работы таких групп они должны 
формироваться не только из людей 
разных профессий, способных 
повлиять на результат, но и разных 
когнитивных предпочтений или сти-
лей мышления (право-, и левополу-
шарных). При этом руководитель 
группы должен ясно понимать как 
свое когникативное предпочтение, 
так и своих сотрудников и правиль-
но его использовать [94].
При работе творческих групп необ-
ходимо выделять время для двух 
стадий: дивергентной, когда фор-
мулируются различные варианты 
решения задачи и конвергентной, 
когда вырабатывается компромисс 
и осуществляется выбор наилучше-
го решения.
При разработке инноваций в 
настоящее время используется 
два подхода: 
– традиционный или аналитичес-
кий, когда инновация рассматри-
вается как проект;
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– интерпретативный, когда иннова-
ция рассматривается как непре-
рывный процесс. 
В инновационной экономике раз-
работку новых продуктов надо 
рассматривать не как отдельные 
проекты, а как непрерывные про-
цессы. Задача состоит не в опре-
делении окончательного образа 
продукта, а в том, чтобы одновре-
менно формировать и удовлетво-
рять потребности потребителей. 
Менеджеры-интерпретаторы стре-
мятся не к завершению, а к непре-
рывному развитию процесса инно-
ваций [105].
В этих условиях исключительно 
важную роль в решении иннова-
ционных проблем и задач играют 
методы и технологии креативного 
мышления и креативного менедж-
мента для коллективного поиска 
новых идей. Эти методы можно 
разделить на две части. Ориенти-
рованные:
– на внешнюю среду (внешние 
целевые аудитории);
– на внутреннюю среду (персонал) 
предприятия. 
Уверенное производство новых 
продуктов и идей, обеспечиваю-
щих конкурентные преимущества 
на мировом рынке, требует нали-
чия специфических технологий. 
Эти технологии в настоящее время 
относятся к новой области менедж-
мента, которая называется «креа-
тивным менеджментом».
Методами, ориентированными на 
внешнюю среду предприятия явля-
ются все методы маркетинговых 
исследований, связанные сбором 
первичной информации о рынке: 
– анкетирование потребителей, 
клиентов, дистрибьютеров, других 
посредников, поставщиков; 

– экспертные оценки специалис-
тов; 
– SWOT-анализ; 
– метод фокус-групп; 
– маркетинговые эксперименты и 
наблюдения. 
Эти методы должны стимулиро-
вать у респондентов и разработ-
чиков формирование новых идей, 
способствующих развитию пред-
приятия, его товаров, экономики и 
общества в целом.
Методы, ориентированные на пер-
сонал предприятия нацелены на 
формирование новых идей у спе-
циалистов на предпроектной и 
проектной стадий инновационного 
цикла. 
С некоторой степенью условности 
их можно разделить на три группы 
[149-1813]:
1. Методы психологической активи-
зации мышления. 
2. Методы систематизированного 
поиска. 
3. Методы направленного поиска. 
К методам психологической акти-
визации мышления можно отнести: 
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мозговой штурм, обратную моз-
говую атаку, корабельный совет, 
аналогии, синектику, конферен-
цию идей. 
К методам систематизирован-
ного поиска относятся: списки 
контрольных вопросов, оператор 
РВС, морфологический анализ, 
функциональный анализ, функци-
ональный метод проектирования 
Мэтчетта, метод фокусных объек-
тов, метод гирлянд ассоциаций 
и метафор, метод многократного 
последовательного классифи-
цирования, метод синтеза опти-
мальных форм. 
К методам направленного поис-
ка относятся: функционально-
стоимостной анализ (ФСА), фун-
кционально-физический метод 
поискового конструирования 
Р. Колера, теория и алгоритм 
решения изобретательских задач 
Г.С. Альтшуллера (ТРИЗ и АРИЗ). – 
При этом каждый из методов имеет 
целью облегчить поиск решения 
творческих задач по сравнению 
с методом «проб и ошибок», кото-

рым обычно пользуется человек. 
Целесообразность применения 
метода, принадлежащего к той 
или иной группе, зависит от слож-
ности решаемой задачи. 
В настоящее время креативность 
становится основным источни-
ком экономической ценности. 
Интеллектуальная собственность 
приходит на смену таким ресур-
сам, как земля, рабочая сила, 
капитал в качестве наиболее цен-
ного экономического ресурса. 
Как отмечает Р. Флорида, необ-
ходимым условием креативности 
общества является обеспечение 
социальных условий для ее раз-
вития, в том числе художествен-
ного и культурного творчества, 
построения и развития граждан-
ского общества и др. Именно 
общественные и экономические 
институты способствуют или тор-
мозят проявлению креативности в 
различных областях [72].
Как показывает опыт разви-
тия человеческой цивилизации, 
наиболее благоприятные условия 
для креативного мышления созда-
ются при наличии в обществе трех 
основных элементов – гуманизма, 
либерализма и демократии.
Креативный менеджмент в разви-
тых странах стал неотъемлемой 
частью инновационного менедж-
мента и осуществляется на пред-
проектной стадии инновационно-
го процесса. 
В области креативного менедж-
мента уже сформировалась 
определенная методология, тео-
рия и эффективная система мето-
дов реализации его целей [149-
1813]. 
Книга А. Осборна «Управляемое 
воображение», в которой изла-
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гается один из основных методов 
генерации новых идей, издава-
лась в США множество раз и до 
настоящего времени является 
одним из основных учебников по 
развитию творческих способнос-
тей в различных областях деятель-
ности.
Почти все западные и японские 
фирмы применяют в своей прак-
тике методы креативного менедж-
мента, который стал в настоящее 
время одним из важнейших фак-
торов быстрого инновационного 
развития стран, регионов, отрас-
лей и предприятий [1813].
Это говорит о необходимости 
применения и развития методов 
креативного мышления и менедж-
мента для повышения эффектив-
ности и ускорения инновационно-
го развития в различных сферах и 
на различных уровнях экономики 
и общества. Необходимо обучать 
методам креативного менедж-
мента и креативного мышления 
студентов и специалистов, а также 
формировать у детей в средней 
школе и дошкольных учреждени-
ях креативное мышление, т.е. спо-
собность путем синтеза разно-
родных элементов формировать 
новые значимые формы.
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