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АННОТАЦИЯ:
В статье проанализированы основные современные тенденции в области развития цифровых 
технологий, направленных на продвижение товаров и услуг. Приведены данные по внедрению 
программы «Цифровая экономика» в Российской Федерации и рассмотрены перспективы ее развития. 
Определены наиболее значимые цифровые технологии, обеспечивающие продвижение товаров и услуг 
на глобальных рынках и соответствующие маркетинговые инструменты. Рассмотрены эффекты от их 
внедрения: дифференциация, формирование новых источников дохода и оптимизация затрат. Показано, 
что с помощью технологий «больших данных», блокчейн, искусственного интеллекта и ревеню-
менеджмента, с учетом использования социальных медиа, концепции «интернет вещей», дополненной 
и виртуальной реальности, методов психодиагностики и цифровых продуктов можно значительно 
повысить рентабельность и объем продаж продвигаемых на глобальных рынках товаров и услуг.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: цифровые технологии, цифровая экономика, продвижение товаров и услуг, 
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введение

Современный мир практически невозможно себе представить без 
информационных систем, компьютеров и смартфонов. Развитие 

технологий вычислительной техники и цифровых телекоммуникаций 
оказывает всевозрастающее влияние на различные сферы человеческой 
деятельности [1, 2, 8, 14] (Bagiev G.L., Serova E.G., 2017; Plotnikov V.A., 
Vertakova Yu.V., 2016; Karlik A.E., Maksimtsev I.A., Platonov V.V., 2016; 
Rudenko G.). Локомотивом внедрения инновационных цифровых 
технологий выступают транснациональные корпорации (ТНК), топ-
менеджмент большинства которых уже в полной мере осознает необ-
ходимость интеграции в цифровую среду. В новом докладе Всемирного 
банка отмечается, что интернет, мобильная телефонная связь и другие 
цифровые технологии быстро и повсеместно распространяются в раз-
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ABSTRACT:
The article analyses the main current trends in the development of digital technologies aimed 
at promotion of goods and services. We show the data on the introduction of the program “Digital 
Economy” in the Russian Federation and consider the prospects for its development. We identify 
the most significant digital technologies ensuring the promotion of goods and services in global 
markets and the corresponding marketing tools. We examine the effects from their introduction such 
as differentiation, formation of new sources of income and cost optimization. We show that you can 
significantly improve the profitability and sales promoted in global markets goods and services with the 
help of such technologies as “big data”, blockchain, artificial intelligence and revenus-management, 
and taking into account the use of social media, the concept of “Internet things”, augmented and 
virtual reality, psychodiagnostic methods and digital products.
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вивающихся странах. Цифровые технологии трансформируют сферы предпринима-
тельства, труда и государственного управления. Цифровая революция преобразует 
мир, содействует информационным потокам и ведет к подъему в развивающихся 
странах, которые способны воспользоваться этими новыми возможностями [15]. В 
Российской Федерации по поручению Президента В.В. Путина была подготовлена 
программа «Цифровая экономика» и утверждена Председателем Правительства Д.А. 
Медведевым 31.07.2017. По оценке Минкомсвязи, реализация программы будет обхо-
диться бюджету в 100 млрд рублей ежегодно. В результате реализации программы к 
2025 году 97% российских домохозяйств должны иметь широкополосный доступ в 
интернет (100 Мбит/c). Планируется также, что до 2025 года в России появятся десять 
предприятий в сфере высоких технологий и столько же цифровых платформ для 
основных отраслей экономики, а вузы будут выпускать более 100 тыс. IT-специалистов 
в год. К этому времени во всех городах-миллионниках должны быть развернуты сети 
мобильной связи 5G. Кроме того, Россия должна укрепить позиции на мировом рынке 
услуг по обработке и хранению данных. Сейчас ее доля в мировом объеме оказания 
таких услуг — менее 1%. Согласно программе, этот показатель должен вырасти до 
10%. В дальнейшем программу планируется расширить за счет отраслевых проектов, 
в частности в сфере здравоохранения, государственного управления, создания «умных 
городов» [12]. Глобальная конкурентоспособность и национальная безопасность 
Российской Федерации во многом определяется переводом экономики в цифровую 
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среду. Для этого необходимым условием является создание полноценной цифровой 
среды и инфраструктуры.

 
Наиболее значимые цифровые технологии, обеспечивающие продвижение това-

ров и услуг на глобальных рынках, а также эффекты от их внедрения представлены 
на рисунке 1. Цифровые технологии позволяют строить долгосрочные прогнозы и 
способствуют повышению показателей финансовой деятельности международных 
предприятий, способствуют повышению качества сервиса и увеличению загрузки 
мощностей [3] (Kostin K.B., 2016). Применение технологии блокчейн позволяет созда-
вать базы данных, в которых может храниться вся информация обо всех транзакциях 
между субъектами международного предпринимательства. Термин Big Data («боль-
шие данные») можно определить как социально-экономический феномен, связанный 
с появлением технологических возможностей анализировать огромные массивы дан-
ных, в некоторых проблемных областях – весь мировой объем данных и вытекающих 
из этого трансформационных последствий [7] (Kuker K., Mayer-Shenberger V., 2014).

Результатом деятельности пользователей в интернете или в режиме «офлайн» 
является цифровой след, представляющий широкие возможности для дальнейшего 
анализа. Покупка по кредитной карте, запрос в поисковой системе, перемещения со 
смартфоном, каждая поставленная отметка «нравится» в социальных сетях: все это 
сохраняется. Искусственный интеллект позволяет решать задачи машинным способом 
с помощью программных средств, которые до сих пор не удавалось решить человеку, в 
частности создать самообучаемую систему на основании собранного полного массива 
данных с помощью «больших данных». Технологии искусственного интеллекта все 
более востребованы практически во всех сферах предпринимательской деятельности 
промышленно развитых и развивающихся стран: в безопасности, в медицине, в ком-
мерции, в производстве, разработке программного обеспечения и многих других. В 
частности, для коммерции применение подобных технологий уже сегодня позволяет 
значительно усилить свои позиции в обслуживании клиентов, продажах, маркетинге. 
«Ревеню-менеджмент» – современный инновационный подход, развивающий пред-
ставления экономической теории о балансе предложения и спроса применительно к 
предпринимательству на конкурентных рынках. «Ревеню-менеджмент» формирует 
инновационную основу для создания новых механизмов маркетинговых инструмен-
тов [6] (Kostin K.B., 2012). По мнению автора, совместное применение этих четырех 
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Рисунок 1. Наиболее эффективные цифровые технологии, обеспечивающие продвижение товаров 
и услуг на глобальных рынках

Источник: составлено автором.
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технологий формирует основу для успешной реализации продвижения товаров и 
услуг.

В качестве маркетинговых инструментов автор выделяет социальные медиа, кон-
цепцию интернет вещей, виртуальную и дополненную реальность, цифровые про-
дукты (в том числе ERP и CRM системы). Социальные медиа можно определить как 
инновационные интернет решения в он-лайн маркетинге [21] (Dhalwani, V., Kim, D., 
& Yang, T.). Социальные сети целесообразно использовать для продвижения нового 
продукта на основе построения инновационных бизнес-моделей, а также для созда-
ния устойчивых связей с потребителями товаров и услуг без каких-либо ограничений 
по месту и времени [5] (Kostin K.B., 2013). Идеология интернета вещей направлена на 
повышение эффективности предпринимательства за счет автоматизации процессов в 
различных сферах деятельности и исключения из них человека. В использовании тех-
нологий интернета вещей (IoT) международные компании должны ориентироваться 
в первую очередь на массовые сегменты IoT, где побуждением конечных пользова-
телей к использованию решений и сервисов IoT являются рыночные стимулы, такие 
как «умный дом», «умный транспорт», торговля и финансовые услуги [17]. Активное 
внедрение технологий дополненной и виртуальной реальности позволят существенно 
сократить издержки и ускорить рабочие процессы в международных компаниях [4] 
(Kostin K.B., 2016). С помощью устройств, сочетающих элементы дополненной и вир-
туальной реальности, пользователи смогут смотреть развлекательные программы, 
присутствовать на массовых мероприятиях и совершать покупки, что значительно 
расширит возможности малого и крупного бизнеса [11] (Ochkova E.). В частности, 
крупнейшая в мире компания – Apple активно работает над внедрением технологий 
дополненной реальности в свои устройства. В новом флагмане – смартфоне iPhone 8, 
релиз которого запланирован на осень 2018 г., планируется использование сенсорного 
лазерного датчика для работы с технологиями дополненной реальности, что позволит 
компании повысить качество работы приложений ARKit и тем самым сделать техно-
логию еще мощнее [20]. Цифровой продукт – это произведение труда, т.е. товар, кото-
рый имеет цифровой вид и выставляется на продажу [16]. Суть систем ERP (аббре-
виатура ERP на англ. языке означает enterprise resource planning, в переводе с англ. 
системы планирования ресурсов предприятия) заключается в том, чтобы автоматизи-
ровать все бизнес-процессы при помощи единого интегрированного пакета. Системы 
CRM (аббревиатура CRM на англ. языке означает customer relationship management, в 
переводе с англ. управление отношениями с клиентами) предназначены для управле-
ния отношениями с заказчиками, т.е. включают в себя управление продажами, марке-
тингом и клиентским сервисом [10] (Lyuis B.). 

Можно выделить три основных эффекта от внедрения цифровых технологий: 
дифференциация, формирование новых источников дохода и сокращение затрат [18]. 
Дифференциация выражается в возможностях создания персонифицированной 
таргетированной он-лайн рекламы за счет применения «больших данных» и систем 
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искусственного интеллекта. C помощью цифровых продуктов и социальных медиа 
формируется и доводится до конечного пользователя персонифицированная тарге-
тированная он-лайн реклама. Маркетинговые исследования проводятся с примене-
нием технологии дополненной и виртуальной реальности, а процесс ценообразования 
осуществляется на основе принципов «ревеню-менеджмента» и «больших данных». 
Новые источники доходов могут быть сформированы за счет: создания виртуальных 
копий покупателей с помощью технологии искусственного интеллекта и «больших 
данных»; внедрения концепции интернета вещей; расширения линейки цифровых 
продуктов; торговли персонифицированными данными клиентов и кросс продаж на 
основе смоделированных предпочтений клиентов; роста он-лайн продаж с исполь-
зованием технологии блокчейн. Оптимизации затрат можно достичь за счет прогно-
зирования спроса на основании принципов «ревеню-менеджмента»; автоматизации 
распределительных центров и управления запасами за счет применения «больших 
данных», систем искусственного интеллекта и технологии блокчейн; увеличения 
числа виртуальных торговых точек за счет расширения линейки цифровых продуктов, 
активного использования социальных медиа и концепции «интернета вещей».

По мнению автора, при продвижении товаров и услуг для получения максималь-
ного эффекта при использовании цифровых технологий целесообразна адаптация 
методов психометрии. Психометрия или психография является разделом психо-
диагностики и, по сути, открывает возможности для количественной оценки чело-
веческой личности. В качестве стандарта в современной психологии выступает так 
называемый «метод океана» (аббревиатура OCEAN обозначающая пять измерений на 
английском языке) [13, 19]. Анаграмма OCEAN расшифровывается так: О (Openness), 
в переводе с англ. открытость, С (Conscientiousness) в переводе с англ. добросовест-
ность, Е (Extroversion) в переводе с англ. экстраверсия, A (Agreeableness) в переводе с 
англ. дружелюбие, N (Neuroticism) в переводе с англ. нейротизм. В буквальном пере-
воде c английского языка OCEAN означает ОКЕАН. Таким образом, структуру лич-
ности можно представить как профиль оценок с соответствующими шкалами по пяти 
факторам [9] (Brugman G., Laak Ya.). Алгоритм адаптации методов психометрии при 
использовании цифровых технологий представлен на рисунке 2. 

На начальном этапе необходимо собрать максимально возможную информацию о 
потребителе. Это сравнительно несложно, поскольку любой пользователь социальных 
сетей оставляет свой уникальный «цифровой след», и эту информацию и предлагается 
анализировать. Дальнейшая обработка личной информации и данных о предпочте-
ниях оставленных потребителями в цифровой среде (например, на основании отме-
ток «нравится» или «не нравится» или просто комментариев в социальных сетях) осу-
ществляется на основе анализа психологии их поведения он-лайн с помощью метода 
ОКЕАНа, технологии «больших данных» и искусственного интеллекта. Далее форми-
руется таргетированный контент, ориентированный на определенное действие потре-
бителя, например, на покупку товара или услуги. При необходимости с помощью фор-
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мирования соответствующего контента можно даже изменить поведение потребителя, 
например, на основании анализа психологического портрета пользователя спровоци-
ровать его на покупку соответствующего дополнительного цифрового продукта. По 
сути, конечной целью алгоритма является формирование таргетированной рекламы 
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значимые конкурентные преимущества и возможность дальнейшего успешного раз-
вития. Цифровые технологии позволяют строить долгосрочные прогнозы и способ-
ствуют повышению показателей финансовой деятельности международных предпри-
ятий, способствуют повышению качества сервиса и увеличению загрузки мощностей. 
Их применение позволит сформировать новые источники дохода, оптимизировать 
затраты и повысить объемы и рентабельность продвигаемых товаров и услуг.
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