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АННОТАЦИЯ:
Статья посвящена исследованию состояния и развития инноваций в розничной торговле на основе 
патентного анализа. Авторами рассмотрены патенты на изобретения и полезные модели, выданные 
в России в 2014–2016 гг. В результате сделаны следующие выводы: 1) развитие инноваций в 
розничной торговле в целом имело положительную динамику; 2) технологическая зависимость 
российской розничной торговли повысилась; 3) основными сферами применения инноваций в 
розничной торговле являются: вендинг, расчеты с покупателями, электронная торговля, сбор и 
обработка данных, взаимодействие с потребителями, выкладка товаров, безопасность, прочая 
нестационарная торговля.
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Введение

Результаты опросов, проводимых Федеральной службой госу-
дарственной статистики, показывают, что основным фактором, 

ограничивающим деятельность розничных торговых организаций, 
является высокая конкуренция1. Повысить конкурентоспособность 
субъекта торговли позволяет эффективное управление инновациями 
[5, 13, 16, 20] (Efimovskaya L.A., 2012; Mayorova E.A., 2014; Nikolaeva T.I., 
Uryaseva  T.I., 2017; Tsaregorodtseva S.R., Trofimova L.I., 2015).

Инновации в розничной торговле исследовались О.В. Борисовой [2] 
(Borisova O.V., 2014), Ю.А.  Горской  [3] (Gorskaya Yu.A., 2014), 

1 Опережающие индикаторы по видам экономической деятельности (рознич-
ная торговля) http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/
leading_indicators/ (дата обращения 25.07.2017).
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ABSTRACT:
The article is devotes to the study of the state and development of innovations in retail trade on the 
basis of a patent analysis. The authors consider the patents for inventions and utility models issued in 
Russia in 2014–2016. As a result, we draw the following conclusions: 1) there are positive trends in the 
the development of innovations in retail trade; 2) the technological dependence of Russian retail trade 
has increased; 3) vending, settlements with customers, e-commerce, data collection and processing, 
interaction with consumers, goods layout, security and other non-stationary trade are the main areas of 
application of innovations in retail trade.
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2014), Т.Н. Кутаевой  [11] (Kutaeva T.N., Gorshkova D.S., Dubinovskiy M.Z., 2016), 
М.А. Родик [17] (Rodik M.A., 2016), О.Н. Романенковой [18] (Romanenkova O.N., 
2014), Н.В.  Семеновой  [19] (Semyonova N.V., 2013), С.Р.  Царегородцевой  [20] 
(Tsaregorodtseva S.R., Trofimova L.I., 2015), Ф.Р. Шароповым [21] (Sharopov F.R., 2014) и 
др. Ученые уточнили понятие инноваций и их отраслевые особенности, разработали 
классификации инноваций в торговле, проанализировали направления инновацион-
ного развития торговых организаций, рассмотрели механизмы и результаты внедре-
ния инноваций в деятельность торговых структур, предложили методы и методики 
оценки эффективности управления инновациями в торговле. 

Указанные разработки имеют большое научное и практическое значение, однако 
в процессе управления инновациями руководителям розничных торговых органи-
заций также требуются данные о технологических изменениях в отрасли. Другими 
словами, необходимо знать, какие инновации в настоящее время создают для тор-
говли и в каких сферах деятельности торговой организации их можно использовать. 
Охарактеризовать состояние и развитие инноваций, предназначенных для розничной 
торговли, позволяет патентный анализ. 

Патентный анализ как метод исследования инноваций 
Патент представляет собой документ, удостоверяющий приоритет, авторство и, 

самое главное, исключительное право на объект промышленной собственности. С 
точки зрения инноваций, интерес представляют патенты на изобретения и полезные 
модели, так как обязательными условиями их патентоспособности являются новизна 



2233Российское предпринимательство  № 15’2017 (август)

Об авторах:
Шинкарёва Ольга Владимировна, кандидат экономических наук, доцент; доцент кафедры финансов и кредита 
(shinkareva_ol@mail.ru)
Майорова Елена Александровна, кандидат экономических наук, старший преподаватель кафедры торговой 
политики (mayorova.ea@rea.ru)

ЦИТИРОВАТЬ СТАТЬЮ:
Шинкарёва О.В., Майорова Е.А. Инновации в розничной торговле: результаты патентного анализа // 
Российское предпринимательство. – 2017. – Том 18. – № 15. – С. 2231-2242. doi: 10.18334/rp.18.15.38210

и промышленная применимость (ст. 1350, ст. 1351 ГК РФ2). Более того, изобретение 
обладает изобретательским уровнем, то есть не следует явным образом из уровня тех-
ники (ст. 1350 ГК РФ). Статистические данные Федеральной службы по интеллекту-
альной собственности (рис. 1) показывают, что в 2011–2017 гг. количество действу-
ющих патентов на изобретения устойчиво увеличивалось и по состоянию на 1 июля 
2017 г. составило 237603. Число патентов на полезные модели значительно меньше 
(на 1 июля 2017 г. – 52238) и в том же периоде существенно не изменялось. В целом 
представленная динамика положительно характеризует патентную активность России 
в последние годы. 

Патентный анализ как метод исследования инноваций высоко оценивается уче-
ными [1, 4, 10] (Arkhipova M.Yu., Karpov E.S., 2014; Grigoryan M.R., 2015; Kuzubov S.A., 
Platonova I., 2010)  и имеет ряд важных достоинств:

1. Актуальность исходных данных.
Патентные документы, как правило, содержат впервые публикуемую информацию. 

Какой-то период данные об инновации представлены только в патенте и отсутствуют 
в прочих источниках научно-технической информации. Кроме того, сам факт патен-
тования свидетельствует об актуальности разработки. 

2. Достоверность исходных данных.
Заявки на выдачу патента подлежат государственной научно-технической экспер-

тизе, результаты которой подтверждают достоверность представленных в ней сведе-
ний, новизну и промышленную применимость патентуемого объекта. 

3. Комплексность. 
Патентный анализ позволяет совместить два подхода – количественный и качест-

венный. Количественный подход предполагает сбор и обработку статистических дан-
ных (о количестве патентов, правообладателях, разработчиках и др.). Качественный 
анализ возможен, так как в патентной документации содержится полное описание 
разработки, позволяющее понять ее сущность. 

4. Универсальность.

2  Гражданский кодекс Российской Федерации (часть четвертая) от 18.12.2006 № 230-ФЗ (ред. от 
01.07.2017) http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_64629/ (дата обращения 25.07.2017).
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Патентный анализ дает возможность исследовать инновационную деятельность 
в любых областях науки и техники, сопоставлять данные разных стран и периодов. 
Патентная информация публикуется во всех развитых государствах, текст патентного 
документа является структурированным и содержит общие обязательные элементы. 

Наряду с отмеченными достоинствами, патентный анализ имеет отдельные огра-
ничения. Во-первых, он позволяет рассматривать исключительно запатентованные 
инновации. Патентование требует раскрытия информации о разработке, включая 
ее полное описание, формулу и чертежи. Патент действует в течение ограниченного 
периода времени. В этой связи руководители предприятий выбирают другой вариант 
правовой охраны – ноу-хау, или секрет производства. Кроме того, патентный анализ 
не учитывает инновации, не подлежащие патентованию. Во-вторых, рассматривая 
патентный анализ как способ исследования инновационного развития отрасли, сле-
дует помнить, что несмотря на доказанную промышленную применимость, запатен-
тованные объекты не всегда эффективно внедряются в хозяйственную деятельность. 
Указанные особенности необходимо учитывать, так как они ограничивают получае-
мые результаты. 

Как правило, патентный анализ состоит из следующих основных этапов. Первый 
этап (подготовительный) включает выбор баз данных, по которым будет проводиться 

Рисунок 1. Динамика действующих патентов Российской Федерации на изобретения и полезные 
модели

Источник: составлено авторами на основе данных Годовых отчетов о деятельности Роспатента 
за 2012, 2014, 2016 гг. (http://www.rupto.ru/about/reports) и Статистики действующих охран-
ных документов на объекты промышленной собственности по состоянию на 1 июля 2017 г.  

(http://www.rupto.ru/about/stat/stat_doc) (дата обращения 25.07.2017).
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поиск, и определение поисковых запросов и ограничений (географических, времен-
ных, отраслевых и др.) исходя из цели исследования. На втором этапе производят 
сбор данных. Третий этап – доработка собранных данных, в том числе исключение 
нерелевантных документов, первичная сортировка и систематизация. Четвертый 
этап предполагает более глубокую статистическую обработку патентных данных и 
при необходимости качественный анализ описаний, рефератов и формул. Пятый этап 
заключается в визуализации результатов анализа. Наконец, на основе полученных 
результатов следует сформулировать выводы и подготовить отчет. 

В соответствии с общепринятой технологией патентного анализа исследование 
инноваций в розничной торговле проводилось следующим образом. Использована 
система Patentscope3, администрируемая Всемирной организацией интеллектуальной 
собственности и содержащая более 65 млн  патентных документов. Поиск осуществ-
лялся по полям «русское название» или «русский реферат» по запросу «торгов» с указа-
нием ведомства «Российская Федерация» за 2014–2016 гг. Нерелевантные документы, 
например, связанные с торговлей финансовыми продуктами, были исключены вруч-
ную. Далее проведена статистическая обработка патентных данных, характеризую-
щих инновации в розничной торговле, рассмотрены отдельные описания и рефераты. 
Результаты анализа представлены в виде графиков и диаграмм. На основе полученных 
результатов сделаны выводы о состоянии и развитии инноваций в торговой отрасли. 

Результаты
Патентный поиск по описанной выше методике позволил выявить 153 патента на 

изобретения и полезные модели, предназначенные для использования в розничной 
торговле. В 2014 и 2015 гг. количество полученных патентов было одинаковым – по 
49, в 2016 г. возросло до 55. Доля патентов в сфере розничной торговли в общем коли-
честве патентов составляет менее 0,1%, но имеет тенденцию к росту (рис. 2). Такая 
динамика в целом положительно характеризует развитие инноваций в розничной 
торговле. 

В 2014 г. большая часть патентов была получена российскими заявителями. В 2015 
и 2016 гг., напротив, было выше число патентов, выданных по заявкам иностранных 
лиц (рис. 3). Соответственно, коэффициент технологической зависимости, определя-
емый как соотношение количества патентов, полученных иностранными и россий-
скими заявителями, в 2015–2016 гг. превысил 1, что говорит о росте зависимости в 
области торговых технологий. Среди патентов, выданных по заявкам иностранных 
лиц, большая доля (в совокупности 46%) приходится на США.  

Как показывает рисунок 4, в 2014–2016 гг. большая часть патентов (26%) была 
получена на изобретения и полезные модели, предназначенные для вендинга, то есть 
торговли с использованием торговых (вендинговых) автоматов. Торговый (вендин-

3 https://patentscope.wipo.int/search/ru/search.jsf (дата обращения 25.07.2017).
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Рисунок 3. Динамика патентов в сфере розничной торговли, полученных российскими и ино-
странными заявителями

Источник: составлено авторами на основе данных Patentscope.
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4 ГОСТ Р 51303-2013 Торговля. Термины и определения (утв. Приказом Минпромторга РФ от 28 августа 2013 
года N 582-ст). http://docs.cntd.ru/document/1200108793 (дата обращения 25.07.2017) 
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говый) автомат – это «нестационарный торговый объект, представляющий собой 
техническое устройство, предназначенное для автоматизации процессов продажи, 
оплаты и выдачи штучных товаров в потребительской упаковке в месте нахождения 
устройства без участия продавца»4.  Ученые [3, 14] (Gorskaya Yu.A., 2014; Makarov A.A., 
Deputatova E.Yu., Kalugina S.A., Oknyanskaya A.A., 2016) признают вендинг перспектив-
ным направлением развития инноваций в отечественной розничной торговле, ссыла-
ясь на его преимущества (минимальные первоначальные инвестиции, быстрый срок 
окупаемости и др.), благоприятные внешние факторы (общая модернизация и ком-
пьютеризация, востребованность вендинга потребителями и др.) и положительный 
зарубежный опыт. 

Значительная часть инноваций (14% патентов) связана с расчетами с покупате-
лями. Среди них можно отметить «Рассчетно-кассовый узел самообслуживания» 
(патент RU 2531575). Кассы самообслуживания, давно популярные в Европе и США, 
только начали применяться в России, например, в магазинах «Ашан», «Магнит», 
«Глобус». По 8% патентов выдано на изобретения и полезные модели, предназна-
ченные для электронной торговли, в том числе посредством сети Интернет, а также 

4 ГОСТ Р 51303-2013 Торговля. Термины и определения (утв. Приказом Минпромторга РФ от 
28 августа 2013 года N 582-ст). http://docs.cntd.ru/document/1200108793 (дата обращения 25.07.2017)

Рисунок 4. Структура патентов в сфере розничной торговли по области применения
Источник: составлено авторами на основе данных Patentscope.
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для сбора и обработки данных. Перспективность электронной и интернет-торговли, 
использования электронных технологий в традиционной торговле при работе с дан-
ными подтверждается многочисленными исследованиями [15, 22, 23] (Nikishin A.F., 
Pankina T.V., 2015; Aleksina S.B., Mayorova E.A., Nikishin A.F., 2016). 

Патенты на изобретения и полезные модели, связанные с взаимодействием с 
потребителями (тачскрины, интерактивные примерочные кабины и т.п.), составили 
7%, с выкладкой (витрины, холодильные установки для выкладки и т.п.) – 5%, с без-
опасностью (противокражные устройства, системы обеспечения безопасности и др.) – 
4%, с нестационарной торговлей, за исключением вендинга, – 2%. Результаты научных 
исследований [7–9, 12, 24] (Karaschuk O.S., 2016; Krasilnikova E.A., 2016; Lebedeva I.S., 
Lebedev V.A., 2016; Ivanov G.G. Efimovskaya L.A., Mayorova E.A., Nikishin A.F., 2017) сви-
детельствуют, что каждая из указанных областей имеет большое значение в практи-
ческой деятельности розничных торговых организаций и развитии торговли в целом.  
Оставшиеся 26% патентов также предназначены для торговой отрасли (прочее торго-
вое оборудование, способы стимулирования продаж, торговое устройство управления 
климатом и др.), но не относятся к какой-либо из представленных выше групп и на 
рисунке 4 обозначены как «другое». Те аспекты работы розничной торговой органи-
зации, для которых предназначены новые изобретения и полезные модели, можно 
считать наиболее перспективными с точки зрения инноваций. 

Заключение
На основе результатов патентного анализа можно сделать следующие выводы о 

развитии инноваций в розничной торговле в 2014–2016 гг.: 
1. Развитие инноваций в розничной торговле в целом имело положительную дина-

мику. Количество патентов, полученных на изобретения и полезные модели, предназ-
наченные для розничной торговли, возросло с 49 в 2014 г. до 55 в 2016 г. Доля «торго-
вых» патентов в общем числе патентов также имела тенденцию к росту. 

2. Повысилась технологическая зависимость российской розничной торговли. В 
2014 г. количество патентов, полученных российскими заявителями, превышало коли-
чество патентов, полученных иностранными заявителями. В 2015–2016 гг. ситуация 
изменилась – большая часть патентов была выдана иностранным лицам, в основном 
из США. Соответственно, коэффициент технологической зависимости, определяемый 
как соотношение числа патентов, полученных иностранными и российскими заявите-
лями, в 2015–2016 гг. превысил 1. 

3. Основными сферами применения инноваций в розничной торговле являются: 
вендинг (из всех «торговых» патентов, выданных российским патентным ведомством 
в 2014–2016 гг., с вендингом связано 26%); расчеты с покупателями (14%), электронная 
торговля, включая интернет-торговлю (8%), сбор и обработка данных (8%), взаимо-
действие с потребителями (7%), выкладка товаров (5%), безопасность (4%), прочая 
нестационарная торговля, за исключением вендинга (2%). Еще 26% запатентованных 



2239Российское предпринимательство  № 15’2017 (август)

изобретений и полезных моделей (прочее торговое оборудование, способы стимули-
рования продаж, торговое устройство управления климатом и др.) предназначены для 
использования в других сферах торговой деятельности.

Практическое значение представленных результатов заключается в том, что руко-
водители розничных торговых организаций имеют возможность изучить последние 
изменения и текущее состояние инноваций в торговой отрасли и на этой основе при-
нимать эффективные управленческие решения. 
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