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АННОТАЦИЯ:
В статье рассмотрены тенденции развития электронных систем бронирования и резервирования 
туристских услуг, выявлены факторы, влияющие на рынок онлайн трэвел, выделены преимущества и 
недостатки организации путешествий с использованием современных информационных ресурсов.
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введение

Современное развитие информационных технологий оказывает 
влияние на все сферы жизнедеятельности человека. Всемирная 

сеть обладает уникальными качествами передачи текстовой, визуаль-
ной информации в реальном времени, предоставляет возможность 
потребителю получить  широкий спектр разнообразных туристских 
услуг за короткий период времени. 

В 60-е годы ХХ века, когда гражданская авиация находилась на 
этапе активного развития, технология бронирования авиабилетов по 
телефону оказалась достаточно трудоемкой  в связи с растущим пасса-
жиропотоком. Это привело к необходимости автоматизации процесса 
выписки авиабилетов. Первые электронные  системы бронирования и 
резервирования туристских услуг получили названия Apollo и Sabre, их  
разработали американские авиакомпании United и American Airlines [1] 
(Avrin, 2007).

Последующее внедрение систем бронирования  привело к сущест-
венному сокращению времени обслуживания клиентов и обеспечению 
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резервирования в режиме онлайн, что позволило снизить себестоимость предлага-
емых услуг и повысить их качество. Так стало возможным бронирование не только 
авиабилетов, но и других услуг туристской индустрии. 

На сегодняшний день ни одно турагентство не может работать без использования 
в своей работе глобальной или альтернативной системы бронирования. С активной 
компьютеризацией общества люди все чаще бронируют свои путешествия онлайн 
самостоятельно.

Согласно исследованиям аналитического агентства Data Insight, объем аудитории 
онлайн трэвел в России довольно небольшой – всего 10 миллионов пользователей (из 
35 миллионов российских онлайн-покупателей) по данным на 2016 год, средний чек 
туриста составляет 450 долларов США [2].

Повышению интереса потребителей к приобретению туристских услуг посред-
ством информационных технологий способствуют доступность сети Интернет, вне-
дрение электронных платежных систем, значительное количество безвизовых стран, 
недоверие туристов к оффлайн сектору, который несколько лет подряд сталкивается с 
чередой банкротств ведущих туроператоров.  

В 2016 году, согласно официальным данным, в Едином Федеральном Реестре было 
зарегистрировано 4467 туроператора, что на 126 туроператоров меньше, чем в 2010 
году (рис. 1).

В 2014–2015 гг. отмечается значительное сокращение количества туроператоров в 
России. Уход с рынка туроператоров по выездному туризму сопровождался деваль-
вацией рубля, уменьшением покупательной способности населения, ограничением 
полетов в Египет и Турцию и банкротством компании «Трансаэро» (на которую 
приходилось 14% рынка) в октябре 2015 г. На протяжении 2016 года международ-

https://bgscience.ru/lib/38110/
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ные авиаперевозки продолжают снижаться в годовом выражении. Снижение спроса 
российского населения на туристские услуги привело к уменьшению количества реа-
лизованных турпакетов. В 2013 году количество турпакетов в зарубежные страны пре-
высило 4,2 миллионов, в 2015 году сократилось на 40% (до 2,5 миллионов). В 2016 году 
сократилось еще на 18,5% по сравнению с 2015 годом [4]. 

Среди важных тенденций в сфере туризма отмечаются сокращение длительности 
поездок и поиск более дешевых вариантов отдыха, уменьшение числа выездных пери-
одов. В период спада население экономит на услугах туроператоров, самостоятельно 
планируя поездки.

При этом необходимо отметить, что количество предложений туроператоров 
всегда ограничено, недостаточно визуализировано, регламентировано определен-
ным набором услуг, не всегда выгодно по стоимости. Цены на отели, авиабилеты в 
электронных системах бронирования в некоторых случаях ниже, чем в оффлайн 

Рисунок 1. Динамика количества туроператоров в РФ, 2010-2016 гг., ед.
Источник: [3].
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 Рисунок 2. Доля онлайн агентств на российском рынке туристских услуг в 2016 году, в процентах

Источник: [6]

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

Рисунок 3. Динамика российского рынка онлайн трэвел, в 2011–2015 гг., млн. долл.
Источник: [7]

Рисунок 4. Сравнение структуры рынка онлайн трэвел России и Европы в 2015 г., в процентах
Источник: [8]
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секторе, благодаря сокращению постоянных издержек. В то время как с развитием 
онлайн-туризма появились поисковые системы, которые помогают решить не только 
основную задачу поиска тура, но и наделены дополнительными функциями по демон-
страции отеля, авиаперелета, возможностью бронирования прямо из системы, поиск 
экскурсий и развлечений [5] (Rudskaya, Skabarova, 2016).

Динамика рынка онлайн трэвел показывает, что наиболее динамично развиваются 
альтернативные системы бронирования туристских услуг, которые выступают в каче-
стве альтернативы глобальным информационным ресурсам. Если к глобальным систе-
мам доступ получают лишь агенты туристских компаний, то альтернативные системы 
предоставляют услуги по бронированию отелей частным клиентам, которых стано-
вится все больше. 

На сегодняшний день существуют тысячи сайтов, подключенных к таким систе-
мам, наиболее популярные из них HRS, Booking.com и Expedia. С 2008 года компании 
начали открывать свои представительства в России для активного наращивания мест-
ной базы отелей.

Последние три года эти компании боролись за первенство на рынке, но успешнее 
всего была модель Booking.com. Сервис позволяет не оплачивать проживание сразу, 
оплата происходит непосредственно при заселении. Эта модель позволила Booking.
com стать мировым лидером (рис. 2). 

Для России, согласно данным аналитического агентства PhoCusWright, характерен 
рост по всем типам услуг онлайн бронирования в сфере туризма (рис. 3). Особенно 
популярны сервисы, предлагающие сразу различные виды туристских услуг. Удобные 
интерфейсы сайтов интернет агентств не требуют определенных навыков для органи-
зации самостоятельного путешествия.

Кроме того, электронные системы бронирования позволяют туристу экономить 
время и предоставляют возможность организовать свой отдых не выходя из дома в 
любой момент. С другой стороны, риск использования информационных ресурсов 
заключается в сложности получения обратной связи, проведения платежей, отмены 
бронирования, недостоверности информации и т.д. 

В настоящее время становится все более заметной диверсификация бизнеса онлайн 
трэвел. С каждым годом создается все большее количество интернет ресурсов по пла-
нированию путешествий, которые рекомендуют оформить перелет, страховку, забро-
нировать номер в отеле, взять автомобиль напрокат. Многие из этих сервисов появи-
лись в Европе, где организация путешествия с использованием электронных систем 
бронирования популярна продолжительное время (рис. 4).

Структура рынка России и Европы не имеет радикальных отличий. Для России 
также характерно преобладание продаж через сайты агентов онлайн бронирования, 
авиакомпаний и гостиниц. Единственным отличием является аренда автомобилей. В 
Европе спрос на данную услугу более развит. Важно отметить, что в России потре-
бители активно пользуются сайтами авиакомпаний для бронирования билетов, т.к. 
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представленные там услуги оказываются без сервисных сборов, которые, например, 
взымают авиакассы и другие агентства. 

Рост обращений населения к электронным системам бронирования и резервиро-
вания туристских услуг неизбежен, потому что развиваются интернет технологии, к 
тому же пользователи с удовольствием делятся впечатлениями в личных блогах или 
социальных сетях, тем самым создавая спрос на различные направления [9].

заключение
1. Для повышения конкурентоспособности оффлайн сектора в рамках традицион-

ного метода комплектации турпродукта компаниям необходимо более тщательно про-
водить анализ рынка туристских услуг, разрабатывать продукты, которые невозможно 
создать самостоятельно, плодотворно сотрудничать с контрагентами по предоставле-
нию контрактных цен на туристские услуги ниже электронных систем бронирования, 
постоянно повышать уровень квалификации своих специалистов. 

2. Для ускорения процесса обслуживания потребителей и предложения более 
широкого ассортимента услуг некоторые туроператоры стали использовать программ-
ное обеспечение Само-тур, которое позволяет формировать собственные туры из раз-
личного набора услуг от партнеров (проживание, транспорт, страховка, трансфер, 
виза, экскурсия и дополнительные услуги) и выводить их в продажу с возможностью 
бронирования для туристов. 

В качестве преимуществ ресурса можно отметить быстрый поиск вариантов отдыха 
по различным параметрам, высокий уровень контроля заявки со стороны туропера-
тора, выгодные цены за счет бронирования блока мест на чартерном или регулярном 
рейсе. С другой стороны, стоимость программного обеспечения достаточно высокая 
и внедрить его в работу могут только крупные федеральные туроператоры. При этом 
ассортимент представленных услуг меньше, чем в глобальных и альтернативных сис-
темах бронирования. 

Больше возможностей для туриста предлагает инструмент динамического пакети-
рования туров, который позволяет в режиме реального времени сформировать ком-
плекс услуг (как минимум перевозка и отель) за общую цену. Технология объединяет 
предложения информационных ресурсов Sabre, Amadeus, Booking, Expedia, Agoda и 
др. 

3. По мнению разработчиков динамического пакетирования, приобретать ком-
плекс услуг обычно выгоднее, чем бронировать те же самые услуги по отдельности. 
Поставщики на условиях конфиденциальности предоставляют специальные тарифы 
только под турпакеты. Основным недостатком инструмента является отсутствие при-
нимающей стороны (рецептивного туроператора) за рубежом, соответственно, про-
блемы туристов в месте отдыха решать некому [10] (Kraynova,  Ketrar, 2016).

4. Определенный интерес представляет собой комплектация турпродукта, осно-
ванная на использовании информационных ресурсов и предложений туроператоров, 
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прямых поставщиков туристских услуг. Так, бронирование отелей с помощью серви-
сов Ostrovok, Hotelbook, Portbilet  предоставляет потребителю большой выбор вариан-
тов проживания, а туристкой компании – комиссионное вознаграждение от продаж. 
Вместе с тем заказ экскурсионного обслуживания, трансферов обеспечит поддержку 
туриста принимающей стороной. 
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