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АННОТАЦИЯ:
В статье рассматриваются вопросы повышения эффективности управления производственными 
процессами. Выделены основные проблемы управления производственными процессами российских 
промышленных предприятий, сформулированы требования к системе оперативного управления 
производственными процессами на базе стандартов MES с целью увеличения эффективности 
использования технологического оборудования, а также роста трудовой дисциплины и ответственности 
производственного персонала и руководителей среднего звена.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: производственный процесс, система управления производственными 
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введение

Актуальность разработки отечественной системы управления про-
изводственными процессами на базе стандартов MES обусловлена 

несколькими факторами.
Во-первых, большинство информационных систем и инфраструк-

турных решений, используемых в настоящее время в производствен-
ном секторе, в том числе и на предприятиях военно-промышленного 
комплекса, являются зарубежными разработками. В соответствии с 
существующей геополитической обстановкой и экономическими санк-
циями это обстоятельство несет ряд рисков и угроз – от возможного 
неблагоприятного воздействия данных систем в результате некон-
тролируемого отключения вплоть до угрозы здоровью, жизни, окру-
жающей среде. Поэтому согласно распоряжению Правительства РФ 
№ 98-р от 27 января 2015 года «Об утверждении плана первоочеред-
ных мероприятий по обеспечению устойчивого развития экономики и 
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ABSTRACT:
The article considers the issues related to improving the efficiency of manufacturing process 
management. We marked the main problems of the manufacturing process management of Russian 
industrial enterprises. We also defined the requirements for the system of efficient manufacturing 
process management on the basis of MES standards in order to increase the efficiency of the use of 
technological equipment and to amplify the labor discipline and responsibility of production personnel 
and middle managers.
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социальной стабильности в 2015 году» профильные министерства и ведомства выпу-
стили ряд приказов об утверждении планов мероприятий по импортозамещению в 
различных отраслях. В том числе эти приказы касаются и класса систем управления 
технологическим циклом и планирования производства. В частности, Приказ № 650 
от 31.03.2015 г. «Об утверждении плана мероприятий по импортозамещению в стан-
коинструментальной промышленности Российской Федерации».

Во-вторых, согласно исследованиям, опубликованным международной консалтин-
говой компанией McKinsey & Company и McKinsey Global Institute (MGI), производи-
тельность труда в России в среднем составляет лишь 26% от уровня производитель-
ности в США [1] (Solzhenitsyn E., Shvakman I., 2012). Это косвенно подтверждается 
данными, опубликованными в августе 2014 г. Организацией экономического сотруд-
ничества и развития (ОЭСР): в России самая низкая в Европе производительность 
труда [2]. 

Разработка систем управления производственными процессами  
на базе стандартов mEs

Задачей каждого коммерческого предприятия является обеспечение возможности 
в кратчайшие сроки, обусловленные конкуренцией, удовлетворить требования рынка 
с целью получения прибыли и закрепления своих позиций на рынке [3] (Zagidullin R.R., 
2011). Соответственно, для адаптации к изменяющимся условиям предприятию зача-
стую необходимо менять концепцию управления, модели и методы работы (рис. 1).

При этом многие изменения внешней среды предприятия приводят к необходи-
мости изменения систем и подсистем управления, в том числе и системы управления 
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Рисунок 1. Состав задач, решаемых в процессе адаптации предприятия к высокой динамике  
внешней среды  

Источник: составлено автором.
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производственными процессами, так как эффективность и производительность пред-
приятия во многом зависит от эффективности и производительности технологиче-
ского оборудования, дисциплины производственного персонала.

Управление производственным процессом можно определить следующим обра-
зом: совокупность  процессов планирования, организации, мотивации и контроля, 
действий людей и средств производства,  имеющая целью обеспечение своевремен-
ного изготовления продукции должного качества [4] (Rebrin Yu.I., 2000).

Производственные процессы, как и любые бизнес-процессы предприятия,   имеют 
следующие основные  качественные и количественные характеристики [5] (Mazur I.I., 
Shapiro V. D., Olderogge N. G., Shein V. I., 2008): 

Качественные характеристики:
 результативность (соответствие результатов деятельности потребностям клиен-

тов);
 эффективность (способность обеспечивать заданную результативность при 

минимальных затратах ресурсов);
 определенность (соответствие реального процесса своему документальному 

описанию);
 повторяемость (способность создавать выходные потоки с одинаковыми харак-

теристиками при повторных производственных циклах);
 адаптивность  (способность соответствовать будущим изменениям потреби-

тельских предпочтений или удовлетворять особые текущие потребности кли-
ентов).

Количественные характеристики: 
 производительность (объем продукции, произведенный в единицу времени);
 длительность (время, необходимое для полного выполнения производствен-

ного цикла);
 стоимость процесса (совокупность всех затрат в денежном выражении, необхо-

димых для одного производственного цикла).
Система управления производственными процессами призвана поддерживать эти 

характеристики на целевом уровне.
Выделим типовые проблемы российских промышленных предприятий:
 срыв сроков выполнения заказов;
 высокий процент брака;
 несвоевременное техническое обслуживание оборудования, как следствие, его 

повышенный износ и рост затрат на аварийные ремонты;
 работа оборудования с недопустимыми  параметрами с вышеназванными 

последствиями;
 ошибочный расчет отпускной цены продукции;
 фактический расход сырья и энергоносителей превышает технологические 

нормы;
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 подготовка производственных планов и  итоговой отчетности занимает много 
времени и имеет несоответствия с реальной ситуацией;

 сложность контроля трудовой дисциплины производственного персонала;
 размытие ответственности работников и руководителей среднего звена, что 

приводит к  низкой оперативности реагирования на отклонения в производст-
венных процессах.

Все эти проблемы обостряются в условиях мелкосерийного производства, при 
котором имеет место быть большое удельное количество переналадок основного обо-
рудования и связанного с этим движения элементов материально-технического обес-
печения производства. 

Когда речь идет о системе управления производственными процессами, обычно 
подразумевается автоматизированная система управления (АСУ).

Определим задачи подобной АСУ, которые  должны быть достигнуты в результате 
разработки системы:

 составление производственного расписания для уменьшения времени получе-
ния готового продукта;

 определение узких мест производства, причин простоев и времени простоя тех-
нологического оборудования;

 планирование периодического и предупредительного ремонтов;
 контроль трудозатрат и повышение мотивации персонала;
 отслеживание потоков сырья и полуфабрикатов, точный учет ресурсов;
 оптимизация работы сервисных служб, планирование закупки запасных частей;
 построение системы внутризаводской логистики (склад, транспорт, грузоподъ-

емные устройства);
 оценка эффективности производства, анализ производственных ситуаций, 

выдача рекомендаций.
Наиболее полно эти задачи могут быть решены на основе  MES-систем. MES – сов-

ременный класс систем управления,  предназначенный для решения задач синхрони-
зации, координации, анализа и оптимизации выпуска продукции всего производст-
венного цикла.

Принципы и алгоритмы, на которых базируются разработка и работа MES-систем, 
это стандарты, актуальные версии которых разработаны всемирной некоммерче-
ской ассоциацией разработчиков и пользователей систем управления производством 
(MESA International). Данные стандарты включают в себя логику таких популярных 
сейчас и признанных эффективными среди производителей направлений производ-
ственного менеджмента, как LEAN и ТОС.

Рынок MES-систем активно развивается. Однако на данный момент полноценных 
российский решений не существует [6].

В конечном итоге система должна соответствовать следующим требованиям:
Аппаратный блок должен обеспечивать сбор исходной информации о техниче-
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ском состоянии и режимах работы технологического оборудования, а также реги-
стрировать действия технологического персонала и осуществлять передачу собранной 
информации по каналам связи в инфраструктурный центр, где установлено специали-
зированное программное обеспечение для сбора, хранения, обработки информации и 
принятия решений.

Инфраструктурное решение должно соответствовать нормам информационной 
безопасности, предъявляемым к заказчику (особенно для предприятий ОПК), и обес-
печивать оперативную передачу, обработку и хранение информации в соответствии с 
оказываемым уровнем сервиса.

 Основные возможности, которые должна предоставлять разрабатываемая MES-
система:

1. Визуализация работы станков в режиме реального времени (пользователь 
имеет возможность просмотра и оценки текущего состояния станков в режиме 
реального времени, что позволяет оперативно реагировать на произошедшие 
изменения в работе оборудования). 

2. Просмотр работы оборудования на фотографии рабочего дня.  Пользователь 
имеет возможность увидеть подробную информацию о работе конкретного 
станка за заданный промежуток времени (информация о времени работы 
станка, операторах, работающих на станке, режимах работы станка, состояниях 
станка и причинах простоя). Данный отчет позволит произвести детальный 
анализ работы станка и оператора.

3. Просмотр сводной диаграммы работы станков.  На сводной диаграмме состо-
яний работы станков выводится обобщенная информация пребывания обору-
дования в тех или иных состояниях с указанием времени и процентного значе-
ния относительно всего фонда рабочего времени.

4. Отчетность и аналитика.  Минимальный стандартный набор отчетов включает 
в себя диаграммы времени работ и простоев оборудования, с расшифровкой 
причин простоя для станка или группы станков на заданный период,  работу 
оборудования вне графика, количество аварийных остановок станка.

5. Настройка уведомлений (сообщение о простое оперативно передается в соот-
ветствующую службу автоматически или с помощью оператора).

заключение
Внедрение  MES-систем, конечно, не решит всех проблем российских промышлен-

ных предприятий.  Но выполняя три основные своих функции – оперативное пла-
нирование деятельности цехов, оптимизация использования ресурсов и нагрузки, 
управление производственными процессами, подобные системы позволяют снизить 
себестоимость продукции, увеличить ответственность персонала и управленцев за 
качество выпускаемой продукции и процессов, уменьшить «цену» неправильных 
решений. 
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