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АННОТАЦИЯ:
В работе рассматриваются аспекты цифровизации экономики. Анализируются подходы к 
определению цифровой экономики. Определены предприятия, которые можно относить к цифровой 
экономике. Рассмотрено влияние цифровизации на появление новых и изменение существующих 
бизнес-моделей. Затрагиваются перспективы развития цифровых технологий.
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Введение

Развитие информационных технологий существенно изменило эко-
номический ландшафт. Кроме появления и распространения циф-

ровых (виртуальных) предприятий как таковых, ведущих свою деятель-
ность исключительно в электронной сфере, существенные изменения 
происходят и на предприятиях традиционного уклада. В связи с раз-
витием современных технологий меняются основные факторы вос-
производства на предприятии. И меняются, соответственно, ключевые 
задачи экономики предприятия и управления бизнесом. 

Вследствие развития информационных систем во многих отра-
слях на первое место выходит не только использование возможно-
стей интернета для продажи товаров, расширения возможностей 
маркетинга, сбора данных, выбора и сравнения контрагентов, про-
ведения финансовых операций. Огромное значение для конкуренто-
способности компаний приобретают кастомизация сервиса, развитие 
омниканальной логистики, возможность гибкого ценообразования и, 
естественно, автоматизация и упрощение бизнес-процессов. Особую 
важность в управлении предприятием приобретает работа с большими 
массивами данных. Существенно расширился спектр современных 
информационных инструментов операционного управления бизне-
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ABSTRACT:
The article considers the aspects of economic digitalization. We analyze approaches to the definition 
of digital economy. We identify enterprises that can be attributed to the digital economy. We study 
the impact of digitalization on the rise of new business models and on the modification of the current 
business models. We also discuss development prospects of digital technologies.
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сом, управленческие технологии становятся цифровыми. Кроме существенной транс-
формации традиционных предприятий появилось большое количество предприятий 
с новыми, цифровыми бизнес-моделями. Таким образом, формируется огромный, 
постоянно растущий пласт цифровой экономики, взаимодействующий с экономикой 
традиционной, оффлайновой. Соответственно, все больше ученых посвящают свои 
труды теме цифровой экономики. 

Несмотря на высокую практическую значимость и актуальность изучения циф-
ровой экономики, в научной среде нет однозначно устоявшегося ее определения. 
Причиной этого является, в том числе, опережающее развитие цифровых практик: 
многие из них изменяются до того, как оказываются зафиксированными, и литература 
очень быстро устаревает. Существует большое разнообразие подходов к определению 
цифровой экономики и цифрового (виртуального) предприятия, однако есть ряд тру-
дов, не утративших своей актуальности.

Сам термин «цифровая экономика» – the digital economy – был введен в оборот 
Доном Тапскотом в 1997 году [1]. Кроме того, используются такие термины, как интер-
нет-экономика, web-экономика, электронная экономика, Новая экономика (Internet 
Economy, the New Economy, or Web Economy). Примечательно, что еще в 1990-е годы 
Тапскот обозначил 12 аспектов цифровой (Новой) экономики: управление знани-
ями, цифровая коммуникация, виртуализация, молекуляризация, интеграция через 
интернет, уход от посредников, конвергенция, инновации, кастомизация потребле-
ния, мгновенное реагирование, глобализация, нарастание противоречий в обществе. 
Некоторые из этих аспектов получили большее развитие, некоторые меньшее, но все 
они сейчас, спустя более 20 лет, существуют на практике. 

В 2001 году Томас Мезенбург более четко структурировал и обозначил 5 компо-
нентов цифровой экономики, которые, по его мнению, можно статистически оце-
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нить и измерить. Он выделил следующие блоки: электронная инфраструктура пред-
приятий, в том числе программное обеспечение, вычислительная техника (e-business 
infrastructure), электронная коммерция (e-commerce) [2], прирост ценности тради-
ционных отраслей за счет использования цифровых технологий (firm and industry 
structure), отличие в ценности рабочей силы цифровой экономики по сравнению с 
традиционной (demographic and worker characteristics), изменения в добавленной сто-
имости продукции и услуг цифровой экономики (Price behavior). Данная группировка 
представляет интерес попыткой охватить все стороны цифровизации экономики и 
своим комплексным, всеобъемлющим подходом. Однако очевидно, что достоверно 
количественно измерить можно лишь первые два компонента, а в оценке трех остав-
шихся возможны существенные погрешности. Кроме того, при попытке оценить все 
пять компонентов сразу неизбежен двойной счет, который, опять же, сложно исклю-
чить.

С середины 2000-х годов в эпоху становления социальных сетей и активного раз-
вития интернет-инфраструктуры стало понятно, что 5 аспектов Мезенбурга являются 
далеко не исчерпывающими. Безусловно, в общий объем цифровой экономики необ-
ходимо включать добавленную стоимость, создаваемую социальными медиа, поиско-
выми машинами и прочими интернет-сервисами. Проблема заключается в том, что 
оценить этот нематериальный актив еще сложнее. Биржевые оценки многократно ока-
зывались несостоятельными, что, в том числе, вызвало пузырь Дот.ком. Тем не менее, 
интернет-компании по-прежнему приобретаются по цене, не имеющей ничего общего 
ни с затратным, ни с доходным методом оценки. Бизнес-модели таких предприятий 
новые, не имеющие аналогов и их перспективы оцениваются на уровне интуиции 
инвесторов, о чем говорит покупка Фэйсбуком бесплатного мессенджера WhatsApp за 
19 млрд долларов [3] и социальной сети Instagram за 1 млрд долларов [4]. Подобных 
покупок и на российском, и на зарубежном рынке в последние годы было довольно 
много. 

Цифровая экономика не только создает полностью уникальные бизнес-модели, 
невозможные без интернета – от производства онлайн-игр и антивирусных программ 
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до агрегаторов услуг (Uber, Airbnb и прочие), но и существенно трансформирует тра-
диционные. Так, в электронной коммерции не работает ряд законов традиционной 
оффлайновой экономики. В частности, для интернет-продаж характерен так назы-
ваемый эффект «Длинного хвоста», описанный Крисом Андерсоном в одноименной 
книге [5]. Суть эффекта заключается в том, что при бесконечном размере витрины про-
дукта и дешевой логистике объем продаж распределяется между товарами «хитами» и 
малопопулярными товарами примерно в равном соотношении за счет того, что мало-
популярные товары превосходят популярные численностью в сотни и тысячи раз. На 
графике это выглядит как кривая с длинным асимптотическим «хвостом».  

Среди российских ученых тема цифровой экономики стала особенно популярна 
только в последние годы. Основные публикации приходятся на период с 2014 по 
2016 год, причем большинство исследований носит точечный характер и описывает 
отдельные случаи применения информационных технологий в различных отраслях, 
таких как библиотечное дело, государственные услуги, железнодорожный транспорт, 
архитектурное проектирование и т.п. Само же понятие цифровой экономики в боль-
шинстве случаев определяется как сфера куда более узкая, чем в зарубежных публика-
циях и исследованиях.

Так, Александр Кунцман определяет цифровую экономику как «современный 
тип экономики, характеризующийся преобладающей ролью информации и знаний 
как определяющих ресурсов в сфере производства материальных продуктов и услуг, 
а также активным использованием цифровых технологий хранения, обработки и 
передачи информации» [6] (Kuntsman A.A., 2016). При этом предмет цифровой эко-
номики определяется им достаточно узко и ограничивается лишь сферой производ-
ства, распределения и потребления научно-технической информации посредством 
цифровых информационных технологий. На наш взгляд, даже измеримая часть кон-
цепции Мезенбурга – электронная коммерция и цифровая инфраструктура, включая 
«железо», представляет собой более широкий срез цифровой экономики, не говоря 
уже о полной концепции.

Р.К. Асанов полагает, что цифровая экономика основана на производстве элек-
тронных товаров и сервисов и дистрибуции их при помощи электронной коммерции: 
«Бизнес, специализирующийся на электронной продукции, осуществляет производ-
ственные процессы, денежные переводы, а также менеджмент и взаимодействие с 
клиентами при помощи Интернет-технологий» [7] (Asanov R.K., 2016). Мы считаем, 
что данный подход тоже узок. В связи с тем, что информация становится все более 
значимым ресурсом в воспроизводственном процессе, нельзя сводить всю цифровую 
экономику только к чисто цифровым продуктам и сервисам, не имеющим материаль-
ной формы, как, например, продажи программного обеспечения или музыки онлайн. 

Б.Н. Паньшин утверждает, что цифровая экономика основана на сетевых серви-
сах. При этом он обозначает сферы, в которых можно выделить элементы цифровой 
экономики: «Базовой причиной расширения цифрового сегмента экономики является 
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рост транзакционного сектора, который в развитых странах составляет свыше 70% 
национального ВВП. К этому сектору относят: государственное управление, консал-
тинг и информационное обслуживание, финансы, оптовую и розничную торговлю, 
а также предоставление различных коммунальных, персональных и социальных 
услуг» [8] (Panshin B.N., 2016). При этом четкого определения цифровой экономики 
не дается.  

На наш взгляд, цифровую экономику нельзя рассматривать исключительно в виде 
комплекса цифровых или виртуальных предприятий. Необходим более широкий под-
ход. 

Мы понимаем цифровую экономику как совокупность видов деятельности, 
базирующихся на цифровых технологиях, а также инфраструктуру, обеспечиваю-
щую функционирование цифровых технологий. Под цифровыми технологиями в 
данном случае следует понимать технологии, связанные с созданием, сбором, обра-
боткой, хранением и передачей информации на основе цифровых систем.

Предприятия в цифровой экономике можно разделить на 3 сферы: 
1) Существуют предприятия традиционного уклада, имеющие бизнес и активы в 

«оффлайновом» мире, но активно использующие современные технологии в качестве 
своей инфраструктуры, в частности оборудование, системы связи, программные про-
дукты широкого спектра от пользовательского программного обеспечения до ERP и 
CRM систем. На этих предприятиях работает обмен данными с налоговыми органами, 
могут действовать системы электронного документооборота, работать цифровые под-
писи, быть автоматизированы бизнес-процессы, есть кол-центр и отдел лояльности, 
работающий с пользовательской big-data и так далее. И хотя это предприятие продает 
физические продукты, например, мебель, оно делает вклад в цифровую экономику. 
Применение цифровых технологий традиционными предприятиями становится важ-
нейшим фактором конкурентоспособности, в частности, можно заметить следующие 
основные тенденции:

•	 Кастомизация и индивидуализация сервиса. Следует учитывать, что речь 
идет не о VIP-обслуживании, где каждый покупатель или клиент получает 
индивидуальный подход от физического лица. Имеется в виду относительно 
«дешевый» сервис, основанный на создании профилей и кластеров клиентов, 
поведенческих паттернов за счет использования специальных алгоритмов и 
обработки больших массивов данных (big-data).

•	 Гибкое ценообразование приходит на смену прямой ценовой конкуренции. 
Современные информационные системы позволяют варьировать цены на 
товары и услуги в зависимости от момента их приобретения (кино, авиаби-
леты, отели, сезонные товары), истории покупателя (бонусные системы, скидки 
от суммы чека, накопительные скидки, индивидуальные стимулирующие пред-
ложения в зависимости от профиля покупателя), состава чека (специальные 
предложения на сопутствующие товары и услуги) и т.д.
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•	 Качественная логистика становится более важной, чем изначально выбранное 
местоположение предприятия, причем речь идет как о логистике доставки 
товара до покупателя, так и о логистике доставки покупателя до товара, в том 
числе уже внутри торгового центра. Важнейшей частью логистики предприя-
тий сегмента B2C становится омниканальность. 

•	 Автоматизация и упрощение бизнес-процессов через внедрение ERP-систем. 
Следует заметить, что этот вопрос актуален для средних и крупных предприя-
тий, так как связан с автоматизацией и информационными решениями, кото-
рые для малых предприятий дороги и не необходимы в силу ручного управ-
ления. Но для крупных компаний умение перестроиться на новые цифровые 
рельсы сейчас является важнейшим конкурентным преимуществом.

Предприятие, которое стремится противостоять современным вызовам, начинено 
цифровыми технологиями. Поэтому следует оценивать всю его информационную 
инфраструктуру как часть цифровой экономики. Таким образом, предприятия, созда-
ющие и обслуживающие эту инфраструктуру – от производителей серверов до опера-
торов связи, являются частью цифровой экономики. 

2). Есть предприятия, реализующие продукцию исключительно через виртуальные 
каналы, например продажа книг или телефонов онлайн. Это не комплексные торговые 
предприятия, имеющие как физические торговые центры, так и интернет-магазин, а 
компании, производящие контакт со своим потребителем только через виртуальную 
витрину. Эти компании могут иметь физические активы, но это только запас гото-
вой продукции, склады и пункты выдачи заказов. В данном случае можно считать, 
что эти предприятия в большей степени интегрированы в цифровую экономику, так 
как интернет – это основной канал их продаж, место, где они генерируют выручку. 
Соответственно способы продвижения своей продукции и каналы рекламы у этих 
предприятий тоже виртуальные, цифровые. 

3) И есть предприятия, которые можно считать виртуальными: они не привязаны 
ни к какому физическому активу – сменить офис или серверную компанию, хранящую 
их данные, они могут, не приостанавливая деятельность, чего нельзя сказать о заводе 
или торговом центре. Количество бизнес-моделей подобных компаний очень велико и 
постоянно дополняется за счет инновационных стартапов. При этом ошибочно было 
бы считать, что в этом блоке собраны маленькие предприятия. Наиболее классиче-
скими и привычными бизнес-моделями подобных предприятий являются: 

•	 Поисковая машина. Основным видом деятельности таких гигантов, как Google 
и их страновых аналогов, как Яндекс, является организация поиска в интер-
нете. Этот вид деятельности в сочетании с контекстной рекламой и платной 
поисковой оптимизацией приносит им существенную часть выручки. 

•	 Почтовый сервис. Крупнейшие поисковики, безусловно, играют и на рынке 
e-mail. Но там также присутствуют и те, кто поиска не имеет, например, mail.
ru, Hotmail.com и другие. Модель монетизации у них, как правило, рекламная, 
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основанная на огромном, качественном, постоянном и хорошо сегментирован-
ном трафике.

•	 Агрегаторы электронной коммерции. Данные бизнес-модели могут отличаться, 
в зависимости от того, агрегатор работает с интернет-магазинами на фиксиро-
ванной или процентной схеме оплаты. Агрегаторы, как правило, используют и 
рекламную модель тоже. Кроме агрегаторов товаров электронной коммерции 
сейчас популярны агрегаторы скидок, купонов, распродажных акций и специ-
альных предложений торговых предприятий. 

•	 Агрегаторы услуг. Модель монетизации – комиссия или агентское вознаграж-
дение. К ним относятся Uber, Airbnb, Booking.com, сервисы продажи авиаби-
летов; их становится все больше с каждым днем. Схожую модель монетизации 
используют краудфандинговые площадки.

•	 Сайты объявлений. К наиболее популярным в рунете относится, например, 
такой ресурс, как Avito.ru. Для него характерна смешанная модель: платные 
объявления и реклама. Предприятия размещают свои объявления за деньги. 
Пользователи-физические лица размещают свои объявления бесплатно, но 
зато смотрят рекламу, плату за которую сайт также получает. Продвижение 
объявления вверх также оплачивается. По аналогичной модели работают и 
сайты знакомств: если пользователь хочет поднять свое фото вверх, нужно 
заплатить.

•	 Электронные СМИ и информационные ресурсы. Модель монетизации – плат-
ный контент (подписка или разовая оплата) и реклама в разных соотношениях, 
в зависимости от качества и количества контента. Рекламная модель посто-
янно трансформируется в связи с захватом рынка более дешевой контекстной 
рекламой. 

•	 Социальные сети. Сейчас основная модель – рекламная. Как и в случае с почто-
выми сервисами, аудитория постоянная, с длинным контактом и отлично 
сегментированная, что дает возможность максимально точно таргетировать 
рекламные сообщения. Безусловно, потенциал социальных сетей выше, чем 
просто продажа рекламы, но четкие способы его монетизации пока отсутст-
вуют.

•	 Онлайн-игры и мобильные приложения. Используют 3 основных схемы моне-
тизации: полностью платные игры и приложения, полностью бесплатные, но 
насыщенные рекламой, модель со встроенными продажами. Это означает, если 
вы хотите получить расширенные функции в приложении или дополнитель-
ные жизни, надо внести средства (но без этого тоже можно пользоваться при-
ложением).

•	 Инновационные бизнес-модели. Сюда относятся как малые инновационные 
предприятия с начинаниями в интернете, которые еще не проявили себя в пол-
ной мере, так и крупные компании, которые весьма популярны у пользовате-
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лей, но пока генерируют мало выручки или не генерируют вообще, например, 
бесплатные мессенджеры. 

•	 Прочие малые бизнес-модели. Сюда могут относиться компании, занимаю-
щиеся производством положительных отзывов в интернете, SMM-услугами, 
интернет-рассылками, вводом цифровых кодов защиты от ботов и так далее. 

Следует отметить, что широкое и все расширяющееся распространение  цифровых 
технологий  способно в скором времени кардинальным образом изменить ландшафт 
всей экономики. Напомним, что в 1991 г. американский экономист Р. Коуз, которому 
был тогда 81 год, получил Нобелевскую премию за 2 своих статьи, одна из которых 
была написана за 30 лет, а другая – более чем за 50 лет до этого события.

Более ранняя из этих статей посвящена ответу на вопрос, почему существуют 
фирмы в рыночной экономике. Важнейшим общим свойством любой фирмы является 
то, что рыночные отношения между входящими в нее подразделениями существуют 
в весьма трансформированном состоянии, а во многих случаях на место рыночных 
отношений приходят административные указания и распоряжения. Иными словами, 
если одно подразделение фирмы покупает у другого сырье, полуфабрикаты, комплек-
тующие и т.п., то, во-первых, оно покупает совершенно не обязательно по рыночным 
ценам, а во-вторых, покупает вовсе не потому, что это - результат действия рыночных 
законов, а потому, что приказал руководитель более высокого уровня.

Исходя из того, что любая транзакция имеет цену, существование фирм он объ-
яснил тем, что внерыночное внутрифирменное регулирование оказывается дешевле, 
чем соответствующие рыночные транзакции. В своей Нобелевской лекции он сказал: 
«В своей статье 1937 г. я утверждал, что в основанной на конкуренции системе должен 
быть некий оптимальный уровень планирования. Это связано с тем, что фирма, явля-
ясь небольшим плановым сообществом, могла бы продолжать существовать только 
в случае выполнения ею координирующей функции с меньшими затратами, по срав-
нению с теми, которые требуются при осуществлении координации путем рыночных 
сделок» [9] (Ronald H. Coase, 1991). Широкое внедрение цифровых технологий вполне 
очевидно ведет к ускорению и удешевлению рыночных транзакций. А это, следуя 
логике Р. Коуза, ведет к снижению роли фирм, их постепенной деградации и развитию 
сетевых конструкций, основанных на рыночных транзакциях

Заключение
Цифровая эпоха ставит традиционные предприятия перед необходимостью 

меняться и использовать современные технологии для сохранения конкурентоспо-
собности и выживания. Экономика предприятия трансформируется.

К цифровой экономике необходимо относить не только в чистом виде цифровые 
предприятия, но и предприятия электронной коммерции и компании, создающие и 
обслуживающие цифровую инфраструктуру традиционных предприятий и отраслей.
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Количество бизнес-моделей цифровой экономики растет, появляются новые спо-
собы монетизации и ведения бизнеса, создаются новые рынки. Некоторые бизнес-
модели так же быстро исчезают. Структура цифровой экономики очень динамична.

В цифровой экономике не работают некоторые законы экономики оффлайновой, 
традиционной, как в квантовой механике неприменимы некоторые законы механики 
классической. 

Развитие цифровой экономики может привести к кардинальному изменению 
всего экономического ландшафта: изменятся размер компаний, способы осуществле-
ния транзакций, уровень связей между предприятиями и основные экономические 
институты. 
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