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АННОТАЦИЯ:
Обеспечение эффективности применения аутсорсинга в деятельности компаний различных форм собст-
венности представляет собой одну из сложных организационно-экономических задач. Основной причи-
ной сложившегося положения является скептическое отношение российского менеджмента к целесоо-
бразности привлечения стороннего подрядчика для выполнения вспомогательных функций компании. 
Подобная практика связана с наличием определенных рисков использования аутсорсинга организаци-
ями в современных социально-экономических условиях.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: аутсорсинг, конкурентоспособность, межфирменная кооперация.
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Введение

За последние десятилетия в мировой практике использования 
управленческих инноваций значительное развитие получил 

новый подход к организации деятельности компании, именуемый 
аутсорсингом. Это обусловлено тем, что в современном мире глобаль-
ной конкуренции именно аутсорсинг как один из универсальных ин-
струментов повышения конкурентоспособности организации вышел 
на первый план. В условиях экономической глобализации разделение 
труда и производственная кооперация в мировом масштабе открыва-
ют совершенно новые перспективы для применения давно известных 
принципов организации и управления производственной деятель-
ностью [6, с. 113; 7] (Kurbanov A. Kh., 2011). 

Активизация перехода российских компаний на аутсорсинг была 
зафиксирована в 2008–2009 гг. и 2012–2014 гг., когда кризисные яв-
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ABSTRACT:
The article shows that the ensuring of outsourcing application in the activity of companies of different 
types of ownership is a very complex organizational and economic problem. The main reason is the 
skepticism of the Russian management about the expedience of the third-party contractor involvement 
in execution of auxiliary functions. Such practice is connected to certain risks of outsourcing usage by 
the companies in modern socio-economic situation.
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ления в экономике заставили многие отечественные компании перейти к поиску 
и использованию эффективных инструментов экономии затрат. То есть внедрение 
аутсорсинга у управленцев-практиков, по-видимому, ассоциируется с инструмен-
тарием антикризисного менеджмента. Очевидно, это связано с характеристиками и 
свойствами данной формы организации деятельности. Насколько оправдано такое 
мнение? Как аутсорсинг влияет на эффективность бизнеса? Это необходимо выяс-
нить, именно этим вопросам будет посвящена статья.

Понятие аутсорсинга и преимущества его использования
Под аутсорсингом понимается управленческая стратегия компании, реализуемая 

в процессе передачи работ и услуг стороннему исполнителю, основанная на фунда-
ментальном принципе разделения труда, организованная в виде устойчивого биз-
нес-процесса и направленная на повышение эффективности организации и сниже-
ние издержек [3; 4; 5, с. 132] (Kotlyarov I. D., 2015; Kotlyarov I. D., 2015; Kurbanov A. Kh., 
2011).

Принципиальное отличие аутсорсинга от других форм контрактного сотрудни-
чества состоит в гарантии ответственности со стороны исполнителя за выполнение 
переданных на сторону работ (услуг), а также в наличии постоянной (как правило, 
долгосрочной) основы этого сотрудничества.

Анализ отечественного и зарубежного опыта [1–4; 7–11] (Golubev A. A., 
Ovsyannikova  N. V., 2016; Zavalko N. A., Mikhalyov E. O., 2014; Kotlyarov I. D., 2015; 
Kurbanov A. Kh., Popov A. S., 2013; Kurbanov A. Kh., Popov A. S., 2013; Plotnikov V. A., 
2010; Saakyan V. M., Kurilenko I. B., Sidorenko E. E., 2014; Samsonov M. I., Altunina Yu. O., 
2015) показывает, что применение аутсорсинга является эффективным, если: 
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	 компания принимает решение сосредоточить ресурсы на основном виде дея-
тельности, представляющем ее стратегические преимущества перед конкурен-
тами (при этом важно соблюдать условие обязательного сохранения ключевых 
компетенций внутри компании, не допустив передачи излишней информации 
и ключевых полномочий аутсорсерам); 

	 организация переживает период внутренних перемен (реструктуризация, про-
цесс слияния, поглощения); 

	 наблюдается устойчивая тенденция роста бизнеса, пропорционально проис-
ходит увеличение объема выполняемых функций (в этом случае применение 
аутсорсинга избавляет от необходимости найма дополнительного персонала и 
оборудования соответствующих рабочих мест); 

	 стоимость неосновных бизнес-процессов, выполняемых внутренними подра-
зделениями, становится непропорционально высокой (аутсорсинг при этом 
может обеспечить получение положительного экономического эффекта); 

	 организация имеет обоснованные претензии к уровню сервиса, предоставляе-
мого внутренними службами (вполне возможно, что компании не хватает адми-
нистративного или технического опыта для производства нужных услуг; в этом 
случае использование квалифицированных аутсорсеров создаст условия для 
повышения качества соответствующих услуг);

	 существует объективная необходимость поддержания долгосрочной технологи-
ческой и экономической жизнеспособности вспомогательной деятельности.

Проблемные вопросы применения аутсорсига
Следует признать, что, несмотря на все достоинства аутсорсинга, у этой модели есть 

немало рисков, к основным из которых следует отнести возможную утечку конфиден-
циальной информации, отсутствие оперативных рычагов воздействия и управления 
процессами, переданными аутсорсеру, постепенное неподконтрольное повышение 
цен за предоставляемые услуги и ряд других [5, с. 132] (Kurbanov A. Kh., 2011).
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Обратимся к процессу взаимодействия между заказчиком услуг (аутсорси) и ис-
полнителем (аутсорсером) с точки зрения возможной реализации альтернативных 
сценариев сотрудничества (рис. 1). 

В первом случае аутсорси получает существенные конкурентные преимущества 
за счет концентрации на основном виде деятельности и передачи второстепенных 
функций сторонней специализированной организации (приемлемый сценарий); во 
втором случае аутсорси попадает в неблагоприятную ситуацию, поскольку, привле-
кая аутсорсера, лишается рычагов оперативного решения возникающих задач, а уси-
ление степени влияния сторонней организации позволяет ей формировать свое ви-
дение отношений в рамках аутсорсингового контракта и в некоторой степени опре-
делять порядок взаимодействия с заказчиком на более выгодных для себя условиях 
(неприемлемый сценарий).

Необходимо отметить, что возможен переход от одного сценария развития событий 
к другому, поскольку процесс взаимодействия между участниками аутсорсингового 
контракта является весьма динамичным. По нашему мнению, развитие неприемлемо-
го сценария представляет собой не что иное как «ловушку аутсорсинга» – ситуацию, 
характеризующуюся проявлением рисков, обусловленных передачей вспомогатель-
ных функций компании сторонним организациям на удаленное администрирование.

Рассмотрим наиболее распространённые проявления негативного сценария вза-
имодействия с аутсорсером. При реализации данного сценария компания находится 
под влиянием группы рисков, среди которых:

	 риск низкой компетенции (отсутствие опыта или недостаточный опыт работы в 
рамках аутсорсинга у заказчика, с одной стороны, и заявленный, но не подтвер-
дивший себя опыт у исполнителя-аутсорсера, с другой стороны);

Рисунок 1. Возможные сценарии реализации стратегии аутсорсинга
Источник: разработано авторами
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	 риск недостаточного уровня методического обеспечения (отсутствие стандар-
тов и методологии влечет за собой сложность измерения результата и качества 
обслуживания);

	 риск получения отрицательного результата (провал внедрения аутсорсингового 
проекта);

	 риск снижения качества человеческого капитала (возможно снижение произво-
дительности труда собственного персонала);

	 риск нарушения конфиденциальности (потеря критических для бизнеса знаний 
и информации);

	 риск невозможности проведения контроля (компании необходимо обеспечить 
наличие эффективной системы контроля процесса обслуживания);

	 риск монопольной зависимости (в случае передачи большого объема функций 
сторонней организации можно столкнуться с проблемой зависимости от внеш-
него источника);

	 риск банкротства аутсорсера (неисполнение аутсорсером своих обязательств, 
расторжение контракта). 

Рассмотренные нами риски могут проявляться в комплексе и последствия их воз-
действия могут быть различными. В том числе возможно возникновение ситуации, 
приводящей к необратимой реализации негативного сценария.

При этом мы считаем, что причиной возможных сложностей является не 
сам аутсорсинговый подход, а неправильное, неоправданное его применение. 
Конечно, аутсорсинг порождает фундаментальные риски, более половины ко-
торых нельзя избежать. Это и вопросы защиты интеллектуальной собствен-
ности, и риск раскрытия конфиденциальной информации, потери институци-
онального знания и контроля над функциями, подвергнувшимися аутсорсин-
гу, и др. 

Надо понимать, что аутсорсинг часто снижает способность организации опера-
тивно реагировать на изменения на рынке. Он может вызвать внутренние организа-
ционные, корпоративные и экономические проблемы. Это та цена, которую, возмож-
но, придется заплатить организации за новые открывающиеся перед ней возможно-
сти и предполагаемые финансовые выгоды.

Следует также признать, что в настоящее время, в силу короткой истории станов-
ления и развития рыночного хозяйства в России, необходимая институциональная 
основа для аутсорсинга сформирована недостаточно. Специфической чертой рос-
сийской хозяйственной структуры является то, что российские крупные предприя-
тия развиваются на фоне слабого развития малого и среднего предпринимательства. 
В России малые предприятия занимаются в основном торговлей и посреднической 
деятельностью. В этой связи особый интерес представляет сотрудничество малых и 
крупных предприятий в рамках деловых сетей, построенных на принципах аутсор-
синга [1].
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Заключение
Подводя итог, сделаем некоторые выводы:
	 применение аутсорсинга, с одной стороны, может способствовать развитию 

бизнеса, а с другой – увеличивает риски его ведения;
	 прежде чем внедрять аутсорсинговую модель в практику деятельности компа-

нии, необходимо провести анализ рисков и разработать стратегию управления 
ими;

	 в случае непринятия в расчет возможных негативных последствий взаимодей-
ствия с исполнителями функций, передаваемых на удаленное администриро-
вание, компания-заказчик может столкнуться с таким явлением, как «ловушка 
аутсорсинга»;

	 для сокращения возможных негативных последствий аутсорсинга необхо-
димо предусмотреть возможность возврата функций, переданных стороннему 
исполнителю, и восстановления в структуре компании внутреннего обеспечивающего 
подразделения.
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