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АННОТАЦИЯ:
Статья приводит результаты исследования наиболее востребованных тем для консультаций представи-

телей малого бизнеса и обосновывает возможность реализации консалтинговой и исследовательской 

поддержки микро- и малых предприятий силами студентов в рамках учебных проектов.
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Student research project as a tool to support small  
and micro-sized business 

Slepenkova E.V.1, Kireeva N.S.1, Stroganov I.A.1

1 Plekhanov Russian University of Economics

Малый и средний бизнес в Российской Федерации в настоящее 

время состоялся и является важнейшим способом ведения пред-

принимательской деятельности. По данным, приведенным в Стратегии 

развития предпринимательства до 2030 года [4], малые и средние пред-

приятия — это 5,6 млн хозяйствующих субъектов и рабочие места для 

18 млн граждан. Около одной пятой валового внутреннего продукта 

Российской Федерации создаются такими организациями. Вместе с тем 

вклад малого и среднего предпринимательства в общие экономические 

показатели в Российской Федерации существенно ниже, чем в боль-

шинстве не только развитых, но и развивающихся стран.

В Российской Федерации сформированы нормативно-правовые и 

организационные основы государственной поддержки малого и среднего 

предпринимательства [5]. Создана Правительственная комиссия по воп-

росам конкуренции и развития малого и среднего предпринимательства. 

Меры, направленные на поддержку самозанятости и реализацию инвес-

тиционного потенциала малого и среднего бизнеса, включены в перечень 

реализуемых Правительством Российской Федерации в 2015-2016 годах 

первоочередных мероприятий по обеспечению устойчивого развития 

экономики и социальной стабильности. Реализуется ряд масштабных 
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программ финансовой поддержки. Для малых предприятий предусмотрены специаль-

ные налоговые режимы, позволяющие оптимизировать систему учета и налоговых пла-

тежей. Приняты меры по расширению доступа малых предприятий к закупкам товаров, 

работ, услуг для государственных и муниципальных нужд, а также для нужд компаний 

с государственным участием. В субъектах Российской Федерации сформирована сеть 

организаций, образующих инфраструктуру информационно-консультационной и иму-

щественной поддержки предпринимательства.

В последние годы динамика развития малого и среднего предпринимательства 

является отрицательной. И одной из причин этого, наряду с ухудшившейся эконо-

мической ситуацией, неготовность граждан, в первую очередь молодежи, заниматься 

предпринимательством. По данным Глобального мониторинга предпринимательства 

(GEM) совокупный индекс ранней предпринимательской активности в России равен 

4,7%, т.е. именно такой процент жителей России трудоспособного возраста готовы 

стать предпринимателями. Этот показатель по последнему национальному отчету 

(2014 г.) и общему профилю страны в проекте находится на достаточно низком уровне 

не только в сравнении со странами Восточной Европы, но и со странами БРИКС, где 

эти показатели существенно выше: в Бразилии — 17,2%, в Китае — 15,5%, в Индии — 

6,6%, в ЮАР — 7%. В США доля граждан, начинающих собственный бизнес, в общей 

численности трудоспособного населения составляет 13,8 процента [6].

Существенное значение в заинтересованности в самостоятельном инициативном 

предпринимательстве имеет уровень компетентности потенциальных предпринима-

телей. В разделе «Квалифицированные кадры» Стратегии развития малого и среднего 

предпринимательства до 2030 г. предусмотрено создание единой системы обучения и 

консультирования субъектов малого и среднего предпринимательства. При этом ожи-

даемыми результатами являются внедрение обучающих программ в организациях, 

образующих инфраструктуру поддержки субъектов поддержки МСП, повышение 
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доступности образовательных программ, поддержка молодежного предприниматель-

ства более, чем в 30% субъектов РФ [3].

Наибольшую потребность малые и средние предприятия испытывают в маркетин-

говых исследованиях для развития своего бизнеса, консультациях по маркетингу, рек-

ламе, продажам, а также в образовательных услугах [1,2] (Golovina, Zavyalova, Saginova, 

2012) (Zavyalova, Saginova, Sidorchuk, Skorobogatyh, 2013). Самостоятельно провести 

необходимые исследования рынка, определить уровень спроса и емкость рынка, про-

вести его сегментацию малые и микропредприятия не могут как в силу недостаточ-

ности знаний и компетенций, так и из за нехватки времени. Услуги многочисленных 

маркетинговых агентств, работающих на российском рынке, часто недоступны малому 

бизнесу по финансовым причинам. Чтобы понять, какие именно виды работ востре-

бованы малыми и средними предприятиями (МСП) было проведено исследование, 

включавшее сбор информации нетнографическими методами из социальных сетей, 

форумов предпринимателей, проведен анализ консалтинговых услуг, предоставляе-

мых различными региональными центрами, организованными торгово-промышлен-

ными палатами, проведены интервью с предпринимателями.

Все полученные вопросы, по которым представители малого бизнеса нуждаются в 

консалтинговых или исследовательских услугах (всего 36) были по содержанию раз-

делены на следующие группы:

1. Проведение анализа рынка. Предприниматели заинтересованы в исследовании 

различных товарных и региональных рынков для выявления изменений спроса, 

определения емкости рынка, факторов, влияющих на рынок, оценки альтерна-

тивных вариантов выхода на этот рынок.

2. Проведение анализа конкурентов. Среди вопросов, интересующих предприни-

мателей, наиболее часто встречаются запросы на выявление конкурентов, сбора 

информации о них, их ценовых предложениях, ассортименте товаров, условиях 

поставок и т.п.

3. Проведение анализа бизнес процессов компании. Предприниматели, заинтере-

сованные в совершенствовании организации и управления своими предприяти-

ями, указывали потребность в сборе и анализе информации о системе закупок, 

подборе альтернативных поставщиков, анализе товарных запасов, анализе аль-

тернативных вариантов перевозки.
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4. Проведение исследования потребителей. Часть интересующих предпринимате-

лей вопросов связана с анализом восприятия и удовлетворенности потребите-

лей, сбором информации о существующих группах и сегментах потребителей, 

их особенностях и предпочтениях, составлением профиля основных сегментов; 

формированием предложений по изменению сегментации, выбору наиболее 

привлекательных сегментов и каналов связи с ними.

5. Расчет стоимости. Определенная часть вопросов связана с расчетом стоимость 

перевозки, внедрения различных систем управления, выбора альтернативных 

вариантов транспортировки, организации продаж и т.п.

6. Поиск информации о существующих формах государственной поддержки. 

Часть вопросов предпринимателей связана с просьбами выяснить, на какие 

формы государственной поддержки они могут рассчитывать, каковы пути ее 

получения, какие документы и действия им для этого необходимы.

Следует отметить, что собранные данные не противоречат данным других иссле-

дователей, изучавших потребности представителей малого бизнеса. Практически те 

же направления перечисляются в статьях, посвященных перспективным направле-

ниям государственной и общественной поддержки предпринимателей и деятельности 

региональных информационных центров [7, 8, 9, 10] (Bukhtiyarova, Dubynina, 2016; 

Bulgakova, 2015; Kolpakidi, 2014; Glukhova, Luzan, 2014).

Хотя сегодня в России выстроена многоуровневая система (федеральный, террито-

риальный, местный) мероприятий и соотвествующих инструментов, обеспечивающих 

функционирование различных форм предпринимательства, большинство этих мероп-

риятий сводятся к имущественной и финансовой поддержке бизнеса, в то время как 

малые и средние предприятия нуждаются в консультационных услугах по отдельным 

вопросам ведения бизнеса. Некоторые исследования [11] (Palagina, Mishurova, 2012), 

посвященные изучению опыта использования предпринимателями консалтинговых 

услуг, показали, что большинство представителей микро- и малого бизнеса (54%) не 

имели опыта обращения к консалтинговым агентствам для решения вопросов теку-

щей деятельности. Большая часть представителей малого бизнеса и практически все 

владельцы микропредприятий считают эффективными формами предоставления кон-

сультационных услуг индивидуальные консультации.

В рамках существующей инфраструктуры консалтинга государство создает и раз-

вивает сеть специализированных организаций и центров, оказывающих консульта-

ционную помощь малому бизнесу: центры поддержки малого бизнеса, фонды малого 

бизнеса, фонды поддержки предпринимательства, центры содействия малому бизнесу 

и т.д. Дополнением этой инфраструктуры может быть система, позволяющая студен-

там вузов в рамках своей учебной деятельности выполнять консалтинговые и иссле-

довательские проекты по заказам МСП.

Перечень наиболее востребованных тем для консалтинга показывает, что многие 

из них могут быть выполнены студентами в рамках курсовых и выпускных работ и 

различных видов практики. Сопоставление выявленных в ходе исследования проблем 
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малого бизнеса с тематикой дисциплин учебного плана бакалавров и магистров по 

направлению «Менеджмент» РЭУ им. Г.В. Плеханова позволяет сделать заключение о 

сопоставимости задач с требуемым уровнем формируемых у студентов компетенций.

Привлечение студентов к такой работе, с одной стороны, дополняет существую-

щую инфраструктуру поддержки предпринимателей и обеспечивает возможность 

индивидуальных консультаций, с другой, способствует формированию знаний и ком-

петенций у студентов на основе реальной ситуации в российском бизнесе.
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