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а на вид и не скажешь…
капитал знаний компании

экономика знаний

По нашему мнению не совсем
корректно отделять интересы

компании, опирающиеся в своем
бизнесе, главным образом, 

на использование знаний, 
от сотрудников, поскольку

основным носителем знаний
являются люди. При этом степень
участия знаний в формировании
стоимости компании для разных

организаций различна и зависит от
многих факторов, например, таких

как характер и масштаб
деятельности, инновационная

политика, политика в отношении
персонала компании и т.д. 

На наш взгляд, целесообразно
говорить о степени «интеллек�
туальности» той или иной ком�

пании, то есть о том, какую роль в
формировании финансовых ре�
зультатов компании играют ее ин�
теллектуальные ресурсы или зна�
ния. В данном случае в качестве ко�
эффициента «интеллектуальности»
компании, или интеллектуальной
составляющей в финансово�хозяй�
ственной деятельности целесооб�
разно использовать коэффициент
Тобина (Q), введенный в экономику
Дж. Тобиным:

рыночная стоимость 
акций компании

Q =
балансовая стоимость 

активов компании

Совокупность всех интеллектуаль�
ных активов и ресурсов компании
формируют капитал знаний ком�
пании. Капитал знаний компании
(знания компании) шире понятия
«интеллектуальный капитал» (ИК),
поскольку последний не может в
полной мере характеризовать все
интеллектуальные активы компа�
нии. 
В данном случае капитал знаний
компании мы рассматриваем, ис�
ходя из следующих допущений,
принятых автором:
� знания компании ограничиваются
определенным контекстом, кото�
рым является стратегия компании.
� данная модель применима для
компаний, у которых коэффициент
Тобина выше 1,0.
Функционирование и развитие лю�
бой компании возможно при нали�
чии взаимодействия следующих
ресурсов и активов: 
Информационные ресурсы � ин�
формационные активы;
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Интеллектуальные ресурсы � интел�
лектуальные активы;
Человеческие ресурсы � челове�
ческие   активы;
Материальные ресурсы � матери�
альные активы;
Финансовые ресурсы � финансо�
вые (активы).
В процессе деятельности компа�
нии все эти ресурсы, участвующие
в формировании стоимости компа�
нии, трансформируются в активы,
формирующие капитал компании. 
По мнению автора, совокупность
интеллектуального, человеческого
и информационного капитала
представляет собой капитал зна�
ний компании. Рассмотрим каждый
из активов более подробно.

Информация как капитал 
Слово информация происходит от
латинского слова «informace», что в
переводе означает «придать фор�
му». До определенного времени
термин информация трактовался
как передача сведений одними
людьми другим письменно, устно,
или другими способами, а также
под информацией понимался про�
цесс передачи и получения инфор�
мации. Часто информация ассоци�
ируется с несвязанными события�
ми, фактами. В Оксфордском  оп�
ределении информация связана

со знанием и с коммуникацией, и
определяется как «…знание, сооб�
щенное относительно некоторого
специфического события, факта,
предмета, или случая». 
В рамках адаптивного подхода Н.
Винер определяет информацию
как «обозначение, содержание,
полученного из внешнего мира в
процессе нашего приспособле�
ния к нему и приспособления к не�
му наших чувств. Процесс получе�
ния и использования информации
является процессами нашего
приспособления к случайностям
внешней среды и нашей жизнедея�
тельности в этой среде».1

В рамках энтропийного подхода оп�
ределение информации сформули�
ровано К. Шенноном, который пони�
мал под информацией только те пе�
редаваемые сообщения, которые
уменьшают неопределенность у по�
лучателя информации. В своих ра�
ботах он выделял три уровня комму�
никации: технический, семантичес�
кий и уровень эффективности. 
В ст. 2 Федерального закона от
20.02.1995 г. № 24�ФЗ «Об информа�
ции, информатизации и защиты ин�
формации» под информацией по�
нимаются – «сведения о лицах,
предметах, фактах, событиях, явле�
ниях и процессах, независимо от
формы их представления». 
В соответствии со ст. 128 Гражданс�
кого Кодекса Российской Федера�
ции «информация – это один из ви�
дов объектов гражданских прав,
наряду с другими видами объектов:
вещи. В том числе имущественные
права: работы и услуги, результаты
интеллектуальной деятельности (в
том числе интеллектуальная
собственность); нематериальные
блага». 

совокупность всех

интеллектуальных активов

и ресурсов компании

формируют капитал

знаний компании
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Очень часто многие авторы прово�
дят аналогию между понятиями
«информация» и «знания», что, на
мой взгляд, является не совсем
корректным. Большинство людей
склонно понимать информацию
как неосознанные небольшие пуч�
ки фактов. В Оксфордском опре�
делении слово «информация» свя�
зано со знаниями.
Отождествлять понятия информа�
ции и знаний, также не совсем кор�
ректно, так как каждый из этих тер�
минов имеет различные характе�
ристики, что дает возможность  вы�
делить четкие границы между зна�
ниями и информацией. 
Знание и информация взаимосвя�
заны и взаимозависимы. Знание ос�
новывается на информации, кото�
рая проверяется и закрепляется
опытом, и наоборот, информация
воспринимается путем её осозна�
ния, на основе прошлого опыта и
ранее полученного знания. 
Данные могут существовать самос�
тоятельно и могут не зависеть от
убеждений человека. Информация
напротив, приобретает опреде�
ленную ценность, в тот момент, ког�
да зависит от мнения и убеждений
человека. Информация зависит от
интерпретации человека, владею�
щего этой информацией, в то время
как знания являются результатом
его деятельности. Каждая органи�
зация имеет информационные ре�
сурсы, роль которых трудно перео�
ценить. Однако в процессе осуще�
ствления финансово�хозяйствен�
ной деятельности организация ча�
ще всего использует те или иные ин�
формационные ресурсы в соответ�
ствии с определенной необходи�
мостью. Та информация, которая
задействована непосредственно в

процессах управления, проходит
ряд последовательных стадий или
обработки, после которых обога�
щается опытом, принимает функци�
ональное назначение, конкретную
потребность и трансформируется в
интеллектуальный ресурс. 
Исходя из анализа ресурсной тео�
рии, можно сделать вывод о том,
что информация,  поступающая в
компанию извне и формирующая�
ся посредством внутренний струк�
туры, является одним из необходи�
мых компонентов для создания ор�
ганизационного знания. Процесс
трансформации информации в
знания является ключевым факто�
ром в развитии компании, являю�
щейся предпосылкой к созданию
конкурентного преимущества.

Интеллектуальна собственность
В соответствии со ст. 138 ГК РФ ин�
теллектуальная собственность (да�
лее ИС) � это исключительное пра�
во физического или юридического
лица на результаты интеллектуаль�
ной деятельности и приравненные
к ним средства индивидуализации
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юридического лица, индивидуали�
зации продукции, выполняемых ра�
бот, услуг. 
Понятие ИС приведено и во все�
мирной декларации по интеллек�
туальной собственности, в кото�
рой этот термин означает любую
собственность, признаваемую по
общему согласию в качестве ин�
теллектуальной по характеру и
заслуживающей охраны, включая,
но не ограничиваясь, научные и
технические изобретения, литера�
турные или художественные про�
изведения, товарные знаки и ука�
затели деловых предприятий, про�
мышленные образцы и географи�
ческие указания. 
В ст. 27 Всеобщей декларации прав
человека, принятой Организацией
Объединенных Наций в 1948 г. зак�
реплены «права интеллектуальной
собственности», которые, в част�
ности, означают, что: 
� каждый человек имеет право сво�
бодно участвовать в культурной жиз�
ни общества, наслаждаться искус�
ством, участвовать в научном прог�
рессе и пользоваться его благами; 
� каждый человек имеет право на
защиту его моральных и матери�

альных интересов, являющихся ре�
зультатом научных, литературных
или художественных трудов, авто�
ром которых он является. 
Понятие ИС в том виде, как оно
сформулировано в Соглашении о
создании Всемирной организации
интеллектуальной собственности
(ВОИС), очень широкое. Оно вклю�
чает все права, относящиеся к ли�
тературным, художественным и на�
учным произведениям, исполни�
тельской деятельности артистов,
звукозаписи, радио� и телевизион�
ным передачам, изобретениям во
всех областях человеческой дея�
тельности, научным открытиям, про�
мышленным образцам, товарным
знакам, знакам обслуживания,
фирменным наименованиям и ком�
мерческим обозначениям, защите
от недобросовестной конкурен�
ции, а также все другие права, от�
носящиеся к интеллектуальной де�
ятельности в производственной, на�
учной, литературной и художест�
венной областях. При таком пони�
мании к ИС относятся не только
имущественные права, но также
моральные права, в том числе пра�
во на целостность произведения,
право на имя и другие права.  
По мнению ряда авторов, понятие
интеллектуальный капитал исполь�
зуется в основном менеджерами
при управлении персоналом или
активами, оценщиками при опре�
делении стоимости компании.
На наш взгляд, основное принципи�
альное различие между понятиями
«интеллектуальный капитал» и «ин�
теллектуальная собственность»,
заключается в двух основных
моментах.
Во�первых, ключевым словом в дан�
ном словосочетании является

информация зависит от

интерпретации человека,

владеющего этой

информацией, в то время
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«собственность». Понятие собствен�
ности приведено в главе 16 ГК РФ, так
в частности, ст. 244 посвящена Поня�
тиям и основанию возникновения об�
щей собственности. 
При анализе главы 16 ГК РФ, мы стал�
киваемся с отсутствием сформиро�
ванного понятийного аппарата по
интеллектуальной собственности,
поскольку, понятие собственности
здесь приведено исключительно в
контексте имущественных (вещных)
прав. В то же время согласно ПБУ
14/2000 и ряда других нормативных
документов нематериальные активы
(как основная часть ИС) не является
имуществом. 
Когда речь идет об ИС, можно с
большей долей уверенности гово�
рить, о наличии юридически
оформленных прав, позволяющих
четко идентифицировать владель�
цев (пользователей) объектами ИС,
в то время как ИК является общим
понятием, применяемым для управ�
ления интеллектуальными и инфор�
мационными ресурсами. 
В то же время понятие интеллекту�
альный капитал, возникшее и чаще
употребляемое на Западе, связано
с тем, что международные стандар�
ты учета не требуют документиро�
вать исключительные права на ре�
зультаты интеллектуальной деятель�
ности (в отличие от российских пра�
вил учета, где документальное
оформление результатов интеллек�
туальной деятельности жестко рег�
ламентирована). Когда же речь
идет об интеллектуальной собствен�
ности, мы всегда имеем дело с юри�
дически оформленными правами. 
Во�вторых, интеллектуальная
собственность не всегда призвана
приносить доход организации. По�
нятием ИС ограничиваются права

организации. Поэтому интеллекту�
альная собственность входит в сос�
тав интеллектуального капитала,
целью управления которым являет�
ся получение дохода. 
Эти права совсем не обязательно
приносят доход. Поэтому их нельзя
относить к ИК. Интеллектуальная
собственность состоит из немате�
риальных активов (большая часть),
а также включает в себя организа�
ционно�управленческие активы, ко�
торые составляют коммерческую
информацию компании. 

1 Винер Н. Кибернетика или управление
и связь в животном и машине, М.: 1968 г.
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