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аллё, аллё, прекрасная
маркиза…

инормационно$коммуникационная среда 
как регулятор хозяйственных процессов

На протяжении всего ХХ века менеджмент
выступал в качестве фактора,

организующего и направляющего
экономическую деятельность предприятий.

Выработка ключевых принципов
эффективного управления происходила по

мере проведения соответствующего
теоретического обоснования и разработок,

накопления и практического закрепления
знаний. Были разработаны продуктивные

концепции, обеспечивающие эффективное
управление в условиях меняющейся среды. 

З
авершение двадцатого столетия охаракте�
ризовалось тем, что привычное положе�
ние менеджмента как системы управления

стало подвергаться быстрым изменениям. В ре�
зультате, накопленный ранее практический и
теоретический опыт все чаще стал оказываться
неэффективным. Многие достаточно хорошо
знакомые изменения рыночной конъюнктуры
стали менять свой характер: из отдельных и
единичных, дискретных и локальных они ста�
ли превращаться в системные, комплексные и
системно$сетевые. Обновление продукции и
технологий, технологические прорывы, разру�
шение традиционных границ отраслей и рын�
ков, резкое падение спроса, увеличение коли�
чества товаров и повышение их индивидуали�
зированных качеств, утрата прибыльности од�
них сфер деятельности и стремительный рост
новых ее областей происходят непрерывным
потоком. И каждое такое изменение, в свою
очередь, вызывает серию новых не менее дина�
мичных изменений. 
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Подобные трансформирования напрямую свя�
заны с ускорением темпов научно�технического
прогресса. Принято считать, что современный
цикл научно�технического прогресса представ�
ляет собой переход к постиндустриальному об�
ществу, начальный этап которого, по�нашему
мнению, характеризуется становлением и разви�
тием инфокомной эпохи. Основное содержание
данного цикла связывается именно с развитием
инфокоммуникаций (ИК) и инфокомных техно$
логий (ИКТ), с их все возрастающими масштаба�
ми применения в различных социально�эконо�
мических процессах, влияющих и на взаимоот�
ношения людей. 
Современные тенденции развития подобных
процессов и явлений позволяют сделать вывод о
формировании нового экономического прост�
ранства – информационно�коммуникационной
среды (ИКС). Эта сфера не просто служит необ�
ходимым условием эффективного функциони�
рования организаций, а энергично влияет на са�
ми процессы управления. Таким образом, ИКС
выступает регулятором хозяйственных процес�
сов, влияющим и на формирование отношений
всех участников данных процессов. Специфи�
ческий характер такой среды требует адекват�
ных форм и методов управления в складываю�
щихся условиях. 
Однако следует признать, что в настоящее время
в литературе недостаточно представлены и раз�
работаны базовые теоретические и методологи�
ческие проблемы, связанные с управлением ор�
ганизациями в условиях такой новой среды, как
ИКС. В связи с этим, необходимо решение задачи
разработки и обоснования целостной, систем�
ной концепции управления в условиях ИКС в
контексте особенностей развития современного
менеджмента.
Целью проведенных нами исследований была
разработка теоретических, методологических и
методических основ, а также практических реко�
мендаций по совершенствованию системы уп�
равления организациями в условиях ИКС. В соот�
ветствии с поставленной целью были исследова�
ны следующие проблемы, вопросы и подлежа�
щие решению задачи:
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� определение основных предпосылок форми�
рования и развития ИКС, ее основных  характер�
ных черт;
� определение особенностей и закономерностей
развития рынка информационно�коммуникаци�
онных продукции, работ, услуг как экономичес�
кой формы ИКС;
� системное представление ИКС как особого ти�
па инфраструктуры современной экономики;
� анализ эмпирического базиса управления орга�
низациями в ИКС;
� разработка теоретических и методических ос�
нов управления организацией в ИКС;
� формирование системной концепции управле�
ния организацией в условиях ИКС;
� разработка методологических подходов, мето�
дического инструментария стратегического уп�
равления инновационным развитием организа�
ций на основе использования ИК и ИКТ;
� разработка методологических основ организа�
ционного механизма управления в условиях
ИКС;
� постановка и реализация практических задач
применения разработанных подходов, методов
и процедур для конкретных организаций.
Тематике этих исследований посвящены более
120 книг, статей и докладов автора, из которых
более 40 публикаций послужили основой науч�
ного обобщения этого исследования. 
В качестве предмета нашего исследования высту�
пают принципы, а также формы, средства,
инструментарий и процедуры управления орга�
низацией как механизмы процессов адаптации и
развития организаций в условиях формирую�
щейся и развивающейся ИКС. Объектом иссле�
дования стали организации (предприятия) раз�
личных сфер деятельности.
Методологической и методической базой вы�
полненных исследований послужили теория и
методология системного подхода и системного
анализа, современных концепций менеджмента
и предпринимательства, теории организации;
теория экономической информации, принятия
управленческих решений; другие теории и кон�
цепции; работы ведущих зарубежных и отечест�
венных ученых в исследуемой области. Кроме
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того, в этих исследованиях впервые был приме�
нен инфокомный метод с его системно�сетевой
основой (в качестве соответствующей архитек�
тоники). Все это позволило впервые предложить
целостную концепцию, методологию и методи�
ческий инструментарий управления организа�
циями в современных условиях рассматривае�
мой ИКС.
К наиболее важным результатам проведенных
исследований можно отнести следующие:
� сформулированы особенности, проблемы,
предпосылки и основные направления совре�
менной информационно�коммуникационной
среды;
� сформулированы системные характеристики
ИКС как особого типа инфраструктуры совре�
менной экономики;
� определены закономерности, тенденции  и
проблемы эмпирического базиса управления
организацией в условиях инфокомной среды;
� разработаны теоретические положения управ�
ления организацией в условиях ИКС;
� сформулированы методологические принци�
пы управления организацией в условиях инфо�
коммуникационной среды; 
� разработана системная концепция управления
организацией в условиях ИКС;
� разработана методология и методический ап�
парат формирования стратегий инновационно�
го развития организаций в ИКС;
� разработана методология и методический
инструментарий диагностики и стратегического
позиционирования организации в ИКС; 
� разработаны методологические основы орга�
низационного механизма управления в условиях
ИКС, в том числе, сетевых структур;
� разработаны методики формирования адап�
тивных структур управления на макро� и микро�
уровнях и т.д.
Практической значимостью выполненной рабо�
ты можно считать следующее:
1) использование на практике разработанных
теоретических, методологических и методичес�
ких положений может способствовать решению
важнейшей народнохозяйственной задачи пере�
хода к устойчивой и эффективной модели ры�
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ночной экономики, максимальной адаптации
организаций и предприятий к условиям развива�
ющейся информационно�коммуникационной
среды, их развитию на основе принципов пред�
ложенного автором инфокомного менеджмен$
та; 
2) разработанные теоретические и методологи�
ческие положения доведены до стадии, позволя�
ющей использовать их в конкретных организа�
циях и предприятиях для достижения ими своих
целей и повышения эффективности управления. 
Сегодня нами планируется напечатать в журнале
«Креативная экономика» ряд статей по данной
теме с изложением основ теории и методологии
управления организациями в условиях ИКС. Кро�
ме того, в настоящее время автором подготовле�
на монография по концепции инфокомного ме�
неджмента и книга о системе основных принци�
пов инфокомного менеджмента. 
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