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Система управления предприятиями, как правило, при принятии 
решений характеризуются сложностью, вероятностным 

проявлением параметров состояния управляемых объектов и 
их неопределенностью. Поэтому и субъект, и объект управления 

исследуются для установления оптимального их взаимодействия 
в ходе достижения целей организации. Любое исследование, и тем 
более использование его результатов на практике, основывается 
на системном анализе и синтезе изучаемых явлений и процессов. 

Главными при характеристике любой системы являются ее состав, 
структура и функции элементов, а также свойства самой системы. 
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Д
ля организационно-экономических сис-
тем характерна способность элементов 
воспринимать, хранить, перерабатывать 

информацию и использовать ее для управле-
ния в условиях взаимодействия с окружающей 
средой в соответствии с выработанными целя-
ми. Задачи выявления элементов или частей 
системы, их структуры, т.е. организации связей 
и отношений между элементами, моделей фун-
кционирования элементов – это задачи анали-
за, а выбор модели и оптимальных параметров 
функционирования системы – задачи синтеза.

Система и элементы 
управления
Любая система характеризуется, по крайней 
мере, тремя элементами: 
– входом в систему (поступающие ресурсы); 
– процессом преобразования ресурсов в про-
дукт (услугу); 
– выходом из системы (продукт).
Очевидно, что соединение этих элемен-
тов определенными материально-вещест-
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в системе 
управления 
обязательно 
присутствует 
субъект (орган) 
управления, 
соединенный 
с элементами 
объекта управления 
информационными 
(прямыми 
и обратными) 
связями

венными и информационными связями, а 
также порядком их взаимодействия образует 
структуру и целостность системы. Последняя 
характеризуется определенными для данной 
системы ресурсами и продуктом, свойства 
которого, не сводятся к сумме свойств состав-
ляющих элементов. Удаление любого из эле-
ментов или изменение их свойств разрушает 
данную систему или преобразует ее в другую. 
В системе управления обязательно присутс-
твует субъект (орган) управления, соеди-
ненный с элементами объекта управления 
информационными (прямыми и обратными) 
связями. 
Сложность объектов управления и среды, 
воздействующей на них, обусловливает веро-
ятностный характер систем управления. 
Причем, бесконечно малые начальные изме-
нения некоторых элементов объекта управле-
ния могут привести к существенным измене-
ниям системы в целом. Взаимосвязь с внешней 
средой и зависимость от нее   важные свойс-
тва организации. Они определяют открытость 
организации как системы. Для исследования 
сложных систем применяют декомпозицию 
– разделение системы на части (подсистемы), 
которые рассматривают как самостоятельные 
объекты. 
В организации можно выделить подсистемы 
маркетинга, производства, научно-исследо-
вательских и опытно-конструкторских работ, 
финансов, менеджмента и др. Каждую из этих 
подсистем можно рассматривать как систему 
управления. 
Например, маркетинг, являясь частью системы 
управления на основе учета внешних факто-
ров, может рассматриваться как объект управ-
ления. Для выделения задач управления марке-
тингом нужно раскрыть содержание функций 
управления применительно к комплексу мар-
кетинга.
К функциям управления относят анализ, пла-
нирование, организацию, мотивации, конт-
роль и другие области деятельности фирмы. К 
комплексу маркетинга   товар, цены, системы 
сбыта и продвижения товара.
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тема, 
удоемкость

Структура управления
Важнейшая характеристика системы управле-
ния   ее структура. Поскольку процесс управ-
ления носит информационный характер, то 
объект управления представлен информаци-
онными связями с органом управления и окру-
жающей средой. 
В этой связи, можно дать следующее опреде-
ление: организационная структура системы 
управления – это целостная совокупность 
соединенных между собой информационны-
ми связями элементов объекта и органа управ-
ления. Она отражает строение управленческой 
системы, содержанием которой являются фун-
кции управления.
Средством построения и рационализации 
организационных структур служат моделиро-
вание информационных процессов и постро-
ение рациональных информационных струк-
тур управления. Отсюда следует, что понятия 
организационной и информационной струк-
тур управления тесно связаны. 
Организационная структура в большей сте-
пени имеет отношение к разделению труда в 
сфере управления, проявляющемуся в обособ-
лении отдельных звеньев или подразделений 
органа управления и устойчивости связей, как 
между собой, так и с объектами управления. 
Информационная структура управления при-
звана отражать развитие производства и воз-
никающие новые функции и задачи управле-
ния, которые в силу уже сложившихся связей, 
закрепленных соответствующими нормами, 
могут вступать в противоречие с действую-
щей организационной структурой. То есть она 
характеризует внутреннее строение и взаи-
мосвязь функций и задач управления с произ-
водственными процессами. Количественная 
формализация этих взаимосвязей определяет 
в значительной степени степень управляемос-
ти производственных процессов. 

Трудоемкость 
управленческих работ
Изучение затрат времени (труда) является 
одной из важнейших составных частей совер-

изучение затрат 
времени (труда) 

является одной 
из важнейших 

составных частей 
совершенствования 

оргструктуры 
управления
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шенствования оргструктуры управления. 
Правильное решение вопросов разделения и 
кооперации труда, организации и обслужива-
ния, проектирования передовых технологий и 
материального стимулирования не может быть 
обеспечено без определения затрат труда, уста-
навливающих необходимое для этого время с 
требуемой точностью.
Анализ затрат труда в условиях построения 
рациональных оргструктур имеет несколько 
назначений, ведущих в конечном счете к повы-
шению общественной производительности 
труда. 
Кроме того, становление и анализ затрат 
рабочего времени путем нормирования тру-
доемкости управленческих работ и процедур 
их выполнения служат средством определе-
ния экономической эффективности и конк-
ретизации результатов внедрения рациональ-
ных структур управления. Основными целями 
анализа затрат рабочего времени служащих в 
процессе совершенствования оргструктуры 
являются:
– определение трудоемкости  процедур 
выполнения работ и операций по функциям 
управления;
– распределение работ между исполнителя-
ми и подразделениями;
– определение необходимой численности 
работников для качественного выполнения 
работ, закрепленных за каждым подразделе-
нием;
– стимулирование работников за конечные 
результаты труда.
Однако устанавливать затраты времени на 
стадии проектирования структур можно лишь 
на часто повторяющиеся трудовые опера-
ции, выполняемые в значительных объемах. 
Не рекомендуется нормировать единичные 
виды работ или работы, выполняемые редко. 
Нормирование работ трудно применимо 
для творческих операций, где невозмож-
но предусмотреть точный расчет времени. 
Нормирование неосуществимо на тех участ-
ках, где необходимость в сотруднике не зави-
сит от количества работы.
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Объектом рационализации, в первую очередь, 
является группа информационно-техничес-
ких операций. Суммируя затраты времени на 
выполнение отдельных операций по отде-
льным процедурам, можно получить точную 
среднеоперационную трудоемкость работ. 
При анализе полученных величин необходи-
мо учитывать усредненные затраты межопера-
ционного времени, а также время на отдых и 
личные надобности работников. Точный метод 
расчета применяется в основном для аналити-
ческих целей.
Менее трудоемок метод определения трудо-
емкости управленческих работ, основанный 
на выборе типичных, наиболее характерных 
операций, например, маршрута с документом 
на подпись руководству, получения по теле-
фону сведений и т.п. Наблюдения величины 
затрат рабочего времени на типичную опе-
рацию производятся в произвольно выбран-
ные отрезки времени (здесь применим метод 
моментных наблюдений).

Таким образом, совершенствование сис-
тем управления на базе схем процедур путем 
исследования затрат времени на операции, 
выполняемые работниками аппарата управ-
ления, дает возможность установить относи-
тельную (в виде затрат времени на каждую 
операцию) трудоемкость выполняемых работ 
при существующей их организации. Изучение 
и анализ имеющейся системы управления на 
базе предварительно разработанной техноло-
гии выполнения управленческих работ позво-
лит создать необходимую базу для ее дальней-
шего развития.
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