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Под совершенствованием механизма предоставления 
государственных социальных гарантий населению органами 
социальной защиты населения следует понимать систему с 

множеством взаимодействующих элементов, составляющих 
целостное образование для эффективного государственного 

управления и предоставления качественных социальных услуг 
населению в виде адресности, комплексности и доступности. 
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С
оциальные изменения, наступившие 
с введением в действие Федерального 
закона № 122-ФЗ от 22 августа 2004 г. 

[4], по сути, является социальной инноваци-
ей, повлиявшей на взаимоотношения между 
соответствующими социальными института-
ми (организациями), социальными группами 
(индивидами) и условиями их жизнеобеспече-
ния. 
С начала 2005 года система социальной защи-
ты населения Республики Коми  начала путь 
реорганизации, так как этого потребовали 
политические и социальные преобразования 
государства. 
С 2005 года 32% населения, проживающего 
на территории Республики Коми, получа-
ют государственные социальные гарантии в 
соответствие с действующим законодатель-
ством Российской Федерации и Республики 
Коми [2]. К настоящему времени в республи-
ке сложилось едва ли оправданное много-
образие различных форм и видов государс-
твенных социальных гарантий. Только на 
республиканском уровне установлено более 
156 социальных выплат, пособий, компенса-
ций и мер социальной поддержки с набором 



89cоциальная защита населения

социальных услуг оказываемых 173 катего-
риям населения. 
Однако целый социальный слой, а это по све-
дениям Госкомстата Республики Коми в 2006- 
2007 годах около 165 тысяч человек [6], нахо-
дится сегодня за чертой бедности, и около 200 
тысяч человек живут на границе бедности, с 
учетом получаемых государственных социаль-
ных гарантий, и эта часть населения республи-
ки требует особого внимания.
Проведенное в 2005 году в Республике Коми 
социологическое исследование [1] подтвер-
дило, что структурные ограничения, обуслов-
ленные изменениями системы предоставле-
ния государственных социальных гарантий1, 
повлекли за собой сбои в механизме при пре-
доставлении государственных социальных 
гарантий. Это оказало существенное влияние 
на условия жизни отдельных категорий граж-
дан, имеющих право на государственную соци-
альную поддержку, в связи: 
1) с отсутствием на уровне субъекта Российской 
Федерации концепции организации управле-
ния социальным развитием региона; 
2) с несовершенством законодательства; 
3) с финансовыми ограничения межбюджет-
ных отношений; 
4) с отсутствием информационной базы дан-
ных об отдельных категориях граждан, нуж-
дающихся в социальной поддержке, и единой 
информационной системы для участников 
информационного обмена. 
Низкое качество предоставления государс-
твенных социальных гарантий отдельным 
категориям граждан, проживающих на терри-
тории Республики Коми, поставила на повест-
ку дня необходимость реформировать систему 
управления механизмом предоставления госу-

1 Льготы заменены на компенсационные ежеме-

сячные денежные выплаты с разграничением по 

финансированию, которые разделили отдельных 

категорий граждан, отнеся их к расходным обяза-

тельствам Российской Федерации либо субъектов 

Российской Федерации, либо органов местного 

самоуправления
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дарственных социальных 
гарантий отдельным катего-
риями граждан. Это касается 
упрощения схемы организа-
ционного, документацион-
ного и информационного 
обеспечения работы органов 
социальной защиты населе-
ния с ними для выявления 
нуждающихся категорий и 
более рационально использо-
вать средства федерального 
бюджета и Республики Коми, 
а также внебюджетных источ-
ников. 

Бесспорно, центральным вопросом в реше-
нии данной проблемы является механизм 
предоставления государственных социаль-
ных гарантий. На наш взгляд, в этом и заклю-
чается главная трудность новых подходов 
к усилению адресности, комплексности, 
доступности, конечной целью которых дол-
жен стать отработанный механизм по пре-
доставлению государственных социальных 
гарантий отдельным категориям граждан не 
только по заявительной основе, но и на осно-
ве данных имеющегося электронного еди-
ного межведомственного республиканского 
банка данных.
На сегодняшний день одним из приоритет-
ных должно быть направление по внедрению 
информационных технологий. Это бы усилило 
адресность при предоставлении государствен-
ных социальных гарантий и контроль над рас-
ходованием бюджетных средств на предостав-
ление государственных социальных гарантий 
в виде мер социальной поддержки, социаль-
ной помощи, социальных выплат, социального 
обслуживания отдельных категорий граждан. А 
также дало бы возможность создать условия по 
обеспечению социальной защиты упреждаю-
щего характера.
С 1 января 2006 года в связи с разграниче-
ниями бюджетных полномочий в сфере 
социальной защиты населения и реализа-
ции Федеральных законов от 06.10.2003 года 
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№ 131-ФЗ и от 04.07.2003 г. № 95-ФЗ были 
созданы территориальные органы исполни-
тельной власти Республики Коми в облас-
ти социальной защиты населения на базе 
Управлений по социальным вопросам муни-
ципальных образований. Выстроена строгая 
вертикаль организации управления соци-
альной защиты населения: от органа испол-
нительной власти до конкретного государс-
твенного учреждения, предоставляющего 
государственные социальные гарантии насе-
лению.
Однако с разграничением бюджетных пол-
номочий в сфере социальной защиты насе-
ления на протяжении 2006-2007 годов про-
блемное поле отдельных категорий граждан, 
имеющих право на меры социальной под-
держки, обозначенное в период 2005года, 
оставалось динамичным и многомерным [1]. 
В различные периоды его контуры изменя-
лись в зависимости от актуальности той или 
иной социальной проблемы. Обозначенное 
проблемное поле можно рассматривать как 
комбинацию структурных ограничений , 
обусловленных изменениями государствен-
ной социальной политики и непосредс-
твенно сбоями в механизме управления по 
реализации реформы социальных льгот в 
Республике Коми [там же].
Очевидно, что без использования функцио-
нальных возможностей баз и хранилищ дан-
ных, без автоматизации процессов расчета и 
выплаты государственных 
социальных гарантий, пре-
доставляемых в денежном 
выражении, без учета тер-
риториальных, ведомс-
твенных и особенно север-
ных особенностей субъек-
тов Российской Федерации 
практически невозможно 
контролировать эти слож-
ные и постоянно меняющи-
еся организационные про-
цессы для снижения масш-
табов бедности в субъекте. 

в территориальных органах 

социальной защиты населения 

проводилась организационная 

работа по разработке 
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С 2006 года в территориальных органах соци-
альной защиты населения проводилась орга-
низационная работа по разработке и приня-
тию нормативных документов по введению 
информационных технологий. 
Была организована работа по написанию про-
граммного продукта «Социальная защита», в 
базе данных которого, однако, пока отсутс-
твует информация о предоставлении гражда-
нам социальных услуг по видам социального 
обслуживания и социальной помощи. Кроме 
того, в имеющейся базе данных отсутствует 
сегмент для аккумулирования информации 
по взаимодействию служб, а также сегмен-
та в помощь специалисту территориального 
органа по разъяснению законодательства при 
работе с населением [8].
К сожалению, необходимые участники инфор-
мационного обмена по объективным и субъ-
ективным причинам отказались работать в 
едином информационном взаимодействии. 
Поэтому информация, содержащаяся в базе 
данных органов социальной защиты населе-
ния, не дает возможность в полном объеме на 
региональном уровне анализировать социаль-
но-экономическое положение населения, про-
гнозировать и определять доступность соци-
альных услуг на адресной основе.
Тем не менее, совершенствование механиз-

мов предоставления госу-
дарственных социальных 
гарантий населению пре-
дусматривает создание 
единого межведомственно-
го республиканского банка 
данных для внедрения в 
Республике Коми системы 
упреждающего характе-
ра с множеством взаимо-
действующих элементов, 
находящихся в отношени-
ях и связях друг с другом, 
составляющих целостное 
информационное поле на 
территории Республики 
Коми.
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