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Резкий переход от плановой системы к рыночной экономике 
привел к тяжелым последствиям во всех отраслях народного 

хозяйства. На российский рынок хлынул поток импортной 
продукции. Отечественные производители не были готовы к такому 

повороту событий и оказались не в состоянии конкурировать 
с все возрастающим потоком иностранных товаров. К тому же 

некорректные действия в процессе реформ, промышленный спад, 
износ основных производственных фондов, отток капиталов 

и кадров за границу привели к снижению уровня 
конкурентоспособности продукции отдельных отраслей 

и всей российской экономики в целом.

Тем не менее, в большинстве слу-
чаев управление определяется 
как непрерывный процесс, проис-
ходящий между субъектом и объ-
ектом управления, выделяя прямое 
воздействие субъекта на объект и 
наличие обратной связи.
Конкурентоспособность продук-
ции целесообразно рассматри-
вать как объект, воспринимающий 
управляющие воздействия со сто-
роны субъекта управления пос-
редством реализации им админис-
тративных функций.
Наиболее часто в теории управле-
ния выделяются такие функции, как 
планирование, организация, моти-
вация и контроль [1].
Применительно к конкурентоспо-
собности продукции можно выде-
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лить следующие основные функции 
управления:
1. Планирование конкурентоспо-
собности продукции, предусмат-
ривающее определение целей и 
необходимых для этого средств 
и методов, координацию усилий 
всех структурных подразделений.
2. Организация управления конку-
рентоспособностью продукции, 
заключающаяся в формировании 
структуры, определении потребнос-
ти в ресурсах и последовательности 
действий по обеспечению внутренних 
и внешних процессов управления.
3. Координация предусматрива-
ет обеспечение непрерывности, 
ритмичности и бесперебойности 
управления конкурентоспособ-
ностью продукции.
4. Мотивация, предусматривающая 
разнообразное стимулирование 
сотрудников.
5. Контроль, т.е. выявление слабых 
мест в технологии, производстве, 
управлении, приводящих к сниже-
нию качества и конкурентоспособ-
ности продукции.

6. Оценка имеющихся резервов 
повышения уровня конкурентос-
пособности продукции, внешних и 
внутренних факторов, влияющих на 
его изменение.
7. Анализ предусматривает коли-
чественную и качественную оценку 
достигнутого уровня конкурентос-
пособности продукции и выявле-
ние причин его снижения.
Представленные функции являются 
по существу элементами управле-
ния конкурентоспособностью про-
дукции.
В этой связи возникает необходи-
мость рассматривать конкурен-
тоспособность продукции как объ-
ект управления, представляющий 
собой открытую систему. То есть как 
совокупность целостных упорядо-
ченных взаимосвязанных элементов, 
взаимодействующих и между собой 
и с внешней средой с помощью 
материально-технических и инфор-
мационных средств, участвующих в 
процессе функционирования, или 
обеспечения своего предназна-
чения и достижения установленных 
целей [3]. Управление конкурентос-
пособностью продукции как объек-
та управления следует рассматри-
вать в качестве подсистемы общего 
менеджмента организации.
В соответствии с принципами сис-
темного подхода в структуру сис-
темы управления конкурентоспо-
собностью продукции входят:
1. Внешняя среда – множество фак-
торов макросреды и микросреды 
предприятия, а также инфраструк-
тура, влияющие на конкурентоспо-
собность продукции;
2. Вход – результаты маркетинговых 
исследований, информация о про-
дукции и деятельности конкурен-
тов, поставщиков, стратегические 
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планы и цели деятельности пред-
приятия;
3. Управляющая подсистема – 
организационная структура управ-
ления конкурентоспособностью, 
персоналом, маркетингом, произ-
водственным потенциалом, подго-
товка управленческих решений;
4. Управляемая подсистема – 
ресурсы организации: производс-
твенные, финансовые, персонал, 
организационная структура;
5. Целевая подсистема – четко 
сформулированные цели системы 
управления конкурентоспособнос-
тью продукции, конкретные пока-
затели конкурентоспособности и 
результатов деятельности;
6. Обеспечивающая подсистема 
- информационное и ресурсное 
обеспечение диагностики конку-
рентоспособности и выполнения 
задач из целевой подсистемы;
7. Подсистема научного сопровож-
дения – содержит методы оценки и 
анализа конкурентоспособности 
продукции, прогнозирование функ-
ционирования системы управления 
конкурентоспособностью продук-
ции, обоснование выбора конку-
рентной стратегии, методы анализа 
внешней среды предприятия;
8. Выход – определенный уровень 
конкурентоспособности продукции.
Таким образом, принимая во вни-
мание особенности определения 
термина «открытая система», а 
также основные функции управле-
ния и компоненты системы управ-
ления конкурентоспособностью 
продукции, процесс управления 
должен в себя включать:
1. Формирование цели.
Под целями системы понимаются 
конечные результаты деятельности, 
которые перед собой ставит орга-

низация. На данном этапе ставят-
ся цели, задачи, закладываются 
параметры и формируется страте-
гия управления конкурентоспособ-
ностью продукции.
2. Получение информации из вне-
шней среды и со стороны пред-
приятия.
На данном этапе, в соответствии с 
поставленной целью и задачами, 
проводится исследование вне-
шней и внутренней среды. Анализ 
внешней среды производится с 
помощью маркетинговых исследо-
ваний, а внутренней – с помощью 
управленческого обследования.
3. Формирование параметров кон-
курентоспособности продукции.
Маркетинговый анализ позволяет 
выявить основные параметры, кото-
рые являются важными с точки зре-
ния потребительских предпочтений.
4. Выбор метода оценки конкурен-
тоспособности, базы сравнения и 
проведение анализа конкурентос-
пособности продукции.
Выбор метода оценки конкурентос-
пособности зависит от возможнос-
тей получения достоверной входной 
информации и стадии жизненного 
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цикла продукции. При использова-
нии любого метода большое значе-
ние имеет выбор базы сравнения. 
От этого во многом зависит объек-
тивность оценки конкурентоспособ-
ности продукции, в качестве кото-
рой могут выступать: потребность 
покупателей, величина полезного 
экономического эффекта, товар-
конкурент, гипотетический образец 
и группа аналогов [2, 4].
5. Анализ полученных данных и 
формирование стратегии.
На этой стадии производится ана-
лиз полученных данных, который 
позволяет сформулировать сле-
дующие выводы: конкурентоспо-
собность продукции превосходит 
образец, соответствует или уступа-
ет ему. Выводы конкретизируются в 
виде информации об обнаружен-
ных недостатках и преимуществах 
продукции по сравнению с базой 
сравнения и предложениями о 
мерах, принятие которых необхо-
димо для повышения конкурентос-
пособности продукции.
В зависимости от имеющихся 
ресурсов и поставленных задач 
формируется несколько вариан-
тов решения. Из разработанных 
альтернатив руководство выбира-

ет ту из них, которая максимально 
обеспечит долгосрочную эффек-
тивность работы организации.
Проведенное исследование поз-
воляет сформулировать следую-
щие выводы:
1. На современном этапе развития 
рыночных отношений проблема 
управления конкурентоспособ-
ностью продукции приобретает 
особую актуальность.
2. Управление конкурентоспособ-
ностью продукции наиболее целе-
сообразно рассматривать с позиций 
системного подхода, позволяющего 
комплексно подойти к исследова-
нию ее структуры и функций.
3. Декомпозиция функций и компо-
нентов системы управления кон-
курентоспособностью продукции 
позволили сформировать и описать 
основные этапы процесса функцио-
нирования системы управления кон-
курентоспособностью продукции. 
С точки зрения автора именно эти 
основные этапы должны быть поло-
жены в основу проектирования 
системы управления конкурентос-
пособностью продукции.
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