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Тенденции развития мировой экономики 
в XXI веке привели к так называемому веку 

знаний, где информация превратилась в 
отдельный ключевой ресурс производства. 

В то же время, качество и эффективность 
управления компанией во многом зависит 
от уровня информационного обеспечения 

менеджмента всех уровней. Указанные 
причины привели к резкому росту 

зависимости  результатов деятельности 
организации от информационной системы.

Ч
тобы обеспечить потребности совре-

менной компании в информационном 

обеспечении, создаются все более слож-

ные системы. Специалисты в областях менедж-

мента и информационных технологий (ИТ) 

столкнулись с новыми проблемами. На данный 

факт указывает знаменитый специалист по 

менеджменту П. Друкер [3]: «Революционные 

изменения происходят в концепциях». То есть, 

не следует замыкать проблему на специалис-

тах ИТ, так как изменения глобальны и требу-

ют разработки стратегий. Также в своей работе 

Друкер отмечает, что именно в XXI веке инфор-

мационные технологии начинают работать на 

топ-менеджмент компании. Указанные выше 

тенденции привели к возникновению ново-

го направления   «информационный менедж-

мент» (information management).

Из формулировки понятия ясно, что информа-

ционный менеджмент – это отдельная, отно-

сительно независимая область управления 

предприятием, которая должна быть основана 

информирован 
и очень объективен 

концепция информационного менеджмента 
в малом бизнесе
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на новой парадигме и концепции менеджмен-

та [5], то есть учитывать:

– преобладание сетевых структур и отноше-

ний;

– высокую скорость изменения предметной 

области;

– значительное влияние психологических, 

социологических и политических процессов;

– ориентацию на опережение в конкурентной 

борьбе и на клиентов компании (так называе-

мый принцип «преэмпции»).

Информационный менеджмент использует 

те же принципы, что и общий менеджмент 

и добавляет новые, специфичные. Одним из 

них можно считать ориентацию на откры-

тые информационные системы и создание 

информационного общества. Суть подхода 

состоит в консолидации ИТ разного уровня и 

реализации в единое информационное про-

странство. За время развития ИТ количест-

во различных форматов данных, архитектур 

систем, интерфейсов, модулей и устройств 

достигло такого разнообразия, что информа-

тизация предприятий превратилась в попытку 

побороть несовместимость различных стан-

дартов. Кроме того, значительно затруднено 

взаимодействие между бизнес-структурами 

в информационном отношении. Это стало 

большой преградой для развития глобальных 

корпораций и модели отношений «бизнес – 

бизнес» [2]. Причем, такая же проблема про-

слеживается в государственном управлении, 

когда различные уровни власти или функци-

ональные подразделения не могут свободно 

обмениваться информа-

цией друг с другом.

Нужно очертить грани-

цы понятия «информаци-

онный менеджмент» как 

зарождающегося научного 

направления. Сегодня раз-

витием идей в этой области 

заняты, прежде всего, прак-

тики, компании, занятые в 

сфере информационных 

систем. Такие организации 

тенденции развития мировой 

экономики в XXI веке 

привели к так называемому 

веку знаний, где информация 

превратилась в отдельный 

ресурс производства
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разрабатывают тренинги для управленческо-

го и технического персонала, публикуют свой 

опыт использования ИТ.

Развитие информационного менеджмен-

та в России находится на низком уровне. 

Например, А.В. Костров в своей работе вооб-

ще не считает нужным давать определение 

понятию «информационный менеджмент», 

поскольку оно считается «интуитивно понят-

ным» [4]. Костров указывает, что «поле прило-

жения информационного менеджмента – все 

этапы жизненного цикла информационной 

системы». По мнению А.С. Гринберга и И.А. 

Короля [1], информационный менеджмент – 

это совокупность методов и средств управле-

ния информацией и управление с помощью 

информации деятельностью предприятия.

Представляется возможным определить этот 

термин следующим образом: информаци-

онный менеджмент – это область знаний по 

организации и повышению качества инфор-

мационного обеспечения всех участников 

бизнес-процессов предприятия для достиже-

ния поставленных целей.

Рассмотрев имеющиеся публикации на дан-

ную тему, наблюдаем концентрацию внимания 

на информационных системах как объекте 

управления. Более интересная позиция отсле-

живается в работе А.В. Кострова [4], где в содер-

жание информационного менеджмента вклю-

чены (помимо описанных):

– формирование организационной структуры 

в области информатизации;

– формирование инноваци-

онной политики и осущест-

вление инновационных 

программ;

– управление персоналом в 

сфере информатизации;

– управление капиталовло-

жениями в сфере информа-

тизации и другие.

Сформируем гипотезу о воз-

можности совершенство-

вания системы управления 

в малом бизнесе на основе 

качество и эффективность 

управления компанией 

во многом зависит 

от уровня информационного 

обеспечения менеджмента 

всех уровней
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информационного менедж-

мента.

Первым положением будем 

считать дифференциацию 

подходов к менеджменту 

малого и крупного бизне-

са. Учитывая особенности 

управления в малом пред-

принимательстве, необхо-

дима разработка специаль-

ных методик, которые должны удовлетворять 

требованиям ограниченных ресурсов и сокра-

щенных сроков внедрения.

Второе положение относится к тенденциям 

развития предметной области менеджмен-

та. Допустим, что она расщеплена и включает 

в себя четыре направления: традиционный 

(рационалистический, научный), институци-

ональный, виртуальный и информационный 

менеджмент. Каждое из них содержит в себе 

определенный набор принципов и поло-

жений. Для решения задачи, поставленной 

в исследовании, необходимо учитывать как 

классические, так и современные тенденции 

развития менеджмента как области знаний.

Третье положение заключается в использо-

вании нового подхода к самоорганизации и 

решению задачи постоянных изменений в 

компании: гибкого менеджмента, ориенти-

рованного на изменения, самоорганизацию 

персонала и самонастройку бизнес-процес-

сов. Под внедрением гибкого менеджмента мы 

подразумеваем использование «гибкого» (agile 

development, extreme programming и т.д.) под-

хода в разработках в сфере информационно-

коммуникационных технологий (ИКТ) [7, 8]. 

Такие подходы разработаны в качестве осно-

вы для системы менеджмента ИКТ-компаний, 

которые занимаются разработкой програм-

много обеспечения. Основное предположение 

в гибком менеджменте состоит в отсутствии 

постоянства требований заказчиков и боль-

шая скорость изменений процессов.

Также в идеологию гибкого менеджмента 

включены принципы снижения «бюрократи-

зированности» бизнес-процессов и концен-

чтобы удовлетворить 

потребности современной 

компании в информационном 

обеспечении, создаются все 

более сложные системы
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трация на мотивации людей 

и конечном результате, неже-

ли на формальной стороне 

(путях достижения результата). 

Гибкий подход позволяет быс-

тро и адекватно реагировать 

на изменения во внутренней и 

внешней среде компании.

Используя принципы инфор-

мационного менеджмента, 

также предположим, что сис-

тема управления компании может быть значи-

тельно улучшена с помощью проведения опре-

деленных действий по разработке информа-

ционной бизнес-системы (ИБС) как центра 

интеграции ИКТ.

Таким образом, используя полученный поня-

тийный аппарат и концепцию, разработана 

методика создания информационной бизнес-

системы в малом бизнесе. Методика учитыва-

ет наличие различных систем принципов и 

концепций в современной теории и практике 

управления, а также опирается на имеющиеся 

знания в области информационного менедж-

мента. Разработка предложенной концепции 

представляется перспективной с точки зре-

ния решения задач малого бизнеса в России 

в области менеджмента. Наиболее важная из 

них, стоящая перед индустрией информаци-

онных технологий и менеджментом компаний, 

это экономическая эффективность инфор-

мационных систем и максимизация положи-

тельных эффектов от использования инфор-

мационно-коммуникационных технологий. В 

этих областях есть обширные возможности по 

исследованию и разработке новых методик.
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Concept of Information Management in Small Business

T
he article investigates a new sphere of applied management called 
information management. Nowadays management increasingly 
relies on high-quality information support. The research is devoted 

to the development of methods intended to improve management with the 
help of information business systems. For this purpose a system of concepts 
has been worked out which includes both novel concepts and elaboration of 
the existing ones. The new conceptual basis relates efficient management to 
information technologies.




