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Под конкуренцией понимается конфликт между хозяйствующими 
субъектами, в центре которого находится достижение одинаковых 

целей. Конкуренция существует там, где предприятия претендуют 
на обладание одними и теми же ресурсами или использование 

одних и тех же рыночных возможностей. 

определяется многоаспектнос-
тью самого явления конкуренции. 
Это означает, что менеджмент 
предприятия не может сосредо-
точивать усилия только на одном 
из конкурентных факторов – они 
должны учитываться одновремен-
но, с учетом взаимной зависимос-
ти и времени. Многоаспектность 
конку-ренции также проявляется в 
том, что предприятия могут пред-
видеть поведение конкурентов, а 
также реагировать на одну и ту 
же ситуацию на рынке различ-
ным образом. Вследствие этого 
затрудняется прогнозирование 
ситуаций и долгосрочное плани-
рование.
Многие ошибки в конкурентной 
борьбе обусловлены сложнос-
тью самого явления конкурен-
ции, которая далеко не всегда 
осознается менеджментом рос-
сийских предприятий. Решение 
данной проблемы необходимо 
начать со структуризации соот-
ветствующих понятий и выявления 
их взаимосвязи.

Конкурентоспособность пред-
приятия в самом широком 
смысле можно определить 

как способность к достижению 
собственных целей в условиях про-
тиводействия конкурентов. Отсю-
да следует, что оценкой конку-
рентоспособности предприятия 
может являться «соотношение сил» 
между конкретной компанией и ее 
основными соперниками на рынке. 
Поэтому в теории менеджмента 
к основным конкурентам относят 
предприятия, близкие по характе-
ристикам и стратегическому пове-
дению, которые образуют так назы-
ваемую «стратегическую группу».
Цели предприятия, как правило, 
имеют временную привязку, поэ-
тому можно сказать, что конкурен-
тоспособность предприятия опре-
деляется его способностью вести 
успешную (в отношении достиже-
ния поставленных целей) деятель-
ность в условиях конкуренции в 
течение определенного времени.
Конкурентоспособность являет-
ся многомерным свойством, что 
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Очевидно, что конкурентоспособ-
ность предприятия является интег-
ральной характеристикой. В источ-
никах [1] и [3] выделяют следующие 
основные ее составляющие:
1) Конкурентоспособность пред-
принимательской идеи (виде-
ния). Предпринимательская идея 
– это предположение о целесо-
образности и перспективности 
занятия конкретным бизнесом. 
Предпринимательская идея вклю-
чает в себя представление о про-
дукте, потребностях клиентов, спо-
собах поддержания и развития 
необходимого ресурсного потен-
циала и способах управления 
предприятием. 
Таким образом, предприниматель-
ская идея выступает своего рода 
идейной платформой, на которой 
строится здание бизнеса. На ее 
конкурентоспособность сущес-
твенным образом влияют личные 
характеристики собственника 
(собственников) бизнеса, напри-
мер, настойчивость в достижении 
поставленной цели. При этом, без-

условно, наиболее важным кри-
терием конкурентоспособности 
предпринимательской идеи явля-
ется ее эффективность с точки зре-
ния рыночных перспектив.
2) Конкурентоспособность пред-
ложения на рынке определяет 
так называемую текущую конку-
рентоспособность предприятия. 
Для современных маркетинговых 
рынков свойственна конкуренция 
«не того, что произведено фирма-
ми, а того, чем они дополнительно 
снабдили свою продукцию в виде 
упаковки, услуг, рекламы, консуль-
таций для клиентов, финансирова-
ния, особенностей поставки, услуг 
по складированию и прочих цени-
мых людьми вещей» [2]. 
Отсюда следует, что понятие «пред-
ложение продукта», в отличие от 
понятия «продукт», включает в себя, 
помимо перечня потребительских 
характеристик, еще и описание 
набора сервисных услуг, а также 
необходимое информационное 
сопровождение. Это существенно 
расширяет рамки учитываемых при 
анализе конкурентоспособности 
факторов, определяющих оконча-
тельный выбор покупателя.
3) Конкурентоспособность распо-
лагаемых ресурсов (финансовых, 
природных, материальных, тех-
нологических, производственных, 
кадровых и др.), определяет дол-
госрочную конку-рентоспособ-
ность предприятия. В частности, 
платежеспособный спрос можно 
рассматривать как один из видов 
ресурсов, доступ к которому также 
является предметом конкуренции. 
Если же рассматривать общий 
совокупный спрос, то все пред-
приятия, предлагающие товары 
или услуги на определенной тер-
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ритории, являются конкурентами. 
Наличие ресурсов позволяет ком-
пании длительное время подде-
рживать свои предложения конку-
рентоспособными. Однако ресур-
сные преимущества предприятия 
перед конкурентами приобретают 
практическое значение только в 
случае их соответствия текущим 
рыночным условиям.
4 )  К о н к у р е н т о с п о с о б н о с т ь 
менеджмента у конкурентов игра-
ет роль сравнительной характе-
ристики его качества. В условиях 
конкуренции необходимо подде-
рживать ресурсную базу в таком 
состоянии, чтобы она постоянно 
была актуальной условиям рынка. 
Этот процесс, а также грамотное 
использование имеющихся ресур-
сов с точки зрения конкуренции 
определяются, прежде всего, кон-
курентоспособностью высшего 
руководства. Способности топ-ме-
неджеров к принятию важнейших 
стратегических решений, гене-
рации новых идей именно в том 
темпе, который требует рынок, и 
умение организовать их выполне-
ние, готовность идти на разумный 
риск являются важнейшими фак-
торами конкурентоспособности 
менеджмента. 
Прежде всего, это касается раз-
личия в квалификации, мотивации и 
организации управления. Однако 
оценка конкурентоспособнос-
ти менеджмента затруднена, так 
как результативность работы каж-
дого менеджера интегрируют-
ся в общий результат, который, в 
свою очередь, может проявляться 
с определенным запозданием. 
Значение данной составляющей 
конкурентоспособности особенно 
проявляется в условиях динамич-

ной внешней среды и активного 
конкурентного противодействия.
Необходимость оценки и повыше-
ния конкурентоспособности пред-
приятия по той или иной ее состав-
ляющей зависит, прежде всего, от 
масштаба и характера решае-
мой проблемы, а также от уровня 
управления. Так, оценка и постоян-
ная работа по повышению конку-
рентоспособности предложения 
являются частью должностных обя-
занностей начальников отделов 
сбыта и маркетинга. Однако, если 
решение проблемы (например, 
сокращение продаж) не может 
быть найдено только на уровне 
коррекции предложения – необ-
ходимо принимать меры к повы-
шению конкурентоспособности, 
затрагивающие уровни потенци-
ала (ресурсов) предприятия, а, 
возможно, менеджмента или пред-
принимательской идеи.
В любом случае, полезно прово-
дить периодическую диагностику 
конкурентоспособности менедж-
мента по всем уровням с учетом 
перспектив изменения ситуации. 
Коррекция предложения является 
наиболее дешевым и быстро реа-
лизуемым мероприятием, однако 
если она затрагивает факторы, 
связанные с ресурсной базой 
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предприятия, необходимо прово-
дить работу по улучшению базы. 
В свою очередь, привлечение и 
воспроизводство определенного 
сочетания ресурсов требуют осо-
бой квалификации менеджмента, и 
если он не способен справиться с 
этой задачей – необходима реор-
ганизация менеджмента.
Таким образом, конкурентоспо-
собность является важной интег-
ральной характеристикой дея-тель-
ности предприятия. Необходимо 
ориентироваться на то, чтобы 

конкурентоспособность предло-
жения, располагаемых ресур-
сов и менеджмента предприятия 
были достаточны для реализации 
выбранной стратегии, направ-
ленной на получение желаемых 
результатов его деятельности.
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Corporate Competitiveness 
 

The study explores the concept of competitiveness of a business entity 
and demonstrates its complex nature. There are identified its main 
components, such as competitiveness of its offer in the marketplace, 

competitiveness of corporate resources, competitiveness of management 
and competitiveness of business idea. It is inferred that continuous 
monitoring of competitiveness indicators of a company is the basis of its 
sustainable competitiveness in the market.
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