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за лучшие потоки
логистика в системе формирования

 конкурентоспособности предприятия

Постоянное ужесточение конкуренции на товарных рынках диктует 
необходимость применения новых приемов и методов конкурентной 

борьбы. Логистика предоставляет широкий арсенал еще не освоенных 
средств для достижения высокого уровня конкурентоспособности 

предприятия [1]. В связи с этим необходимо построение такой системы 
формирования конкурентоспособности предприятия (СФКП), 

которая отвечала бы современным реалиям конкурентного рынка 
и базировалась бы на принципах логистического подхода.

целей, задач и функций системы 
обеспечения конкурентоспособ-
ности предприятия. Описание 
же структуры данной системы в 
работе [2] практически не пока-
зано. 
Поэтому при построении СФКП за 
базу было взято структурирова-
ние системы, предложенное Р.А. 
Фатхутдиновым, которое включает 
в себя управляющую, управляе-
мую, обеспечивающую, целевую 
и подсистему научного сопровож-
дения. К компонентам внешней 
среды были относены поставщики, 
потребители, маркетинговые пос-
редники, контактные аудитории, 
региональная инфраструктура и 
факторы макросреды [3].
Проектирование СФКП следует 
начинать с выделения системы из 
среды и формирования ее вне-

Системный подход к обеспе-
чению конкурентоспособ-
ности предприятия рас-

смотрен в ряде работ отечествен-
ных исследователей, в частности, 
Еленевой Ю.Я. [2], Фатхутдинова 
Р.А. [3]. Ю.Я. Еленева основное 
внимание уделяет определению 
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преимущества формируются на 
основе внутренних и внешних фак-
торов всех уровней: микро-, мезо- 
и макросреды в зависимости от 
масштабности товарного рынка 
[3]. Именно этот аспект процесса 
обеспечения конкурентоспособ-
ности предприятия позволяет реа-
лизовать в полном объеме преиму-
щества логистического подхода, 
которые проявляются наиболее 
ярко при формировании эффек-
тивных логистических связей с ком-
понентами внешней среды, участ-
вующими в организации потоковых 
процессов.
Анализ структурных компонен-
тов внешнего окружения СФКП 
показал, что многие из них пред-
ставляют собой звенья логисти-
ческих цепей, из которых форми-
руются логистические каналы, а 
затем и логистические системы. 
Следовательно, логистика играет 
большую роль в формировании 
конкурентоспособности предпри-
ятия. Перечислим логистические 
компоненты внешнего окружения 
СФКП:
Микросреда:
– поставщики материальных и свя-
занных с ними информационных 
ресурсов;
– потребители;
– логистические посредники;
– конкуренты;

конкурентоспособность

шнего окружения. Внешняя среда 
разделена на три уровня:
– макросреду;
– мезосреду (специализированная 
инфраструктура и внутриотрасле-
вая конкурентная среда);
– микросреду (поставщики, потре-
бители, посредники, конкуренты и 
др.).
Специализированная инфраструк-
тура выделена как самостоятель-
ный компонент мезосреды ввиду 
ее высокой значимости при форми-
ровании узкоспециализированных 
конкурентных преимуществ отрас-
левых предприятий. Она включает 
специализированное нормативно-
методическое и ресурсное обес-
печение. С позиции объектного 
структурирования данная подсис-
тема представлена:
– производственной инфраструкту-
рой: научно-технические, инжини-
ринговые и технологиче-ские пос-
редники, обслуживающие пред-
приятия отрасли;
– социальной инфраструктурой: 
специальные образовательные 
учреждения и организации систе-
мы повышения квалификации.
Внутриотраслевая конкурентная 
среда во многом формирует потен-
циал конкурентоспособности 
фирм, характеризует взаимодейс-
твие между предприятиями отрас-
ли: интенсивность конкуренции, 
специализацию и степень интег-
рации, сегментированность рынка, 
наличие стратегических групп кон-
курентов. Кроме того, внутриотрас-
левая микросреда определяется 
емкостью и темпами роста отрас-
левого рынка.
Важным моментом в теории кон-
курентоспособности предпри-
ятия является то, что конкурентные 
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Мезосреда:
– специализированная инфра-
структура: научно-технические, 
инжиниринговые и технологи-чес-
кие посредники.
Вход СФКП – представлен мате-
риальными и связанными с ними 
информационными потоками, пос-
тупающими в систему на перера-
ботку в ее процессоре с целью 
выработки готовой продукции.
Выход СФКП – материальные пото-
ки (а также связанные с ними 
информационные потоки) в форме 
готовой продукции и услуг пред-
приятия, в том числе услуг логисти-
ческого сервиса.
Внутренняя структура СФКП на вер-
хнем уровне детализации пред-
ставлена управляемой, управляю-
щей, логистической подсистемами 
и подсистемой маркетинга.
Построение управляемой под-
системы выполнено на основе 
жизненного цикла продукции и 
включает следующие функцио-
нальные блоки: научные исследо-
вания и разработки, техническую 
подготовку производства, матери-
ально-техническое обеспечение, 

производство, сбыт, сервис, ути-
лизацию.
Управляющая подсистема состо-
ит из подсистемы научного сопро-
вождения, функциональной, целе-
вой, организационно-структурной 
и информационно-технологичес-
кой подсистем.
Подсистема маркетинга рас-
сматривается как центральная, 
призванная обеспечить единую 
целевую направленность функцио-
нирования всех других подсистем 
– ориентацию на конечного потре-
бителя.
Включение в СФКП логистической 
подсистемы призвано усилить 
логистическую компоненту в обес-
печении конкурентоспособности 
предприятия. Она представляет 
собой совокупность взаимодейс-
твующих подразделений фирмы, 
обеспечивающих движение эко-
номических потоков в соответс-
твии с логистическими целями 
фирмы.
Логистическая подсистема рас-
сматривается как центральная 
подсистема СФКП, поскольку 
логистика из функции управления 
предприятием постепенно пре-
вращается в концепцию управ-
ления. Логистическая концепция 
основывается на управлении 
потоковыми процессами и состо-
ит в оптимизации и рационализа-
ции экономических потоков пред-
приятия.
Управление предприятием на 
основе логистической концепции 
предполагает прямое или косвен-
ное участие всех подразделений и 
служб. Это и предопределяет цен-
тральный всеобъемлющий харак-
тер логистической подсистемы 
СФКП, придает единую целевую 
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направленность функционирова-
нию других компонентов данной 
системы – постоянный поиск новых 
возможностей рациональной орга-
низации экономических потоков 
предприятия.
С точки зрения функционального 
структурирования, логистическая 
подсистема включает три компо-
нента: закупочную, производс-
твенную и распределительную 
подсистемы. Объектное структури-
рование позволяет выделить следу-
ющие компоненты: службы матери-
ально-технического обеспечения 
и сбыта продукции, НИОКР, про-
изводственные и логистические 
подразделения, транспортное и 
складское хозяйства. Именно эти 
подразделения напрямую занима-
ются выполнением логистических 
функций фирмы.
Резюмируя, можно отметить высо-
кую значимость логистической 
компоненты во внешней среде 
системы формирования конкурен-
тоспособности предприятия. 
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Logistics as part of the system to boost the competitive capacity of 
business 
 

A logistics approach is used as a basis for constructing a system to 
enhance the competitive capacity of business entity. An external 
environment has been set up; the system in question has been struc-

tured in function- and target-specific terms; its components have been filled 
with generic content in regard to industrial sectors. A logistical component 
has been identified in the external environment and internal structure of 
the system. The place and role of logistics have been identified within the 
system to enhance the competitive capacity of a business entity.




