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Б
ыстрое изменение окружающей 
среды функционирования предпри-
ятий в конкурентной рыночной эко-

номике вынуждает их адаптироваться к 
новой ситуации, как можно точнее иденти-
фицировать направления развития с целью 
поддержания конкурентоспособности на 
рынке. Сложность и неопределенность 
условий функционирования предприятий, 
резкий рост интенсивности производства и 
динамизм хозяйственных операций опре-
деляют необходимость внедрения принци-
пиально новых идей и методов управления 
ценообразованием на основе полномасш-
табного учета информации относительно 
объекта управления.
В соответствии с идеей, предложенной в 
конце прошлого века западными исследо-
вателями в области ценообразования [3], 
сравнение «рычагов прибыли» крупней-
ших компаний мира выявляет превосходс-
тво цены как главного фактора прибыли. 
Закономерен вывод о том, что цена явля-
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ется одним из важнейших 
инструментов повышения 
прибыли предприятия, а зна-
чит, управление ценообразо-
ванием – это одна из основ 
его успешного функциони-
рования [4]. Именно поэтому 
формируемая предприяти-
ем ценовая политика должна 

быть не просто набором общих принци-
пов, правил и методов ценообразования, 
но и формализованным компонентом его 
стратегического плана, вносящим свой 
значимый вклад в достижение стратегичес-
ких целей предприятия.
Процессно-ориентированное ценообразо-
вание, концепция которого предлагается 
автором, определяется как подход к уста-
новлению цены на основе информации о 
рыночных факторах и бизнес-процессах 
компании, рассматриваемых во взаимосвя-
зи, в конкретной ситуации продажи про-
дукта в определенных условиях, нацелен-
ный на достижение требуемых результатов 
деятельности. В качестве ключевых усло-
вий, характеризующих особенности пред-
лагаемого подхода, выступают следующие:
1. Цена на продукцию предприятия уста-
навливается с учётом достоверной инфор-
мации о его бизнес-процессах;
2. При формировании цены учитывается 
вся совокупность значимых (в том числе 
рыночных) факторов ценообразования;
3. В модели формирования цены учитыва-
ются как количественные, так и неколичес-
твенные показатели;
4. Взаимное влияние факторов и степень 
их воздействия на цену осуществляется с 
учётом динамики их изменения;
Ценообразование на основе процессного 
подхода в качестве одного из важнейших 
факторов рассматривает бизнес-процес-
сы, воздействие которых на цену носит 
двусторонний характер. С одной стороны, 
выполнение любого бизнес-процесса тре-
бует от предприятия определённых затрат, 
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характер и размер которых в силу значи-
мости учёта затрат для ценообразования 
в промышленности самым прямым обра-
зом отражается на цене. По усмотрению 
менеджеров, в рамках положения о составе 
затрат, включаемых в себестоимость часть 
затрат на выполнение бизнес-процессов 
может быть отнесена на себестоимость 
продукции.
Методика отнесения затрат продукцию 
посредством бизнес-процессов существу-
ет и была разработана западными учёными 
Р. Купером и Р. Капланом [5, 6]. Несмотря на 
общемировое признание, сама методика 
и, в частности, её использование в России 
не лишено недостатков. Так, учёт затрат 
по видам деятельности слабо формали-
зован и представляет собой набор доста-
точно общих рекомендаций по распреде-
лению косвенных расходов по объектам 
себестоимости через бизнес-процессы. 
К недостаткам применения методи-
ки можно отнести и отсутствие единого 
понятийного аппарата, неоднозначность 
русскоязычных трактовок англоязычных 
терминов и отсутствие ее единообразного 
понимания теоретиками и практиками. Тем 
не менее, данные проблемы ни в коей мере 
не дискредитируют методику, и при долж-
ной доработке, реализации с использова-
нием современных технологий и интег-
рации в единое корпора-
тивное информационное 
пространство она может 
быть успешно использо-
вана как в целях управлен-
ческого учёта издержек, 
так и в целях ценообразо-
вания.
С другой стороны, сам 
характер протекания каж-
дого бизнес-процесса 
способен в меньшей или 
большей степени оказы-
вать воздействие на цену. 
В этом заключается одно 
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из основных преимуществ предлагае-
мого подхода – возможность отследить 
вклад каждого бизнес-процесса в ито-
говый результат. Немаловажным в этой 
связи является то, что ценовая политика, 
будучи формируемой и осуществляемой 
в соответствии со стратегическим пла-
ном, должна быть направлена на дости-
жение целей предприятия. Именно поэто-
му важно установить взаимосвязь между 
элементами ценовой политики и бизнес-
процессами.
На основе вышеизложенного можно сде-
лать вывод о том, что влияние бизнес-про-
цессов на формирование цен является 
очевидным, и формализация этого вли-
яния в целях управления ценообразова-
нием приобретает важную роль. В рамках 
такой формализации могут быть выделены 
ключевые показатели, влияющие на уро-
вень цен. Анализ их изменения во времени 
позволит выявить функциональные зави-
симости между характером выполнения 
бизнес-процессов и ценами, устанавлива-
емыми на продукцию. Это также позволит 
формировать оптимальные с точки зрения 
состояния внутренних бизнес-процессов и 
внешней среды предприятия цены.
Второе и третье условия предлагаемого 
подхода касаются необходимости все-
стороннего комплексного учёта значимых 
факторов ценообразования, выражаемых 
как количественными, так и неколичес-

твенными показателями. 
Поскольку факторы цено-
образования неоднородны, 
то в целях исследования 
автором была проведена их 
классификация по следую-
щим признакам:
– отношение к предпри-
ятию;
– возможность количест-
венного измерения;
– региональная обуслов-
ленность;
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– степень управляе-
мости;
– частота изменения.
По некоторым из цено-
образующих факторов 
для оценки их влияния 
может быть собрана и 
проанализирована ста-
тистическая информа-
ция за определённый 
период времени. Если 
же на ее основе прямое сравнение затруд-
нительно или невозможно, целесообразно 
применение экономико-математических 
методов, в т.ч. динамического моделирова-
ния, а также различных экспертных спосо-
бов оценки.
На первом этапе моделирования был про-
ведён отбор наиболее значимых факторов 
путем их ранжирования методом медиан 
рангов с предварительным сбором мне-
ний экспертов по данному вопросу. Всего 
в опросе приняло участие 26 экспертов, 
среди которых специалисты в области мар-
кетинга, ценообразования и управления 
промышленных предприятий, преподава-
тели экономических дисциплин высшей 
школы. В результате было отобрано шесть 
наиболее значимых, по мнению эксперт-
ной группы, факторов ценообразования 
для последующего их включения в динами-
ческую модель:
– спрос;
– издержки;
– конкуренция;
– цели и стратегия;
– специфика производства;
– государственное регулирование.
На основе вышеизложенных принципов 
процессно-ориентированного ценообра-
зования с учётом отобранных факторов 
была построена экономико-математичес-
кая модель формирования цены, апроба-
ция которой на реальной системе пока-
зала высокую точность и достоверность 
отображения реального процесса цено-
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образования на всём протяжении ретрос-
пективного периода. Применение модели 
позволило также проверить допустимые 
альтернативы, отображающие изменение 
ключевых показателей бизнес-процессов и 
внешней среды и их влияние на цену, уста-
навливаемую предприятием.
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The use of process-oriented pricing mechanism for manufacturing

T
he paper proposes a pricing mechanism and toolset for manufacturers. 
It offers methodologies, step-by-step guidelines for constructing a 
costing and pricing model for the products manufactured.




