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В современных условиях, когда экономика постиндустриального 
общества не только в развитых, но и в развивающихся странах 

постепенно эволюционирует в коммуникативную, основу 
которой составляют информационно-коммуникационные 

технологии, все большее внимание привлекают вопросы воздействия 
информации и коммуникаций на общество.

Г
лавное направление воздействия инфор-
мационно-коммуникационных техно-
логий (ИКТ) на общество – это влияние 

на структуру народного хозяйства, политику 
государства, культуру, науку и образование. 
Как следствие, формируется новая комму-
никационная экономика, в которой основ-
ным ресурсом развития становятся знания и 
информация. В связи с этим представляется 
справедливым характеризовать соответствую-
щий коммуникативной экономике новый тип 
общества как информационное общество.
Составляя основу «новой экономики», «эконо-
мики знаний» или коммуникационной эконо-
мики, ИКТ оказывают принципиальное влия-
ние на развитие всего национального хозяйс-
тва, причем это влияние имеет общие черты 
и существенные особенности по сравнению 
с воздействием традиционных технологий на 
структуру и рост экономики.
Влияние ИКТ на развитие национальной эко-
номики проходит те же этапы, что и основные 
технологии. Вначале вклад новых технологий 
в экономический рост определяется качест-
венным совершенствованием средств произ-
водства, изменением традиционных техно-
логий, что приводит к росту органического 
строения капитала, повышению производи-
тельности труда и формированию эффекта от 
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реорганизации и совершенствования произ-
водственных процессов. На следующей стадии 
начинает проявляться результат их влияния 
на финансовые рынки. На третьем этапе дейс-
твуют факторы, способствующие быстрому 
распространению новых технологий, под вли-
янием которых происходят активные изме-
нения во всех отраслях экономики. На этом 
этапе рост эффективности использования 
новых технологий обусловлен, прежде всего, 
значительным снижением издержек.
Вместе с тем, ИКТ по сравнению с предыду-
щими традиционными технологиями отлича-
ются рядом особенностей, в силу которых их 
влияние на экономический рост и развитие 
национального хозяйства носит качественно 
иной характер. Прежде всего, это глобальный 
характер распространения ИКТ – они исполь-
зуются практически во всех отраслях, где 
может быть повышена производительность и 
эффективность, в том числе в сфере управле-
ния. Высокая скорость развития ИКТ связана 
с чрезвычайно низкими предельными изде-
ржками их распространения и использования, 
что выражается в значительном снижении 
цен на продукцию отраслей ИКТ. Благодаря 
этому суммарный эффект от использования 
новых технологий в экономике можно полу-
чить гораздо быстрее и в большем объеме, чем 
от любых других традиционных технологий. 
ИКТ обеспечивают получение особого эконо-
мического эффекта, поскольку они связаны с 
обработкой и обменом информацией, кото-
рая играет в современной экономике перво-
степенную роль.
Производство и потребление продукции отрас-
лей ИКТ все чаще оказывается территориаль-
но распределенным: массовое производство 
продукции ИКТ сосредоточено в таких новых 
индустриальных странах Юго-Восточной 
Азии, как Малайзия, Сингапур, Южная Корея, 
Тайвань, Китай и др. Основными же потреби-
телями этой продукции являются развитые 
страны. Масштабный по размерам ввоз капита-
ла и технологий в развивающиеся государства 
лишает их собственных источников развития, 
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необходимых для использования ИКТ в нацио-
нальной экономике. В связи с этим показатели 
распространения ИКТ в этих странах, несмотря 
на развитое производство высокотехнологич-
ной продукции, довольно низкие.
Рассматривая роль современных коммуника-
ций, необходимо учитывать неодинаковый 
уровень состояния техники и инфраструкту-
ры, информационной подготовки общества к 
внедрению новых технологий и другие факто-
ры, которые обусловливают неравномерность 
развития ИКТ в страновом, региональном и 
отраслевом разрезах. Поэтому от производства 
продукции ИКТ развивающиеся страны имеют 
минимальную выгоду, что способствует эконо-
мическому росту и стимулирует необходимые 
структурные сдвиги, прежде всего, в экономи-
ке развитых стран.
Следует также учитывать, что ИКТ активно 
используются в сфере услуг, связанных с биз-
несом (банковских, финансовых, консалтин-
говых, маркетинговых и других), которые 
преобладают в структуре экономики западных 
государств. Для России повторять опыт новых 
индустриальных стран Юго-Восточной Азии, 
структура экономики и производство которых 
практически полностью определяются импор-
том западных технологий и ввозом капитала, 
недопустимо. Ведь Россия имеет достаточно 
развитую научно-производственную сферу, 
разработки которой обеспечивают формиро-
вание коммуникационной экономики и лик-
видацию разрыва по сравнению с развиты-
ми странами. Это проявляется, в частности, в 
активном участии отрасли ИКТ в реализации 
социально значимых национальных проектов.
Использование информационных технологий 
и современных коммуникационных средств 
позволяет при реализации приоритетных наци-
ональных проектов не только сократить общее 
отставание России от развитых стран в соци-
альной сфере, но и внедрить наиболее передо-
вые и прогрессивные стандарты социального 
обслуживания. Так, приоритетное значение в 
социальной сфере имеет введение универсаль-
ной социальной карты российского граждани-
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на, которая может сочетать функции электрон-
ного проездного документа, системы социаль-
ных расчетов и учета льгот, идентификатора 
личности для отдельных категорий граждан.
Важной задачей является внедрение совре-
менных систем автоматизированного учета 
потребления коммунальных услуг и органи-
зации расчетов в этой сфере. Внедрение ИКТ 
позволит сделать экономику жилищно-комму-
нального хозяйства прозрачной для всех учас-
тников, выявить основные источники потерь 
и создать базу для качественного реформиро-
вания отрасли. Развитие и роль современных 
коммуникаций в трансформации российской 
экономики в экономику коммуникационную 
требуют учета основных тенденций и перс-
пектив мирового развития ИКТ.
Использование российскими  ИТ-компаниями 
отработанных на Западе схем позволит сокра-
тить сроки и повысить эффективность рас-
пространения услуг сферы телекоммуникаций 
Широкое распространение информационно-
коммуникационных технологий объективно 
обусловливает качественные преобразования в 
структуре традиционной экономики, вызывая 
к жизни такие принципиально новые отрасли, 
как электронная коммерция. По сравнению с 
мировыми показателями, в России темпы роста  
Интернет-коммерции, так же как и развития 
всего сектора ИКТ, выше и составляют 50% в 
год; такая динамика, по мнению специалистов, 
сохранится еще на протяжении 3-4 лет. Опыт 
многих отечественных компаний, работающих 
в секторе электронной торговли, подтверждает 
высокую эффективность данного вида бизнеса.1

Таким образом, последствия повсеместного 
распространения ИКТ носят как экономичес-
кий, так и общесоциальный и специфически 
личностный характер. В них переплетаются 
проблемы бизнеса, труда, семьи, общества. Эти 
проблемы постоянно усложняются, так как 
скорость коммуникационных перемен пос-
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1 Минс Г., Шнайдер Д. Метакапитализм и революция 

в электронном бизнесе: какими будут компании и 

рынки в 21 веке. – М. Альпина Паблишер, 2006. – С. 43.
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тоянно возрастает, в результате распростра-
нение новых коммуникаций часто превышает 
возможности их восприятия. ИКТ радикаль-
но меняют возможности человека в области 
обработки, хранения, передачи и потребле-
ния информации, но и требуют одновременно 
новых навыков и нового мышления. Наличие 
более широкого спектра информационных 
ресурсов и средств коммуникации, чем когда-
либо раньше, приводит к тому, что обладание 
информацией становится важным стратеги-
ческим преимуществом. Однако реализация 
этих преимуществ возможна в рамках раз-
витой коммуникационной экономики, фор-
мирование и развитие которой должно быть 
направлено на благо общества и человека.
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I
nformation and communication technologies affect the socio-economic 
relations of a nation in a variety of ways. Nevertheless, although highly 
important for the economic development of any country, the problems 

of using information and information and communication technology as 
well as the role and significance of information in the Russian economy 
have not been sufficiently investigated.




