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В настоящее время логистика стала играть 
одну из ключевых ролей в организации 
современного бизнеса промышленных 

предприятий, поскольку в условиях развития 
рыночных отношений в России необходимо 

переосмысление научно-теоретических и 
практических разработок, связанных 

с производством и перемещением готовой 
продукции. Грамотно и качественно 

организованный процесс оказания 
сопутствующих материальному потоку 

услуг логистической системы промышленного 
предприятия позволяет решать вопросы 

повышения его конкурентоспособности, 
а ведь именно это играет центральную роль 

в коммерческой жизни любой компании.

М
ногие авторы едины в том мнении, 

что логистический сервис может быть 

реализован только в сферах распре-

деления и обращения. С этой точки зрения он 

представляет собой определенную совокуп-

ность услуг, оказываемых в процессе непос-

редственной поставки товаров потребителям, 

который является завершающим этапом про-

движения материального потока по логисти-

ческой цепи.

Однако если проанализировать особенности 

функционирования производственных систем 

тянущего и толкающего типа, то можно отме-

тить, что данное утверждение в большей сте-

пени подходит к системам толкающего типа. В 

этом случае наибольшие усилия по реализации 

готовой продукции осуществляются на послед-

ней стадии движения материального потока 

– на стадии распределения, поскольку непос-

тяни-толкай... 
роль логистического сервиса в закупочной 

деятельности производственного предприятия



108российское предпринимательство, 2007,  № 7 (1)

тяни-
толкай...

редственный контакт с покупателем проис-

ходит именно здесь. Конкурентоспособность 

предприятия-производителя в данном случае 

зависит не только от качества продукции, но 

и от уровня логистического обслуживания в 

процессе ее реализации и послепродажного 

сервиса. Так как у предприятия здесь нет пря-

мой связи с будущим покупателем или заказ-

чиком до момента реализации продукции, то, 

естественно, не возникает вопрос об оказании 

логистических услуг на стадиях закупки и про-

изводства.

Если же рассматривать производственные 

системы тянущего типа, то здесь наблюда-

ется несколько иная ситуация. Предприятие 

вступает в этом случае во взаимоотношения 

с заказчиком еще на стадии планирования 

заказа. Поэтому очень важно для достижения 

конкурентных преимуществ оперативно реа-

гировать на запросы заказчика на всех эта-

пах движения материального потока.

Таким образом, для достижения устойчивых 

конкурентных преимуществ для предприятий 

тянущего типа важно, чтобы при формирова-

нии пакета логистических услуг были задейс-

твованы все сферы деятельности, несмотря 

на то, что на первый взгляд, такие стадии, как 

закупка и производственная деятельность не 

взаимодействуют с потребителем.

Остановимся более подробно на стадии 

закупки. Целесообразно выделить услуги 

логистического сервиса также и в подсис-

теме закупок, несмотря на то, что, как уже 

было сказано выше,  она 

не имеет непосредствен-

ной связи с потребителем. 

Следовательно, уже на этапе 

закупки сырья и материа-

лов должен существовать 

процесс оказания услуг пот-

ребителю. Именно с этого 

момента начинается процесс 

логистического обслужи-

вания потребителя произ-

водственного предприятия. 

К логистическим услугам 
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логистика стала играть 

одну из ключевых ролей 
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бизнеса промышленных 

предприятий



109логистика

подсистемы закупок можно 

отнести следующие:

- предоставление своевремен-

ной и надежной информации 

о существующих и имеющих-

ся видах сырья и материалов, 

используемых в производстве 

продукции и способных пов-

лиять на качество и стоимость 

готовой продукции в соот-

ветствии с требованиями потребителей;

- контроль наличия на складах предприятия-

производителя постоянного запаса наиболее 

часто потребляемых видов сырья и материа-

лов, что позволяет начать изготовление заказа 

в самые кратчайшие сроки;

- контроль качества поставляемой продукции 

(обязательное наличие сертификата и соот-

ветствующей маркировки на материалах, визу-

альный контроль; обязательное проведение 

экспертизы, подтверждающей химический 

состав при использовании материалов, быв-

ших в употреблении);

- своевременная поставка сырья и материалов 

на производство за счет предоплаты потреби-

теля, либо за счет собственных средств пред-

приятия-производителя;

- оперативная поставка редких позиций сырья 

и материалов, обеспечение комплектующими 

материалами.

Можно сказать, что качество логистического 

сервиса на производственных предприятиях 

«тянущего» типа зависит не только от внут-

ренних процессов, но и от уровня взаимоот-

ношений, сложившихся как с поставщиками, 

так и с заказчиками. Поэтому для достиже-

ния наибольших конкурентных преимуществ 

нужно стремиться предоставлять логистичес-

кие услуги на всех этапах движения матери-

ального потока. Отсюда следует, что удовлет-

ворение потребностей заказчиков во многом 

зависит от сервисных возможностей всех под-

систем производственного предприятия, в том 

числе и подсистемы закупок. 

Например, один и тот же заказ может быть 

выполнен различными предприятиями в раз-

предприятие, способное 

быстрее выполнить заказ, 

при прочих равных условиях 

обладает конкурентными 

преимуществами
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ные сроки. Это зависит не 

только от организации про-

цесса производства, но и от 

скорости поступления заказа, 

которая, в свою очередь, обус-

ловлена как наличием посто-

янного запаса определенных 

позиций сырья и материалов 

на складе, так и возможнос-

тью оперативной их поставки 

на предприятие в кратчайшие 

сроки. Следовательно, пред-

приятие, способное быстрее 

выполнить тот или иной заказ, 

при прочих равных условиях обладает опреде-

ленными конкурентными преимуществами.
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The Role of Logistic Service in the Procurement Activities of a Manufacturing 

Company

L
ogistics now plays a key part in organization of modern-day 
business processes of manufacturers, since the new, market-oriented 
environment in Russia makes it necessary to rethink theoretical and 

practical schemes devised for manufacture and distribution of finished 
products. With a competently and efficiently organized process of providing 
the logistical system’s ancillary services to support the production flow, a 
manufacturer is in a position to address the issues of gaining a competitive 
edge; these issues are, after all, of crucial importance to the business activities 
of any company.




