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и штурман выбирает…
преимущества и недостатки

применения системы сбалансированных
показателей при планировании

деятельности предприятий

С
уть концепции заключается в сбалансирован�
ности и систематизации огромного количест�
ва информации, необходимой для принятия

решений, направленных на достижение стратегичес�
ких целей. Система состоит из четырех блоков пока�
зателей, связанных между собой причинно�след�
ственными связями: финансы, клиенты, внутренние
бизнес�процессы и персонал.
Р. Каплан и Д. Нортон утверждают, что для эффектив�
ного стратегического внутрифирменного планиро�
вания необходимо представить стратегию в виде сис�
темы числовых финансовых и нефинансовых пока�
зателей, количество которых ограничивается лишь
возможностью человека воспринимать и анализиро�
вать информацию. Эти целевые показатели, как фак�
торы достижения стратегии, охватывают все направ�
ления деятельности предприятия. В процессе мене�
джмента цели сравниваются с результатами, осущес�
твляется контроль, анализ и корректировка. 
Помимо перечисленного обязательным условием
получения эффекта от внедрения сбалансированной
системы показателей, по мнению её создателей, явля�
ется проникновение ее во все уровни управления.
Сотрудники всех подразделений и служб от директо�
ра до уборщицы информируются о стратегических
целях и задачах, мотивируются к их реализации. Все
это позволяет повысить качество планирования,

В последние годы в сфере эффективного менеджмента большую популярность
приобрела сбалансированная система показателей, предложенная в 1990 году.

Р. Капланом и Д. Нортоном. Отдельные российские предприятия, 
в частности ОАО «Белгородэнерго», ОАО «ВымпелКом», 

АКБ «Пробизнесбанк»,  ДОК «Красный Октябрь», «Пермская ГРЭС», 
ОАО «Сибур/Нефтехим», сообщают в средствах 

массовой информации о внедрении указанной системы 
и связанном с этим повышением качества менеджмента.
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обеспечить достижение целей и, как следствие, га�
рантирует успех развития предприятия.
На первый взгляд, сбалансированная система показа�
телей � оптимальный инструмент планирования. Вы�
полняется одно из главных требований любого руко�
водителя – «краткость, точность, лаконичность». Од�
нако прежде чем использовать данную систему в уп�
равлении, следует взвесить все «за» и «против».
Сбалансированная система показателей позволяет:
1. Стереть границу между разработкой и воплоще�
нием стратегии. С помощью системы взаимосвя�
занных показателей цели предприятия воплоща�
ются в жизнь. Параллельно с планированием мож�
но осуществлять контроль и анализ достигаемых
результатов.
2. Установить взаимосвязь между показателями раз�
личных направлений деятельности. Основой сбалан�
сированной системы показателей является установ�
ление причинно�следственных связей между показа�
телями всех четырех блоков.
3. Оценить предлагаемую стратегию. Если некое пред�
ложение стратегии приводит к большому числу взаи�
моисключающих воздействий, то, скорее всего, такая
стратегия является неприемлемой. Кроме того, на ос�
нове системы взаимосвязанных показателей возмож�
но подкорректировать существующую стратегию 
и привести ее к сбалансированному состоянию.
4. Оперативно реагировать на изменения. Можно
проводить оперативный мониторинг показателей 
в рамках системы, своевременно влиять на их откло�
нения от целевых значений. Или наоборот, учитывая
изменения во внешней среде, модифицировать сба�
лансированную систему показателей, уточнить на�
бор необходимых показателей.
5. Определить факторы мотивации сотрудников. Сба�
лансированная система показателей упрощает рабо�
ту менеджеру по персоналу в области формирования
положений об оплате труда и стимулировании ра�
ботников. Критериями мотивации выступают сами
показатели.
Сбалансированная система показателей не позво/
ляет:
1. Создать стратегию. Система взаимосвязанных по�
казателей  � это лишь инструмент совершенствова�
ния стратегического планирования. Она помогает
разработать стратегию, но не создает ее.
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2. Отказаться от традиционных инструментов пла�
нирования и контроля. Система взаимосвязанных
показателей  � это не автономный инструмент пла�
нирования. Без бюджетирования, дисконтирова�
ния, экстраполирования и других инструментов
планирования система сбалансированных показа�
телей несостоятельна. Это своего рода сосуд, кото�
рый масимально приспособлен к  оптимальному
приему, размещению внутри и выдаче содержимо�
го. Чем заполнить данный сосуд, руководство
предприятия должно решить самостоятельно.
3. Сформировать универсальную вневременную сис�
тему показателей. Со временем всякая стратегия долж�
на корректироваться согласно изменениям во внут�
ренней и внешней среде. Параллельно с ней будет из�
меняться и система сбалансированных показателей.
4. Внедрить данную концепцию на предприятии 
с неадекватной корпоративной культурой. Даже
если сбалансированная система показателей была
разработана для предприятия лучшими менедже�
рами мира с привлечением ведущих специалис�
тов, эффективность внедрения может быть сведе�
на к нулю из�за отторжения заложенных в ней
идей сотрудниками предприятия.
Согласно вышеприведенным преимуществам и не�
достаткам применения сбалансированной системы
показателей можно сделать вывод, что использова�
ние данного подхода способствует совершенство/
ванию планирования на предприятия. Но успех при�
менения системы зависит от таких факторов, как: 
� значимость стратегического планирования 
на предприятии; 
� заинтересованность руководства в работе 
на длительную перспективу; 
� прозрачность системы показателей; 
� правильный выбор составляющих системы; 
� возможность проведения оперативного монито�
ринга показателей и корректировки системы; 
� профессионализм специалистов; 
� возможность дополнительного стимулирования
работников за достижение стратегических целей;
� восприимчивость к нововведениям. 
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