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что там под шляпой?..
подходы к управлению интеллектуально"

креативными ресурсами банковских организаций

творческая энергия

Человеческим капиталом, или по�
тенциалом рационально считать
сумму его биофизических (мус�

кульных), психофизиологических и ин�
теллектуальных способностей. При
этом его интеллектуальные способнос�
ти выполняют управленческую роль
всей системы человеческих ресурсов,
на которые «возмущающее воздейст�
вие» оказывает его личностные психо�
физиологические особенности.
Человек, обладая достаточно ограни�
ченными природными физическими
возможностями, имеет практически не�
ограниченные интеллектуальные воз�
можности, использование которых поз�
волило ему сохраниться, а точнее, «вы�
жить» на Земле, как биовиду, на протя�
жении многих тысячелетий.  
Практически только в последней чет�
верти теперь прошлого столетия чело�
век сумел резко повысить технические
возможности наращивания своих ин�
теллектуальных возможностей. Можно
утверждать, что, главным образом,

именно эта сторона развития возмож�
ностей человека оказывала основное
влияние на всю историю технического,
экономического и социального разви�
тия человечества.
Современные предприятия все в боль�
шей степени характеризуются тем, что
становятся предприятиями с преиму�
щественным развитием своих интел�
лектуальных (точнее, интеллектуально�
креативных) ресурсов, которые обес�
печивают основную долю получаемой
прибыли.
В связи с тем, что именно интеллекту�
альные ресурсы становятся, с одной
стороны, основным активом современ�
ных банковских предприятий, а с дру�
гой –  наименее «учтенной» частью всей
совокупности активов финансовых ор�
ганизаций, становится ясным, что во�
прос управления и формирования ин�
теллектуально�креативных ресурсов
приобретает значительную актуаль�
ность. 
Целеполагающим направлением про�
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явления креативных способностей яв�
ляется получение инновационного
продукта, рыночная реализация кото�
рого обеспечивает организации полу�
чение предпринимательского дохо�
да, т.е. служит основной цели пред�
принимательской деятельности. Од�
нако, однобокое стремление к полу�
чению такого дохода приводит к само�
произвольной потере конкурентоспо�
собности фирмы на рынке.
Процесс формирования интеллекту�
ально�креативных ресурсов совре�
менной банковской организации явля�
ется базовым фактором обеспечения
рыночной стабильности и развития по�
средством того, что, во�первых, служит
инструментом оценки перспектив фор�
мирования управляющего звена кон�
кретной организации, во�вторых, явля�
ется основой формирования основ уп�
равленческих навыков у сотрудников в
процессе обучения и на начальной ка�
рьерной ступени.
Базой для данного подхода служат ос�
новные моменты образования, предус�
матривающие знание:
� современных технологий в менедж�
менте, формирования организацион�
ного поведения, управления человече�
скими ресурсами; развития навыков
лидерства, управления конфликтами;
� использования общепринятых стан�
дартов, правил и процедур ведения
банковского бизнеса, разработки
стратегии развития банка, формирова�
ния корпоративной культуры, управле�
ния бизнес�процессами и рисками в
банке, осуществления финансового
анализа и оценки деятельности банка.
� анализа внешней регулятивной сре�
ды (экономической, правовой, соци�
альной, технологической, междуна�
родной)

1
; 

Практическое значение предложенно�
го подхода к управлению формирова�

нием интеллектуально�креативных ре�
сурсов заключается в сбалансирован�
ном управлении формированием ин�
теллектуально�креативных ресурсов
для поддержания как инновационной
активности организации, так и для сво�
евременного планирования назначе�
ний на управляющие должности, пре�
дусматривающие принятие оператив�
ных и стратегических решений .
Применение предлагаемого подхода
на практике носит не реинжиниринго�
вый характер, поскольку он подразу�
мевает перестройку бизнес�процес�
сов, а в данном случае они сохраняют�
ся, претерпевая лишь внутренние эво�
люционные изменения.
Основным звеном, осуществляющим
управление в данном случае, является
система оценки интеллектуально�кре�
ативных ресурсов. Подобная структу�
ра является неотъемлемой частью ком�
паний, использующих принципы креа�
тивной экономики. 
Информационными инструментами от�
ражающими необходимость управля�
ющего воздействия могут быть в случае
одного сотрудника фотографии рабо�
чего дня, оценка инновационной актив�
ности сотрудника, интеллектуально�
креативные карты, определяющие
спектр интеллектуальных операций вы�
полняемых сотрудником.
Таким образом, управление активами
банковских организаций проявляется в
координации использования их интел�
лектуально�креативных ресурсов, т.е.
проявления творческой энергии специ�
алистов банка с целью создания инно�
вационных продуктов в рамках норма�
тивного регламента финансовой сфе�
ры экономики.
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