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роль инноваций в обществе

Инновации, будучи мощным двигателем
общественного прогресса, несут множество

положительных эффектов, но, тем не менее,
они не лишены и негативных аспектов в

экологическом и социальном плане. Инновации
вынуждают общество менять образ жизни. И
чем больше их удельный вес, тем более сильны

и заметны вызванные ими изменения.
Поэтому роль инноваций необходимо

рассматривать во всем ее многообразии. 

Ф. Янсен, чьи исследования посвящены инно�
вациям, рассматривает их «…в качестве магист�
рального пути, обеспечивающего постоянный
рост и процветание компании» [5, С. 9]. Соглас�
но его мнению, при помощи инновации про�
исходит увеличение итоговой ценности для
потребителей, а, в конечном счете, усиление
их лояльности. «Разрабатывая новые виды биз�
неса, мы создаем дополнительные источники
потока наличных денежных средств и, следова�
тельно, увеличиваем стоимость акций. Созда�
вая ценность для заинтересованных лиц, мы
можем увеличить поток наличности, что поз�
воляет осуществлять последующие капитало�
вложения в дальнейшую разработку товаров,
услуг и процессов…» [там же]. Это, в свою оче�
редь, приводит к непрерывности и постоянству
инновационного процесса.  
Ф. Янсен рассматривает модель ТАМО (рис. 1),
где инновационная траектория представлена
следующим образом: новые технологии (Т) –
новые виды товаров и услуг (А) – формирова�
ние новых рынков (М) – введение новых орга�
низационных форм (О): 
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На наш взгляд, модель ТАМО можно развить
дальше и добавить еще один важный элемент –
инновации в человеческий капитал (HR)
(рис. 2). 
Инновации в развитие человеческого капитала
вызывают качественные изменения в его струк�
туре за счет непрерывного роста образования,
повышения квалификации, передачи опыта.
Это приводит к созданию новых рабочих мест,
появлению новых видов профессий. Именно
человек, обладая талантом, способностями и
требуемыми навыками, является творцом ин�
новаций.
Роль инноваций можно определить через ее
функции. А.Н. Фоломьев. и Э.А. Гейгер выделяют
познавательную, преобразовательную, орга(
низационную, мотивационную, социально(по(
требительскую, ресурсосберегающую, иссле(
довательскую и информационную функции
инноваций [4, с. 12]. Каждая инновация будет
сочетать в себе свой набор и значимость функ�
ций. Например, для но�
вой технологии наибо�
лее характерна преоб�
разовательная, ресурсо�
сберегающая, организа�
ционная функции; для
нового метода анализа
– исследовательская,

именно человек, обладая

талантом, способностями

и требуемыми навыками,

является творцом инноваций
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информационная, по�
знавательная; для ново�
го способа организации
труда или производства
– организационная и
п р е о б р а з о в а т е л ь н а я
функции. Инновации,
обладающие наиболь�

шими преобразовательными функциями, А.Н.
Фоломьев. и Э.А. Гейгер называют инновация(
ми(факторами. «Инновации становятся фак�
торами не по своему абстрактному состоянию,
а по тому эффекту, который вызывается их
применением» [4, с. 17].
На наш взгляд, представленные выше функции
инноваций можно расширить. Необходимо от�
метить развивающую функцию инноваций, на�
правленную на человека, повышающую его
квалификацию, образовательный уровень, по�
буждающую его к совершенствованию. С раз(
вивающей пересекается творческая функция,
направленная на развитие творческого содер�
жания труда. И, наконец, следует подчеркнуть
гуманистическую функцию инноваций. Акту�
альными становятся инновации в области гу�
манной педагогики, имеющие своей целью все�
стороннее развитие личности учащегося.
Э. Мэнсфилд [1] подчеркивал социальную роль
инноваций, которая выражается в большей по�
лезности для потребителя, более низких потре�
бительских ценах, экономии времени потре�
бителя. Интересен пример социальной роли
российских инноваций. Многие российские
инновации изначально являются решениями
для не совсем платежеспособных покупателей.
Например, на одной из венчурных ярмарок в
Санкт�Петербурге была представлена биодо�
бавка для скота – специальный порошок, рас�
считанный на очень слабых телят, от которого
они начинают быстро набирать вес. Что каса�
ется потребителей в России, хозяйства, где скот
болен и неухожен, не в состоянии позволить
себе эту биодобавку, поскольку им не хватает
денег на первоочередные задачи, например,
починку коровника. А что касается потенци�
альных потребителей в Евросоюзе, то там стадо

с развивающей пересекается

творческая функция,

направленная на развитие

творческого содержания труда
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здоровое, и эта биодобавка им не нужна.  
Или другой пример: также на этой венчурной
выставке была представлена насадка на рентге�
новский аппарат для оцифровки изображений
на рентгеновском аппарате. Ни одна из насадок
не была продана. Насадка стоила 40 тыс. долл., а
новый современный аппарат, в который эта на�
садка и другие приспособления уже встроены
изначально – 60 тыс. долл. Очевидно, что если у
медицинского учреждения есть средства, то
оно скорее приобретет новый и полноценный
аппарат, чем потратит две трети суммы на дове�
сок к старому.
Подобные ситуации типичны. Российские ин�
новаторы часто предлагают решения, основ�
ное достоинство которых состоит в том, что
они являются аналогами (полными или непол�
ными) зарубежных технологий, продуктов, но
стоят дешевле. Это не совсем верный путь. 
Существенные технологические успехи всегда
были связаны с тем, что компании предлагали
что�то принципиально новое по высокой цене,
и лишь «сняв сливки», начинали снижать цены.
Инновация – это не обязательно экономия де(
нег, но всегда новое качество жизни, за кото(
рое ее потребители и платят.
А.И. Пригожин считал, что инновациям свойст�
венны противоречия [2, С. 73]. Как правило, все
инновации нарушают равновесие, устойчи�
вость системы. Как реакция на изменение воз�
никают напряжение, стресс, конфликт. То со�
противление, которым среда нередко встреча�
ет новую идею, следует считать объективным
фактором. 
Б. Санто предлагает рассматривать три уровня
конфликтов, возникающих из�за инноваций [6,
С. 166]:
1 уровень � микрообщественный конфликт (на
уровне людей);
2 уровень � среднеобще�
ственный (на уровне
организаций);
3 уровень � макрообще�
ственный (на уровне
страны).
Также возможны кон�
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фликты в отношениях
между отдельными
уровнями. 
Внедрение инновации
часто означает для ин�
дивида необходимость
отказа от старого, при�
вычного. В производст�
ве появление новой
идеи зачастую ведет к

обесцениванию труда. Кроме зависти и опасе�
ний престижного характера причиной кон�
фликта может быть приверженность прежним
ценностям, консерватизм. Часто спутником
инноваций выступают стрессовые явления на
рабочем месте и в повседневной жизни. 
Инновации, с одной стороны, создают новые
интеллектуальные рабочие места, способству�
ют появлению новых профессий, интеллектуа�
лизации условий труда, повышению уровня об�
разованности и культуры, а с другой � разруша�
ют такой источник экономического роста, как
полная занятость, могут вызвать расширение
масштабов безработицы. Спутником иннова�
ции является требование перегруппировки ра�
бочей силы [3, С. 177]. 

Окончание следует
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