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экономика знаний

В настоящее время выделяют
четыре типа информационных
технологий, обеспечивающих

функциональность решений по
управлению знаниями:

семантические технологии,
технологии совместной работы,

визуализации и масштабирования. 

Под семантическими техноло%
гиями понимают средства ус�
тановления взаимосвязей

между терминологией пользовате�
лей и терминологией, используе�
мой в информационной системе.
Семантическая функциональность
использует технологии кластериза�
ции, категоризации, лингвистичес�
кого анализа, извлечения данных и
семантических сетей и экспертных
оценок [1], которые обеспечивают
соответствие доставляемой инфор�
мации запросам пользователей.
Здесь можно встретить как тактиче�
ские решения, делающие, напри�
мер, выборки документов с опре�
деленным термином, так и страте�
гические с более сложным семан�
тическим анализом, дающим бо�
лее точные результаты запросов.

Под технологиями совместной ра�
боты понимают возможность отбо�
ра пользователями знаний и
средств взаимодействия с экспер�
тами для решения своих задач. Сю�
да включаются средства фильтра�
ции, идентификации экспертов и
объединения пользователей в со�
общества людей с общими интере�
сами (такие средства систем груп�
повой работы, как дискуссионные
базы данных, сетевые справочники
и пр.). Эти средства бывают как
тактическими, обеспечивающими
удобный доступ только к собствен�
ным знаниям, так и стратегически�
ми, обеспечивающими доступ к
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корпоративным знаниям, экспер�
там, сетям и сообществам.
Средства визуализации использу�
ют для выполнения навигации и бы�
строго извлечения информации в
среде управления знаниями, а так�
же поддержки анализа содержи�
мого знаний. 
Технологии масштабируемости ре�
шают вопросы использования ши�
роты типов данных и их физического
расположения с точки зрения до�
ступности пользователям. Типы дан�
ных включают реляционные базы
данных, аудио, видео и данные си�
стем для коллективной работы. Фи�
зическое расположение может ог�
раничиваться пределами органи�
зации или простираться во внеш�
ний мир (включая Internet и инфор�
мационные источники партнеров и
поставщиков). 
По мере того, как технологии рас�
пространения знаний будут внед�
ряться на корпоративном уровне,
более сложные решения, фиксиру�
ющие неявные знания и покрываю�
щие более продвинутые виды дея�
тельности, должны интегрироваться
в управлении знаниями для поддер�
жания поступательного движения.
Пять видов деятельности по управ�
лению знаниями на предприятии

(создание, поиск, систематизация,
доступ, использование) поддержи�
ваются частично или полностью че�
тырьмя группами упомянутых выше
технологий. Рассмотрим кратко,
как различные технологии исполь�
зуются в поддержке разных типов
деятельности на предприятии.
Деятельность по распростране%
нию знаний � поиск, систематиза�
ция и доступ – основана на более
интенсивном использовании техно�
логий. Создание и использование
знаний больше опираются на ра�
боту людей, чем на использование
технологий.
В средствах поиска, как правило,
активно используются семантичес�
кие средства для формулирования
запросов, анализа и представле�
ния знаний в легко используемой
форме. Средствами совместной
работы устанавливают соответст�
вие и мосты между знаниями от�
дельных людей и корпоративной
картой знаний предприятия, други�
ми технологиями и заинтересован�
ными пользователями. Масштаби%
рование подразумевает поиск по
различным источникам и физичес�
ким местам расположения инфор�
мации.
Средства систематизации и досту%
па требуют поддержки всех четы�
рех технологий. Семантические
технологии и средства коллектив�
ной работы используют для упоря�
доченной организации знаний (ин�
дексирования), доступа (извлече�
ния или принудительной посылки
информации пользователям) и ор�
ганизации взаимосвязей пользова�
телей. 
Средства визуализации помогают
процессу доступа за счет улучше�
ния навигации в среде управления
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знаниями, хотя играют вторичную
роль. Технологии масштабирова�
ния обеспечивают поддержку раз�
личных источников для территори�
ально распределенных пользова�
телей.
Деятельность по созданию и ис�
пользованию знаний является дви�
жущей силой совместной работы и
инноваций. Эти формы деятельнос�
ти осуществляются людьми � потре�
бителями знаний, и в этом смысле
они в меньшей степени опираются
на технологии.
Создание знаний – это, прежде
всего, деятельность людей по ис�
пользованию имеющихся знаний
для генерации идей, повторному
использованию опыта и инноваций.
Эта деятельность требует средств
совместной работы для взаимодей�
ствия с другими людьми в процессе
созидательной деятельности..
Использование знаний – это, в пер�
вую очередь, деятельность людей
по принятию решений, в которой
технологии играют важную, но
вспомогательную роль. Технологии
совместной работы поддерживают
возможности пользователей по на�
хождению экспертов и совместной
работе в командном стиле для рас�
пределения обязанностей, дости�
жения нужных результатов и выпол�
нения обязательств. Средства визу�
ализации помогают пользователям
в поиске и анализе знаний. Средст�
ва масштабирования обеспечива�
ют доступ к людям, содержимому и
процессам независимо от геогра�
фического местоположения.
Таким образом, даже самые про�
стые с точки зрения внедрения
стратегические проекты в области
управления знаниями требуют ис�
пользования в той или иной степени

всех четырех типов информацион�
ных технологий. Это, в свою оче�
редь, требует поддержки техноло�
гий с учетом изменений в корпора�
тивной культуре предприятия. Уп�
равление знаниями на предприя�
тии � часть организационного уп�
равления, и его цель подчинена
миссии и стратегическим целям
предприятия.
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