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наш мир так мал,
но сколько в нем совпадений

развитие функций управления предприятием
в условиях глобализации и информатизации

рыночной экономики

Продолжение. Начало в № 6/2005

управление предприятием

Исследователи теории
менеджмента по�разному

подходят к понятию «функция»,
порой подразумевая под ним лишь

ее составляющие или же,
наоборот, внося в него другие

значения. Традиционно при
функциональном анализе

происходит подмена функций
системы ее свойствами,

действиями, целями, методами,
принципами или смешение этих

разнокачественных категорий. 

Базовые понятия, посредством
которых различные специали�
сты определяют содержание

понятия функции, можно предста�
вить следующими относительно од�
нородными, но «конкурирующими»
между собой списками. 
Функция системы � это: 
� задание, назначение, цель, «ожи�
дания» потребителя; 
� процесс, работа, действие, воз�
действие, исполнение, проявление
свойств; 
� способность к целесообразной

деятельности, действию; 
� свойство, потребительское свой�
ство, состояние; 
� отношение

1
.

Нетождественность базовых поня�
тий и сложность их однозначного
определения и толкования терми�
нов привела к большому разнооб�
разию описания функций предпри�
ятия. Например, X. Эмерсон в каче�
стве таковых называл: 
1) четкую формулировку идеалов и
поставленных целей; 
2) здравый смысл; 
3) метод оптимизированной произ�
водственной технологии (компе�
тентная консультация); 
4) дисциплину; 
5) честное ведение дела менедже�
рами; 
6) ведение точного, адекватного и
постоянного учета; 
7) диспетчеризацию; 
8) применение стандартов и графи�
ков (норм и расписания); 
9) ориентирование на стандартные
условия (нормирование условий); 
10) стандартизацию операций
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(нормирование операций), регла�
ментирование времени; 
11) стандартные практические ин�
струкции, зафиксированные в пись�
менной форме; 
12) вознаграждение за эффектив�
ный труд. 
Как видно, некоторые из принципов
Х. Эмерсона до сих пор считаются
функциями, например, учет, инст�
руктирование, вознаграждение за
труд и др.
А. Файоль предложил не принципы,
а элементы: 
1) предвидение; 
2) организацию; 
3) распорядительство; 
4) координацию; 
5) контроль.
П. Керженцев дал следующую
классификацию основных элемен�
тов организации: 
1) цель; 
2) тип организации; 
3) методы; 
4) люди; 
5) материальные средства; 
6) время; 
7) контроль.
Иные классификации, опирающие�
ся на разные подходы и не всегда
имеющие одинаковую целевую на�
правленность, тем не менее, рас�

полагают общими элементами,
описывают и порой предвосхища�
ют современные толкования орга�
низации и описания ее деятельнос�
ти. Некоторые авторы полагают, что
функции менеджмента можно
представить в форме цикла с не�
прерывным движением. Чаще все�
го планирование считают началь�
ной фазой цикла, так как без него
невозможно осуществление других
функций в силу их целеполагания в
рамках планирования.
Существует определенная логика
и взаимосвязь в процессе реали�
зации функций, обусловленная ло�
гической последовательностью
процесса управления. Такой точки
зрения придерживается, в частнос�
ти, В. Керимов

2
. Он выделяет четыре

стадии этого процесса. 
На первой стадии ставится цель
функционирования управляемого
объекта, определяются количест�
венные характеристики развития.
На второй организуются необходи�
мые условия для его функциониро�
вания. На третьей ведется учет и
контроль состояния объекта с точ�
ки зрения промежуточных или ко�
нечных результатов, которыми оце�
нивается степень достижения це�
лей. На четвертой осуществляется
регулирование отклонений, возни�
кающих в ходе реализации целей,
а также стимулирование. 
Каждая из стадий предполагает
осуществление адекватных функ�
ций. На первой стадии осуществля�
ются экономический анализ, про�
гнозирование, принятие решений и
планирование. На второй стадии
происходит координация функций
и формирование структур управле�
ния, что в целом означает появле�
ние организации. Третья стадия от�

некоторые авторы

полагают, что функции

менеджмента можно

представить в форме

цикла с непрерывным

движением
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вечает за реализацию функций
учета и контроля. На четвертой ста�
дии реализуются процессы регули�
рования. Однако эти положения в
сравнении с другими не являются
бесспорными.
А. Злобин

3
, рассматривая цепочку

управленческих функций, исход�
ным моментом определяет учет, за
которым следуют анализ, синтез,
планирование, регулирование, а
замыкает этот процесс контроль.
Цикл общих функцией управления,
таким образом, замыкается связью
«контроль � учет». Он особо отмеча�
ет отсутствие необходимости выде�
лять функцию целеполагания, по�
скольку цель присутствует в каждой
из шести функций, не допуская их
бесцельности.
Если исходить из наиболее рас�
пространенных названий функций:
планирование, организация функ�
ционирования системы, мотивация
и контроль или близких к этой клас�
сификаций, то, на наш взгляд, цик�
личность здесь не столь значима, и
нетрудно разделить цикл на фазы. 
Цикл означает, прежде всего, по�
следовательность, а не одновре�
менность. И, тем не менее, сам
подход со стороны цикла или про�
цесса весьма продуктивен и пер�
спективен. Начало такому подходу,
согласно проведенному автором
исследованию, было положено Ф.
Дунаевским

4
. Он выделял функции

именно как фазы организационно�
го процесса. Его подход основан
на последовательности, которая
представлена как замкнутая, охва�
тывающая весь хозяйственный ком�
плекс (предприятие) система с со�
держанием функций, образующих
весь организационный процесс в
динамике. Он различал три основ�

ные фазы организационного про�
цесса. 
Фаза починная (инициации). Про�
текает от первого замысла органи�
зации до реального формирования
аппарата организации. 
Фаза устроительная (ординации).
Проходит от самого начала форми�
рования организации до начала ее
текущей деятельности. 
Фаза распорядительная (админис�
трации). Осуществляется аппара�
том управления как текущее руко�
водство всей деятельностью орга�
низации.
Каждая из этих фаз может быть
расчленена на звенья, более или
менее сходные для всех фаз, и
предполагает осуществление оп�
ределенных функций.
I. Починные функции (инициации): 
1. Установление задач организа�
ции. 
2. Определение способов реше�
ния задачи. 
3. Обеспечение осуществительной
силы.
П. Устроительные функции (коорди�
нации): 

существует

определенная логика

и взаимосвязь в процессе

реализации функций,

обусловленная

логической

последовательностью

процесса управления
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1. Установление состава потреб�
ных активностей. 
2. Определение состава исполни�
телей. 
3. Обеспечение стимуляции испол�
нителей.
III. Распорядительные функции (ад�
министрации): 
1. Установление оснований распо�
ряжений. 
2. Определение содержания рас�
поряжений. 
3. Обеспечение исполнения рас�
поряжений.
Выделение такого рода функций
интересно не столько их набором,
отличающимся от других классифи�
каций, сколько последовательнос�
тью и относительной замкнутостью
цикла. Дунаевский значение своей
схемы видел в том, что она может
явиться остовом для обоснования
замкнутой целостной системы ра�
ционализаторских мероприятий

5
. 

Действительно, современная кон�
цепция управления проектами
предполагает, что проект есть со�
вокупность групп процессов, кото�
рые представляют собой замкну�
тый цикл. И в этой части группы про�
цессов и подпроцессов управле�
ния проектами в значительной ме�
ре соответствуют предложенной
классификации.
Интересным представляется под�
ход, предложенный в свое время О.
Дейнеко

6
. 

Во�первых, он рассматривает уп�
равление как ряд последователь�
ных циклов с набором функций: ис�
следовательских, проектных, нор�
мативных, плановых, организацион�
ных, обеспечивающих, сбытовых,
учетных, контрольных, аналитичес�
ких. 
Во�вторых, технология управления,

по мнению Дейнеко, осуществляет�
ся в рамках трех основных после�
довательных циклов: 
1) информационного цикла; 
2) логико�мыслительного цикла � вы�
работки и принятия управленчес�
ких решений; 
3) организационного цикла � орга�
низационного воздействия на объ�
ект управления для реализации ре�
шения.
Таким образом, современный про�
цесс управления является слож�
ным, требующим как огромного
массива разнообразной информа�
ции для принятия управленческих
решений, так и квалифицированно�
го анализа информации, координа�
ции действий всех, порой многочис�
ленных, субъектов управленческих
решений и их исполнителей. 

Окончание следует

1Кравченко В.Ф., Кравченко Е.Ф., Забе�
лин П.Ф. Организационный инжиниринг.
Учебное пособие. � М.: ПРИОР, 1999. 
2 Керимов В. Производственный ме�
неджмент и управленческий учет // Кон�
сультант директора, 2001.  №18 (150).
3 Злобин А.Т. Просто о сложном: органи�
зация и управление производством. �
М.: Московский рабочий, 1987.
4 Дунаевский Ф.Р. Комплексность в ор�
ганизации // Всеукраинский институт
труда. Вып 2. О предпосылках рацио�
нальной организации. � Харьков, 1928.
5 Злобин А.Т. Просто о сложном: органи�
зация и управление производством. �
М.: Московский рабочий, 1987. 
6 Дейнеко О.А. Современный организа�
тор производства. � М.: Экономика,
1984.

рп


