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Деятельность по обеспечению
материально�техническими

ресурсами фирмы является, как
известно, одним из источников её

конкурентного преимущества как в
части создания товара (ценности)

с определёнными
потребительскими свойствами, так

и в части определения уровня
соответствующих издержек. По

этой причине стратегически
оснащение ресурсами должно

быть ориентировано, с одной
стороны, на обеспечение как
широко применяемыми, так и

специализированными
ресурсами, а, с другой �  на

организацию снабжения ими на
условиях минимизации издержек. 

Обеспечение материально�
техническими ресурсами
своей хозяйственной дея�

тельности обусловливает необхо�

димость установления и поддержа�
ния фирмой деловых отношений с
конкурентоспособными партнёра�
ми – поставщиками ресурсов. 
Основные тенденции и факторы
конкурентного развития фирмы в
среде национальной и мировой
экономики диктуют следующие ва�
рианты стратегических концепций
и политики ресурсообеспечения: 
� сокращение глубины производства; 
� глобальное ресурсообеспече�
ние; 
� концентрированное ресурсообе�
спечение; 
� системное ресурсообеспече�
ние; 
� стратегический рост и др. 
Концепция сокращения глубины
собственного производства преду�
сматривает замену своего сравни�
тельно неэффективного производ�
ства на организацию обеспечения
ресурсами со стороны более эф�
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фективных производителей этих ре�
сурсов. 
Концепция глобального ресурсо�
обеспечения предусматривает ис�
пользование в глобальных масшта�
бах в качестве источников обеспе�
чения ресурсами поставщиков с
наиболее эффективным соотноше�
нием потребительских (производи�
тельных) свойств ресурсов и уров�
ня издержек на обеспечение ими. 
Концепция концентрированного
обеспечения предусматривает ус�
тановление эффективных и долго�
временных хозяйственных связей и
деловых отношений с поставщика�
ми, как правило, ключевых (разви�
тых и специализированных) ресур�
сов, что обеспечивает эффект эко�
номии от масштаба поставок и дру�
гих факторов. 
Концепция системного ресурсо�
обеспечения предусматривает ус�
тановление эффективных и долго�
временных хозяйственных связей и
деловых отношений с конкуренто�
способными поставщиками, обла�
дающими, в свою очередь, эффек�
тивными связями с другими конку�
рентоспособными производителя�
ми и поставщиками, то есть, иными
словами, создание эшелониро�
ванной вертикальной системы со�
здания товара (ценности). 
Концепция стратегического роста
предусматривает развитие систе�
мы обеспечения ресурсами на ба�
зе их интенсивного (органического)
повышения, интегративного роста и
приумножения посредством ди�
версификации. 
Системный подход к организации
конкурентоспособной деятельнос�
ти фирмы, в соответствии с которым
обеспечение материально�техни�
ческими ресурсами, производство

и сбыт рассматриваются как отно�
сительно самостоятельные функци�
ональные составляющие (подсис�
темы) целостной системы (и про�
цесса) создания товара (ценнос�
ти) фирмы, предполагающей об�
щий результат и единую ответствен�
ность, возможен только на основе
логистического подхода, логисти�
ческого моделирования организа�
ции. Последние предусматривают
решение комплекса задач обес�
печения ресурсами на основе ло�
гистики снабжения (заготовитель�
ной логистики), объединяющей в
структуре логистической цепи все
необходимые функции по оснаще�
нию ресурсами фирмы. 
Современная тенденция верти�
кальной интеграции в целях, с од�
ной стороны, концентрации воз�
можностей обеспечения ключевы�
ми, стратегически важными, значи�
мыми и ценными ресурсами произ�
водителей (так называемыми «спе�
цифическими активами») и, с дру�
гой, экономии трансакционных из�
держек проявляется в диверсифи�
кации функций обеспечения в
структуре сбыта поставщиков и
формировании их систем сбыта
как адресноориентированных сис�
тем обеспечения ресурсами про�
изводителей. 
Организационное знание и логис
тическая концепция коммерциа
лизации научнотехнического
трансфера. Знания обусловливают
расширительную трактовку и бо�

знания как особый

ресурс являются

источником инноваций
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лее глубокий взгляд как на ресурс�
ную составляющую конкурентного
потенциала фирмы, так и на его
функциональную и организацион�
ную составляющие. Конкуренто�
способность современных фирм
всё в большей степени определя�
ется их возможностями идентифи�
цировать, создавать и развивать
знания, формировать на их основе
ключевые компетенции, превра�
щать их в инновации, на базе кото�
рых, в конечном счете, и достигает�
ся конкурентное преимущество. 
Таким образом, во�первых, знания
как особый ресурс являются источ�
ником инноваций – основы конку�
рентного преимущества фирмы.
Во�вторых, они являются предметом
специфической функциональной
деятельности и в этом качестве � не�
отъемлемой составляющей созда�
ваемой ценности (продуктов, ус�
луг). Знания обладают относитель�
но самостоятельной ценностью как
для внутреннего, так и для внешнего
потребления. И, наконец, в�третьих,

в силу вышесказанного, знания ста�
новятся предметом как внешних,
так и внутренних трансакционных
связей (отношений) и в системе
функциональной деятельности
фирмы, и во всей системе созда�
ния ценности. Настоящие особен�
ности позволяют квалифицировать
знания как специфический страте�
гический ресурс (фактор) конку�
рентного преимущества фирмы в
структуре ресурсной составляю�
щей её конкурентного потенциала. 
Ресурсный подход тесно увязывает
устойчивость конкурентного пре�
имущества с трудностью создания
знаний, которые являются не про�
сто специфическим, а трудно заме�
няемым ресурсом. А потому управ�
ление ими в стратегических целях
формирования конкурентного пре�
восходства выдвигается в настоя�
щее время на центральное место. 
Интеграция различных областей ме�
неджмента знаний предполагает
объединение следующих основных
видов деятельности: а) накопления
знаний; б) их создания и развития; в)
формирования компетенций; г) со�
здания инноваций как основы конку�
рентного преимущества. 
Образование кодированных зна�
ний является главным направлени�
ем в системе менеджмента знаний
фирмы, ибо именно они подлежат
накоплению и передаче в разные
структуры и сферы использования.
Расширенная база знаний образу�
ет основное пространство для ре�
шения задач фирмы. Связь задач и
знаний служит ядром для следую�
щего вида деятельности – форми�
рования компетенций. 
Формирование компетенций за�
ключается в согласовании знаний и
задач в их системной комбинации.

знания – это

специфический

стратегический ресурс

(фактор) конкурентного

преимущества фирмы

в структуре ресурсной

составляющей
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Цель менеджмента состоит в том,
чтобы найти соответствие между
этими системами и интегрировать
их таким образом, чтобы создать
определённую структуру компе�
тенций, обусловливающую устой�
чивое конкурентное преимущество
организации. 
Решающее влияние на развитие
фирменной стратегии в целом ока�
зывают ключевые знания и компе�
тенции. Именно они определяют
специфичность решаемых фирмой
задач по созданию конкурентного
преимущества. Развитие структуры
компетенций предполагает созда�
ние новых составляющих на основе
управления целеполаганием и сис�
темой задач, структурой знаний –
созданием новых компетенций в
новых областях с последующим их
трансфером. Знания и компетен�
ции фирмы представляют собой
потенциал для производства в ком�
бинации с другими ресурсами.
Структура и содержание знаний и
компетенций (при всем их разли�
чии) определяют природу иннова�
ций. Принципиально знания, компе�
тенции и, соответственно, иннова�
ции можно классифицировать как
технологические, коммерческие и
организационно�управленческие. 
Цепочка «знания – компетенции –
технологии – инновации» стратеги�
чески направлена на формирова�
ние конкурентного преимущества.
Нововведения технологической
природы обусловливают стратеги�
чески более конкурентоспособ�
ное преимущество. При этом по�
следнее может основываться на
специализированных и развитых
технологиях. Два указанных изме�
рения следует дополнить третьим,
отражающим уровень освоения и

применяемости различных техно�
логий, что обусловливает следую�
щую их классификацию: 
� базовые (технологии свободного
доступа и широкого применения,
не отличающиеся конкурентным
преимуществом); 
� ключевые (технологии, образую�
щие конкурентное преимущество); 
� перспективные (эксперименталь�
ные технологии, отличающиеся бо�
лее эффективным конкурентным
преимуществом). 
При этом одни и те же технологии
для разных фирм (и отраслей) по
данному критерию могут представ�
лять различные классификацион�
ные группы. 
Как уже отмечалось, все знания и
компетенции в конечном итоге
трансформируются в технологии (в
широком смысле этого понятия: не
только производства – изготовле�
ния, а всех видов функциональной
деятельности фирмы), которые
обусловливают процесс создания
ценностей и формирования конку�
рентного преимущества фирмы на
основе инноваций. 
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